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I. A vizsgalatrél

2008. majusaban a Stratégiai Bizottsag és a KareMs felkérésére kéiides vizsgalatot
készitettink a PTE BTK oktatéi korében. A vizsgatedmileg csatlakozik ahhoz a
Mingségbiztositasi Bizottsag altal készitett felmérésShmelynek soran 2007-ben a PTE
0sszes oktatdja kifejthette véleményét. Vizsgaldtan felhasznaltuk a kérdéssort és az itt
kapott eredményeket is, szamos U], a BTK-val kapts® szemponttal kiegészitve azt. (Az
oktat6i kérdiv mellett elvégeztink egy masik elégedettség-dleggt is a BTK hallgatoi
korében, az adatok elemzése még folyamatban MVaalgatdi felmérés eredményei azonban
varhatéan tovabbi értékes informaciokkal egészikk a kég$bbiekben az oktatoi

véleményeket).

Az oktatéi megkérdezés célja az volt, hogy a komostkészitett diagndzis részeként
hozzajaruljunk a kari cselekvési terv hatterénelgnajeolasadhoz, azaltal, hogy a Kar oktatoit
arra kerjuk, fejtsék ki vélemeényiket a Karikodésével, a jelenlegi problémakkal és a
jovébeli lehetségekkel kapcsolatban. A kéid kialakitasa, a kérdések kidolgozasa kdzos
munka eredménye, mindveégig a Stratégiai Bizottaggpinak — akik egyben a megkérdezett
oktat6éi célcsoport tagjai — bevonasaval, véleméaseeel tortént. Ennek kovetkeztében
vélheten valds kérdésekre, dilemmakra kaptunk valasz@kaeradivet az 1.sz. melléklet

tartalmazza).

A kérdsivet a Kar minden oktatéjanak elkuldtik e-mailb@nvizsgéalatban hasznalt online

survey szamitogéepes program segitségeével biztigitaz anonimitast, amellyel célunk az
volt, hogy ebsegitsiik azt, hogy a valaszolék minidzintébb valaszokat adjanak. (Az
elem®k nem lattdk, hogy ki kildte vissza a kéinkt, az adatok kozvetlenil egy adatfile-ba
érkeztek.)

A vizsgalatban egyrészt azon a hét tertleten méatikktatok elégedettségét, amelyeket a
Kar mikodése és a Kar oktatdinak munkdja szempontjalegfantosabbnak tartottunk.
Ezek a kovetkaik:

» szervezeti kuldetés, szervezeti integritas;

> kari vezetés;

! Munkatarsi elégedettség-vizsgalat, 2007. PTESSBgbiztositasi Bizottsag. Osszedllitotta: Kuratbri@da.
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pénzigyek;
oktatas, kutatas;
emberi eéforrasok menedzselése;

kommunikacio, nyilvanossag, kdzosségi kapcsolatok;

YV V. V V V

munkakorilmények.

Az elégedettséget otfoku skalan mértik, ahol aszalddknak 1-5-ig kellett osztalyozniuk az
egyes szempontokat, az egyes a legkisebb, mighazmadegnagyobb elégedettséget jeldlte az
adott kérdésre vonatkozéan. A tablazatos (méatriresyoldas lehéséget teremtett arra is,
hogy a kérdivet kitoltok az egyes szempontokat, arra adott valaszaikatebasonlitsak,
vagyis egyfajta rangsort allitsanak fel — ez egysokBi stratégiai terv prioritasai
szempontjabal lehet fontos.

Mésrészt arra torekedtiink, hogy tovabbi kérdésejitsmével Osszefpsik azokat az
elképzeléseket, szandékokat, amelyek arra vonadkozmiben tudnak tenni, valtoztatni

maguk az érintettek a Kart érénproblémak orvoslasaban.

Azoknak a kollégaknak, akik leveliinkre vélaszolMasgakildték a kéfdvet, ezuton is
szeretnénk megkdszonni a kozigddésiket. Mindemellett megallapithatd, hogy sajioél
maédon nagyon nagy passzivitas kisérte ezt a kead@mmést. A 270 kikuldott kééivbol —
kétszeri ismételt megkeresést kdeat — mindossze 72 értékelbderddiv érkezett vissza. Ez

a 26,6%-o0s visszakuldési arany (postai, teleformwdine) onkitolts kérdiv esetén egy
tarsadalomkutatasi vizsgalatban viszonylag jonakdhatd, de egy, a megcélzott csoport,
nevezetesen a Kar oktatoi mindegyikét érifantos kérdés esetében nagyon alacsonynak
ertékelhat.

Az alacsony valaszadéasi arany és a kicsi elemszéethkeztében a beérkezett valaszok
elemzése statisztikai értelemben csupan korlatoebietiségeket nyujt, leginkabb csak
jelzésértéld informaciokat szolgaltat, messzemehkovetkeztetések meghozataldra nem
alkalmas. Ennek megfet@n az elemzés soran példaul szazalékos megoszlidseka

kdzlunk. Kilénosen figyelemre meéltd viszont az a v&@asz, ami a nyitott kérdésekre
erkezett, ahol a valaszolok spontan modon fejtkdtiévélemeényiket a Kar ésségeisl,

gyenge pontjairdl, sajat terveitr eléképzeléseilt — ezeket a tanulmanyban részletesen

megjelenitjuk.
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Il. A valaszaddkrol

A valaszadoéktol az anonimitas meggitése érdekében csak néhany informaciét kérdeztiink
Az kérdbivet kitoltok nemére, beosztasara, arra, hogy miota dolgozrals@ktatasban, az
egyetemen és a Karon, illetve, hogy milyen tudonteénijethez tartozénak valljak magat,
azért volt szikség, hogy ezekkel a hattérvaltozibkkadifferencialni tudjuk az oktatoi

véleményeket és preferenciakat.

A vélaszaddk nemek szerinti megoszlasa nagyjategylenlitett: 30 férfi, 37 htoltdtte ki a
kerddivet, 5 oktatonak pedig nem tudjuk a nemeét (a k8rb1%-os férfi-Bi megoszlashoz

képest a 6i oktatok kissé nagyobb aranyban kuldték visszérebkvet).

A véalaszaddk 36%-a veZetoktatd, a vezét és nem vezét oktatok kari megoszlasat
figyelembe véve ugyiihik, hogy mindkét csoportot azonos dititiellemezte a vizsgalatban
valo részvételnél.

A felsboktatasban elt6ltott évek szama alapjan szintérerdgies megoszlast kaptunk: a
valaszaddk egy része a kozép- ésabb korosztalybdl kertlt ki, akiknek feltetet mar
széleskdl tapasztalattal rendelkeznek az oktatasi, kutéésilatokrol és azok feltételéir a
kerddivet kitdltok egyharmada tébb mint tiz, tovabbi egyharmada titibt hisz éve a
felsboktatasban dolgozik. A kar jéje szempontjabol fontos, hogy a valaszadok kozbtt o
van a fiatalabb, a falgktatasban kevesebb, mint tiz éve oktaté korosiz$abh PTE-n és a
BTK-n eltoltott oktatasi évek alapjan ugyancsakesdgtes a megoszlas, némileg emelkedik a

rovidebb és csdkken a hosszabb ideje itt dolgozékns.

Az oktatéknak valaszolni kellett arra a kérdésrengy inkdbb a bdlcsészettudomanyokhoz,
vagy inkabb a tarsadalomtudomanyokhoz tartozén#jékae magukat. A kérgivet kitoltok
36%-a vallotta magat inkabb a bdlcsészettudomamgmkh 33%-a  inkabb
tarsadalomtudomanyokhoz tartozonak, tovabbi 31%edigp mindketdt sajatjanak érzi.
Erdekes lehet ez a tovabbiakban a Kar identitaséguMszitiségének (ennek @lyeinek és
hatranyainak) targyaldsakor, illetve a kulonbozérdésekben kinyilvanitott vélemények
alakulasakor egyarant. Jelésggét kilondsen az adja, hogy a kar megitéléseakoidabb a
bolcsészkari jelleghez kidik, ami ellentmond a kar oktatéinak sajat magaraatkoztatott

tudomanyterileti besorolasanak.
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[ll. A Kar er 6sségei és gyengéi

A kérdbivet kitodltoknek ebszor is lehdiséguk volt sajat, spontan véleményiket leirni atzban

kérdésben, hogy mit tartanak a BTK legfontosaléssgeinek, pozitivumainak. A valaszok a

kdvetked értékek mentén csoportosultak:

>
>

YV V V VYV V

sokszirtiség, multidiszciplinaritaé39 emlités)

tudomanyos teljesitmény, hazai és nemzetkozi eliseg, j0 képzések,
kutatémihelyek, doktori képzésgB7 emlités)

felkészlilt és elismert oktatok, hallgatdbarat magas, sok tehetséges hallgato,
hallgatoi tudomanyos eredmény@R emlites)

hagyomany, térténelmi malt, mualtbdl taplalkozo jénév, stabil megbizhat6
ertékrend, az értékkozvetités lefstge(14 emlités)

népszeiség, magas hallgatéi létszdh® emlités)

regiondlis beagyazottsag, innovativitas, nyitottgaggressziv szellemis€g emlités)
Pécs, a kornyezet, a park, a j6 hang(atemlités)

fuggetlenség, a tanulas/tanitas szabad&igamlités)

egyéb(1-2 emlités)humor, szervezettség, a Kar nemzetkdzi kapcsotatakok
kozotti egylttnikddés és atjarhatdsag

Az oktatok altal 6sszegjtott negativumok pedig gyakorisagi sorrendben\eekiedk:

>

nehézkesség, rosszul szervezettség, bonyolult iéggis, sok adminisztracio,
felaprozott intézményi strukta@7 emlités)

vezetés (végrehajtd és nem kezdemédyleancepcio nélkili, kizarolag
megszoritdsokban gondolkod6 HR, gyenge érdekérgégage midségi munka
elismerésének hianya, a dontéshozatali folyamatok @tlathatéak(27 emlités)
versenyképes j@kep, koncepcid hianya, hianyzé kari identitas, zasarketing(18
emlités)

nem megfeld oktatasszervezés, merev képzés, a valtozé kormkiredsaira (pl.
munkaeé-piaci igényekre) valo reagalas hiar(l® emlités)

gazdasagi helyzet, nem megfélelsforras allokacio, hosszu tava uzleti tervezés
hianya(11 emlités)

a tudomanyos kutatdmunka szinvonala nem egyfornegges tanszékeken, az
oktatdi munka érdemi méiségbiztositasanak hianya, kutatbmunka optimalis
feltételeinek hiany#8 emlités)
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> oktat6i magatartas, széthlzas, ellenséges légktaktélenség, intézmények és
tanszékek kozotti kohézid, kooperacio hiafya emlités)

» infrastrukturalis hianyossagok: nem megfélektatastechnikai hattér, kevés iroda és
tanterem(13 emlités)

> a sokszitiség mint hatrany, bélcsész- és tarsadalomtudonténileteknek nem egy
karon lenne a hely(é emlités)

» provincializmus, tarsadalmi elszigeteltség, alaedtnszerep az orszagos
képsdintézetekhez és a tobbi karhoz képest, nem megfieltds kommunikacids
emlités)

» tudomanyos rithelyek, szakfolyoiratok hianya, szerény nemzetkapicsolatok3
emlités)

> egyéb(1-2 emlités)egyetemi valds integracio hianya, gyenge pozeziégyetemen,
terlleti széttagoltsag, hianyzo professzorok taméaavult TVSZ, nehéz
megkdzelithdiség — kozlekedési nehézségek a régidéban, nem relégigEkoztatas a
palyazatokrol, tanszékvesees oktatdi kinevezések valo palyazati jellegéniékya,

rossz BA tantervek

A felsorolasbdl kitinik, hogy — az oktatok véleménye alapjan — ami hélémy, az gyakran

hatrannya is valhat (lasd a bdlcsészkar sokisggpet, multidiszciplinaritasat), valamint az is
latszik, hogy tobb kérdésben az oktatéi véleméngékiileg megosztottak. Csak néhany
kérdés korll rajzolodik ki markans allaspont, saerspont szerepel a pozitivumok és a
negativumok kozoétt egyarant. Sokan jel6lték példauludomanyos, kutatbmunka magas
szinvonalat a Kar pozitivumai koz6tt, de voltakjkakzt kifejezetten rossznak tartottak,
illetve ugy véltek, a Karon folyd oktatéi-tudomarsymmunka altalanos megitélése gyengul

azdltal, hogy nem kiegyenlitett az egyes tanszékbkdili szinvonal.

Némileg ellentmondani latszik egymasnak a két vélemény is, ami szerint a Karunk
népszel, sok hallgaté érdektlik képzéseink irdnt, mastéla negativumok kozott sokan
emlitik a nem megfelélkilss kommunikaciét, a rossz a marketinget, illetve amgy tdébb

szak nem versenyképes.

Az oktatok (egymas) miisitése sem teljesen egyértéjrma pécsi bolcsészkarosségei kozott
szerepel az elismert, jOl felkészllt oktatéi gara, a negativumok kozoétt tobben emlitették,
hogy elégedetlenek az oktatdi morallal (nem kodpetéanem széthizé, kicsinyes dittidk),
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fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy senki sem @ttt a jO, tdmogatd kollegialis
viszonyokat.

Egységes véleményként fogalmaztak meg viszont aokét visszakuldk azt, hogy
munkajukat nagyban neheziti a kari intézményi s$tmak a rosszul szervezettség, a
blrokracia, és a szakonként meglébeh nagy kulonbségeket mutat6é infrastrukturlis
adottsagok (néhany szak mostoha korulményei). Malajol kiveheth (a mindenkori és

jelenlegi) kari vezetés felé iranyuld kritika is.
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IV. A BTK-val, a munkakoérulményekkel kapcsolatos elégeettség

A kérdbiv legnagyobb része a BTKikodésére, a munkakdrtilményekre, a munkatarsak
oktatdi, kutatoi, kozéleti tevékenységének feldtel vonatkozott. Fontosnak tartottuk a
vezetés- és szervezéselméleti oldalon altalanosagszokott szempontok mellett a Karra
jellemz speciélis korilmények megjelentetését is az éitékérdesekben. A késziikari
stratégia és cselekvési terv szempontjabol ezémditen kezeltik és hosszasan részleteztik
az oktatds, kutatas, valamint a kommunikacio, @dyibssag és kozosségi kapcsolatok
dimenzidkat. E két szempont kiméréglemzése azért is indokolt, mert ezekben a kékése

az oktatok szélesebb kore személyesen érintett, siggkal inkabb varhattunk valodi,
kompetencia alapu véleményeket. A tobbi kérdésmsék ckevesebb szempont szerepelt,
foként a munkatarsak altalanos elégedettségére kéntkexsak ra, hiszen ezekben a
kérdésekben (vezetés, szervezés, pénzigyek, huifarnéds gazdalkodas stb.) csak kevesebb
oktat6 tajékozddik napi szinten.d&ktes hipotézisiinket a nagy szamua ,nem tudom” zélas

aranya is visszaigazolta.

1.sz. 4bra: Az egyes szempontokkal val6 elégegeittisgérteke,
az otfoku elégedettségi skalan

munkakoriimé nyek | 2,88
kommunikacio,
nyilvanossag, | 2,92
kozdsségi
emberi erbforra}sok |2’32
menedzselése
oktatas, kutatas | 3,45
pénzigypolitika | 2,42
kari vezetés |2,76
szervezeti kildetés, |2 93
szervezeti integritas '
T T T T 1
0 1 2 3 4 5
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Az egyes kérdéskortket 0sszességében megvizsgaiviathatjuk, hogy az elégedettségi
atlagértékek az otfoku elégedettségi skalan — #atak €s kutatas kivételével — egy esetben
sem érik el a kdzepes szintet (lasd @zdhbrat). Osszességében a legkevésbé elégedettek az
oktatok a humanéforras politikaval és a kar pénzugypolitikajavalnrél nagyobb
elégedettség pedig az emlitett oktatas, kutatdkGeetien a szervezeti kuldetés, integritas
kérdéseit dvezi. Az altalanos kérdéseken belll lzaor- ahogy a kévetkézablazatokban ezt
részletesen kozoljuk — megleeén nagy eltérések mutatkoznak az egyes részk&rdése

mentén.

1. A szervezeti kildetés, szervezeti integritas ékelése

A szervezeti kildetés, szervezeti integritas ké&oléslyan szempontokra tért ki, mint a Kar
identitdsa, a kari ja@ikép és célok, ezek megvaldsulasa, a Kar alkalmakémbssége a
valtozo feltételekhez, valamint a kari elképzelédaklakitasanak korilményei. Ezt a
szempontot 0sszességében kozepes elégedettségzielle valtozé tarsadalmi kornyezet
(munkaeé-piac, tarsadalmi elvarasok) kihivasaihoz valé Iafleekodas terlletén a
legrosszabb a Kar oktatéinak a véleménye. Ezzehiser a legjobb értékelést a hallgatoi
szervezetek bevonasa kapta a fejlesztések, elkSgkelmegvitatdsaba (bar itt sokan

bizonytalanok, tobben jeldlték a ,nem tudom” vatasy

1.sz. tablazat: A szervezeti kuldetés, szerveretjritas egyes
szempontjaival val6 oktatoi elégedettseqy (f

A) SZERVEZETI KULDETES , SZERVEZETI 5 3 4 5 Nem | Erték

INTEGRITAS 1 tudom | atlag
A Kar arculata, identitdsa 6sszességében | 5 20 | 21 | 23 1 1 2,93
A Karnak sajat maga elé kott céljai 7 24| 17 13 2 8| 2,67
A.rrlllylen rp(.er.tekben a Kar sa,JaF maga elé 7 29 23 3 ) 9 | 253
Kittizott céljait meg tudja valositani

A K'ar Ce|ja,I erdekében felhasznalt eszk6zaok, 3 o o 3 ) 6 | 2.50
tevékenységek

A Kar valtozo feltételekhez, elvarasokhoz 14 | 311 14! 11 i 1| 231

val6 alkalmazkodoképessége

A munkatarsak a bevonasa a fejlesztések,

elképzelések megvitatasakor 151 27 L ! 3 2| 236

A hallgatoi szervezetek bevonasa a

fejlesztések, elképzelések megvitatasaba 6 13 L 14 4 17} 294

A Kar valtozo tarsadalmi kérnyezethez
(munkaeépiac, tarsadalmi valtozasok) valo| 21 | 28 | 15 4 1 1| 2,07
alkalmazkodbdképessége

10
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2. A kari vezetés értékelése

A kari vezetés 0sszességében mar csak gyenge-iséepielést kapott (a kisbi nyitott
kérdésekben erre vonatkozoan révid indoklast iasitatunk). Részleteiben is megvizsgélva a
vezetés értékelését, az oktaték szerint nem mégfelevezetés karok kozotti (2,14-es
atlagérték) és egyetemen Kkivili lobbi képesseg@9{@s atlagértek) sem, és hasonloan
alacsony elégedettség Ovezi a kari vezetésnek amtesgi vezetés felé tortén
érdekérvényesittevékenységét is (lasd korabban az egyetem negaivk6zott a tobbszori
~gyenge kar” megfogalmazast).

2.sz. tablazat: A kari vezetéssel vald oktatéi edédtség ()

B) KARI VEZETES 1 2 3 4 5 u’;' deoTn Eﬁsg
A kari vezetés 0sszessegeben 13 | 15 | 17 | 19 3 3 2,76
A vezetk konnyi elérhetsége 2 9 18 29 7 5| 3,46
A Kar demokratikus rikbdése: a

dontéshozasba vald beleszolas lébégei 9 19 23] 14 1 41268
A vezetés érdekegyezieievékenysége 11 22 15 1b 7 2,54
A vezetés konfliktuskezelési tevékenysége 13 17 162 - 11 | 2,47

A ve'zeFes egyetemen beluli, karok kozotti 16 26 11 5 1 10| 214
lobbi képessége

A vezetésnek az egyetemi vezetés felé t6r1ér1 4| 23 11 8 1 13| 228
lobbi képessége ’

A vezetés egyetemen kivili lobbi képessége 15 |20 |14 1 16 | 2,19

A vezetés segitségnyujtdsa a szervezeti

egységek oktatasi feltételeinek 16 | 20| 18| 10 1 512,38
megteremtésében

A vezetés segitségnyujtasa a szervezeti

egységek kutatasi feltételeinek 17 24 | 12 10 2 51232
megteremtéseben

A Kar demokratikus riikddése és az akadalytalan kommunikécié szempohéraelhed a

fenti részkérdések koréb az, hogy a munkatarsak pozitivan értékelték aetdsgg
elérhebségeét (3,46). Nem tul biztatd viszont 8ba szempontbdl az, hogy a dontéshozasba
valo beleszolas lehitége mar csak alig kdzepes (2,68) megelégedettt@grezamot. Az
sem egy kooperativ, segftsz kapcsolat &fele, hogy a Kar oktatéi — megitélésiik szerint —
nem kapnak elegefidsegitséget a kutatasi €s oktatasi feltételek mmgtéseben (a 72
valaszaddbdl csak 12, illetve 11 kolléga elégedettzetéssel ezekben a kérdésekben). Nem
kezeli megfelglen a vezetés a Karoné@rdulé konfliktusokat sem a valaszaddk szerint —

mutatja ezt a (teljesen vagy kis mértékben) eléimtek nagy szama — jéllehet a korabbi

11
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negativumok kozott szerepelt az, hogy a medfelkbnfliktuskezelésre vagy ennek
elésegitésére nagy szikség lenne, a Karon eluralkeélh(szas, a tanszékek és az oktatok

kozotti ellentétek miatt.

Noha a nagyon kicsi elemszam miatt az 0Osszehadosttmitasok nem pontosak,
erdekességként azonban megemlfthehogy az értékelések alapjan kritikusabbnak
mutatkoztak — kevésbé elégedettek — a vezetésmelben a éi kollégak, a vezét oktatok,
valamint a magukat inkabb a bélcsészettudomanyokboadk. Altalanosan megallapithato,
hogy a 6k minden kérdésben kritikusabbnak mutatkoztak.
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3. A kari pénzigyek értékelése

A kari pénzlgyek alakulasa elvileg minden oktattitesmert, megitélése azonban sokaknal

bizonytalan, ebben a kérdésben sok a ,nem tudoiaszak szama.

3.sz. tablazat: A kari pénzigyek alakuladsaval valo
oktatdi elégedettségdf

C) PENZUGYEK 1 2 3 4 5 | Nem | Ereék

tudom | atlag
A Kari penzugypolltlka (bevegeleli, kladasgb 10| 24 | 124 v 5 12 | 2.42
szerkezete) és annak alakuldsa 0sszesség

A kiadasok kari céloknak valé megfelelése 7 15 16 91 21 | 2,62

A Kgr pevetelek novelése érdekében nyu1t3tt8 27 14 6 2 12| 2.42
segitsége

A pénzugyek nyilvanossagra hozatala a Kar

RGP 6 21 22 9 7 4 | 2,85
munkatarsai szamara

A pénzigyek atlathatésadga 11 42 16 10 3 72,55
A szervezeti egységeknek nyuijtott kari

segitség a hatékony gazdalkodas 9 22 | 23 6 2 7 | 262
elésegitésében

Kari szinti palydzatok menedzselése b 18 16 (A9 2 92,92

A Kar tevékenysége sajat munkajanak,
pénzigyeinek ellginzésére, értékelésére 3 17 12 8 3 26| 2,79
(monitoring és kontrolling)

A leginkabb abban a kérdésben tanacstalanok agéijéhogy egyaltalan ikodtet-e
barmilyen controlling tevékenységet a Kar a pénpogjtikajaval kapcsolatban.

Annak ellenére, hogy a betekintés elvileg adottdmiki szamara, a valaszok azt mutatjak,
hogy a pénzugyek atlathatdsagaval és azoknak ngibsfigra hozatalaval nem elégedettek a
Karon dolgozék.

A Kar gazdasagi helyzetének alakulasa természeszsanos, dfleg kil tényes fuggvénye
is, a bel§ pénziugypolitika rikddtetésére vonatkozdéan azonban feltettink néhanyékt.
Tobbek k6zott azt, hogy mennyire segiti a Kar aszékek/oktatok bevételek novelése
erdekében tett éfeszitéseit, vagy azt, hogy a megléforrasaikkal hatékonyan tudjanak

gazdalkodni? Az elégedettségi szint ezekben a kéktb&n csupan kdzepes, vagy gyenge.
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4. Az oktatas, kutatas értékelése

Az oktatas, kutatas az egyik olyan kérdéskor, medze oktatok a leginkabb részletekbe
merben véleményezhettek. Ahogy azt kordbban kozoltileggpbb mirbsitést ez a terllet
kapta, vagyis az oktatas, kutatds szinvonalavatiédeivel a legnagyobb a megelégedettség a
Karon.

Ahogy a kovetked tablazat mutatja, a pozitiv és negativ valaszaokdtt is nagy a széras:
példaul kozel annyian elégedettek a sajat szalkt@ikibn a kutatbmunka szinvonalaval, vagy
az oktatds eredményességével, mint amennyien ettgeek. Emellett vannak az atlagostdl
joval alacsonyabb elégedettséget @vé@rdések. llyen a Kar képzési kinalata bizonyos
terlleteken, a képzésekben megnyilvanulé innovdltédye — a valaszok szerint — nincs meg
a kelb atjarhatosag a képzések kozott, a kari vezetés thamgatja anyagilag kékn a
kutatasokat (2,01-es értékatlag!), a konferencja&aktonyvek, publikacidok megjelentetését
(2,30). Nem tesz lépéseket a Kar a munkgéaci elvardsoknak valé megfelelés irdnyaba
sem (2,02-es értékatlag!), és ami megint csak &b kkhpcsolatok hianyat jelzi, gyenge-
kozepesre értékelték az oktatok a tudomany tanseddiasat, a tudomanyos eredmények

kommunikacidjat, kbzérthété tételét, bemutatasat a nyilvanossag szamara.

Ugyanakkor talalhatok a pozitiv elégedettségi @dals olyan kérdések, amiben szintén
egyontett véleményt regisztraltunk. Elégedettség tapasatalhdsszességében a Kar
oktatdinak felkészliltségét, az oktatasi és a tudguwsimunkavégzését iltatn (3,67-3,68-as
értékatlag) — ennél kisebb méniékaz elégedettség a kollégadknal sajat munkajuk
menedzselése, Onall6 munkavégzése, a szikségdmamkadas, megujulas kérdésében
(3,05).

Az oktatoi és kutatbmunka megitélésének pozitiekéttaga mogott azonban feltebleg
megint csak megosztott vélemények allnak: a nykétdésekre adott valaszoknal ugyanis
lattuk, hogy tobben emlitették azt, hogy a tanskék@ézttt nagyon nagy a szinvonalbeli
eltérés, osszefliggésbe hozva ezt a diverzitastrankaluralkodo ellenséges hangulattal. A
kari kozosségi érdekek és értekek felkutatasa Emdenaldsa tobb helyitt is hianyként
jelentkezik: nem elégedettek példaul az oktatékakzamilyen szinten a kollektiv (t6bb
tanszék, kutatocsoport altal végzett) tudomanyoskauszervezése zajlik a Karon (2,61),

vagy ahogy a Kar a doktori iskolak alapitasat taatiag(2,83).
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4.sz. tablazat: Az oktatas, kutatas egyes
szempontjaival valé oktatéi elégedettseiy (f

) ) Nem | Erték
D) OKTATAS , KUTATAS 1 2 3 4 S | tudom | atl -
Az oktgtas__es kutat,as, ndigege, és annak i 9 21 | 35 2 1 345
alakulasa 6sszesseégében
Az oktatas szinvonala a Karon 1 11 10 11 4 33,58
Az oktatas szinvonala a sajat szaktertleten 1 10 86 | 14 - | 3,75
A kutatbmunka szinvonala a Karon 14 20 30 5 73,53
A kutatqmunka szinvonala a sajat 1 10 15| 31 10 - | 358
szakterileten
f(\arlfé?]r képzési kinalata a nappali képzések 1 9 13| 38 7 1| 360
ﬁ;:(éz;\]r képzési kindlata a levelezképzések 3 5 21 29 6 5 | 347
ﬁ;:(éz;\]r képzési kinalata a tovabbképzések 5 19 17 13 4 10| 2.6
A Kar képzési kinalata a szakképzések terén 5 17 | 210 3 13 | 2,80
A Kar ,kepzeS| klnalatag tanfolyamok, 8 21 14 " 1 18 | 2.45
intenziv programok terén
A kep,ze_s,ek kinalataban megnyilvanulo 5 o5 | 20 16 i 5 | 279
innovacio
A kep,ze_s,ek formajaban megnyilvanulo 3 23 | 29 14 1 6 | 279
innovacio
A kep,ze_s,ek modszereiben megnyilvanulo 4 oa | 23 11 i 7 | 266
innovacio
Atjarhatdsag a képzésekben a Karon 22 |21 |15 2 2,86
Karok kozotti atjarhatdsag a képzéesekben pz 9 27 17 8 i 8 | 2.39
egyetemen
Az oktatas szinvonala, eredményessége a
Karon (diplomamunkék szinvonala, a 1 11 | 19| 33 2 3| 3,36
hallgatok tudomanyos teljesitményei stb.)
A K'ar oktatdinak felkésziiltsége az oktatas 1 3 16 | 40 4 5 | 367
terén
A Kar (?ktat0|nak fe]keszultsegg a i 3 20 | 33 6 6 | 3.68
tudomanyos, kutatbmunka terén
A Kar oktatdinak felkésziltsége sajat
munkaju,k m'engdzsel,es.('e, onal!p ] 1 16 23 17 5 9 | 305
munkavégzés, innovacio (a sziikséges
alkalmazkodés és megujulas) terén
Az oktatasszervezeés a Karon 25 L7 15 1 22,64
A Kar altal sajat munkatarsainak kinalt 131 211 19| 11 i 5 | 244
tanulmanyi szolgaltatasok kore, szinvonalg
Kutatasok, tudomanyos teljesitmények a 1 7 2o | 39 2 5 | 342
Karon
A Kkari kutatasi lehéiségek anyagi
tamogatasa 21 28 17 1 1 1201
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Kutatasi leheiségek a Karon, a
konferenciakon valo részvétel, konferenciak
szervezése, publikacios, konyvkiadasi
lehethségek terén

17 24 | 19 8 1 - 12,30

Kollektiv (tobb tanszék, csoport altal végzett) 8

. . 19 | 28 8 1 51| 261
tudomanyos munka szervezése a Karon

Eglrgcr)]n iskolak alapitasanak leléstge a r 11| 21 14 1 15| 283

Doktori iskolak niikodése, eredményessége 2 6 p2 25 5 B .42

A tudomany tarsadalmasitasa: a tudomanyos
eredmények kommunikacioja, kozéribwed 12 23 | 22 6 1 512,39
tétele, bemutatasa a nyilvanossag szamari

oo

A Kar munkaes-piaci elvarasoknak valo
megfelelés iranyaba tett Iépései (pl. avolt | 16 | 31 11 3 - 8 | 2,02
hallgatok pélyautjanak kovetése stb.)
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5. A huméaneréforras gazdalkodas értékelése

A Kar legrosszabb megelégedettséget kivaltd tewdddge a hétobb terllet kdzul a
humanesforrds gazdalkodas, a valaszok alapjan. A legkri@bbnak a dolgozok anyagi
megbecsultségét tartjak. Ez persze csak kis részlb@mi politika figgvénye, de az mar kari
hianyossag, hogy a valaszolok szerint a vezetés Geatdnzi, értékeli kelen az egyéni
erofeszitéseket, teljesitményeket (2,32-es értékatlag)

Hasonlb6an elégedetlenek a munkatarsak a karriegésvlehéiségeivel, a munkahelytkon
felkinalt ,életpalya-csomaggal” (2,05), valamintzal ahogy a kari vezetés a kozosséqi
erdekek @lmozditasat 6sztonzi az egyéni érdekek felett (kaisébban a hasonldéan alacsony
elégedettséget a Kar konfliktuskezelési tevékergagigisszefliggésben, vagy ahogy a Kar a
kollektiv tudomanyos kutatbmunka lebsegét seqiti, vagyis nem segiti). Adkdieknél
valamivel jobb, kozepes elégedettség dvezi a doljad szembeni elvarasok atlathatésagat,
valamint azt, ahogy az oktatokat bevonjak et érinty kérdésekbe (lasd a kovetkez

tablazatot).

5.sz. tAbldzat: Az humani#orrds menedzsment egyes
szempontjaival val6 oktatoi elégedettseqy (f

. ) . Nem | Erték
E) EMBERI ER OFORASOK MENEDZSELESE 1 2 3 S | wudom | atl .
A kari humaneatforras politika 6sszességéb| 10 | 26 | 14 7 - 12 | 2,32

A karriertervezés lehéségei a Karon

(felkinalt életpalya-csomagok) 18 1 26| 11 5 - 9 | 205

Ac!olgo;olfkal szembeni elvarasok 10 14 23 17 3 2| 284
atlathatosaga

A kinevezési értékélrendszer atlathatosaga 16 15 17 15 2 42 57

A_ klr]ev,ezes,l e,rtekélrendszer 18 19 15 12 1 4| 237
kiszamithatosaga

A dolgozok bevonasa a munkajukat éfint

"y 9 12| 24| 20 - 3| 285
dontésekbe
Egyenl Eeljes"ltmg‘nyelk, élieszitések 17 o 15 12 i 1| 232
elismerése, 6sztonzése
A Ieterheltseg flgyeilgmbevetelg, 22 20 13 11 i 2 | 2.20
munkaatcsoportositas lefiségei
A dolgozok erkdlcsi megbecsiiltsége 16 16 15 [19 1 22,60
A dolgozdk anyagi megbecsiiltsége 30 P2 14 2 - 11,82
Kari 6sztdnzés az egyéni erdekek mellett g 22 23 3 6 i 9 | 197

kozoOsségi érdekek@hozditdsa terén
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6. A kommunikacio, nyilvanossag, kdzosségi kapcstdk ertékelése

A kari kilss-belgd kommunikéacié Osszességében kozepes eértékelésttt kapo dtfoku
elégedettségskalan, de mint minden kérdéscsoppitinél nagy széras mutatkozik az egyes
részkérdéseket illéen. Mig példaul a fiatalok érdekiésénél a Kar képzései irant (kiils
kommunikacié), vagy az oktatok tajékoztatasanal @ygzati, tudomanyos, oktatasi
lehetiségekél (belss kommunikacié) csaknem 4-es atlagértéket regisatik) addig a
munkaeé-piaci szereglkkel mint potencialis munkaaddkkal valé kapcsolatilgo
kommunikacid), vagy a tobbi karral szembeni érdeddyesités, a Kar egyetemen beldli
pozicidja (belé kommunikacid) nagyon alacsony (alig 2-es) elégedgt értékelést kapott.
Kdzepesen elégedettek az oktatok a Kar jelenleggzpizsével, ennél is elégedetlenebbek
(2,57-es atlagérték) a Kar presztizse novelésekébam folytatott tevekenységeével (lasd a
kovetked tablazatot).

Y

szempontjaival val6 oktatoi elégedettseéq (f

F) KOMMUNIKACIO , NYILVN A =z
) KoMmu clo , OSSAG, 1 5 3 4 5 Nem | Erték

KOZOSSEGI KAPCSOLATO K tudom | atlag
A Kar jelenlegi presztizse 6 21 | 12 | 24 2 2 2,92
A Kar presztizsének alakulasa az elmult 6t 3 20 15 18 5 3| 278
évben

A Kar ,tevekenysege presztizsének novelése r 26 16 10 5 6 | 257
érdekében

A Kar jelenléte a tomegkommunikacioban 13 24 P1 7 11 2,38
A Kar egyetemen bellli pozicioja 15 31 3 b il 62,13
A Kar bolcsészkarok kozotti pozicioja 6 15 19 21 15 2,94
A Kar iranti érdekbdés a fiatalok részélr 4 10 | 20| 23 2 7 | 3,15

A Kar iranti érdekbdés a helyi tarsadalmi

szerepbk (varos, munkaépiac) részéil 21 15 ! i 112,39
A Kar iranti érdekbdés a szakma, mas

egyetemek és kutatdintézetekjhmalyek 3 14 | 21 16 3 10| 3,04
részeél

A,do[gozok tajékoztatasa munkaszervezes| - 18 181 21 1 2 | 2.86
kérdésekben

A dolgozok tajékoztatasa palyazati

leheségek terén 3 9 | 11| 39| 4 1 | 348

A dolgozok tajékoztatasa tudomanyos,

oktatasi programok terén 1 8 20| 32 2 2 | 341

A dolgozok tajekoztatasa a kozosségi élet

(egymaés) dolgaiban 6 | 10| 26| 22| 2 1| 3,06

A karon beluli megfelél informacioaramlas
0sszességében

6 15 24 20 1 - |1 2,92
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Az egymas (tanszeékek, szervezeti egységek

és dolgozai) kozotti j6 kommunikacié és 12 19 | 22 12 11| 256
kooperacio

A K'a,r kulss kommunikécibja es annak 9 o5 | 23 5 8 | 2.31
javitasa

A kari honlap szerkezete, atldthatésaga 13 |18 |13 |22 - 2,70
A Kkari honlap tartalma 6 21 16 24 -| 2,87
Az oktatoi értekelésekl valo visszajelzes a 16 | 26 15 5 3| 215
Karon

A helyi szer,epikkel (varos és intézményei, 6 22 18 6 15 | 246
megye) valo kapcsolatok

A tobbi karral val6 kapcsolat 28 15 & 112,46
A tobbi karral szembeni érdekérvényesités 19 (26 |11 - 7 1,97
Kulfolldll kapcsg!atok kotése dvitése ] 4 19 24 16 3| 286
oktatasi, kutat6i cserekapcsolatok terén

Kozeplsk.ollalflfal valo kapcsolat, 4 12 29 15 13| 2.01
kommunikacio

Munkaeb-piaci szeregikkel, potencialis

munkaltatokkal valé kapcsolat, 17 23 16 1 10 | 2,02
kommunikacio

Altalaban elmondhat6, hogy a Kar kielkommunikécidja jobb megitélés ala esik, mint a

kils6 kommunikacioja: megleh&éten elégedetlenek a valaszadok a helyi tarsadalom

képvisebivel, a kulfoldi partnerekkel, a kdzépiskolakkall&&apcsolattartassal, és azzal,

ahogy a Kar megjelenik a tomegkommunikacidban. Ealégedettebbek viszont az oktatdk

(de ez is csak kis mértékben haladja meg a kozepetet) a dolgozok tajékoztatasaval, az

egymas kozotti informacidaramlassal. A kidvert Kitdltok szerint a kari honlap tartalma és

szerkezete sem segitibeegfeleb mértékben a folyamatos bé&l&kommunikaciot (2,7-es

gyenge-kozepes atlagérték).
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7. A munkakorulmények értékelése

7.sz. tdbldzat: A munkakorilményekkel val6é okeltgedettség

G) M UNKAKORULMENYEK 1 2 3 4 5 tt’J\IdeoTn z}:g
A munkakdrilmeények 6sszességében 3 20 | 28 | 16 1 - 2,88
Tovabbképzési lehéség 9 19| 20| 14 - 5| 2,63
A kozvetlen yegysegvez,(e(tanszek-, osztaly-|, 4 " 12 oa| 20 1373
csoportvezél) thmogatasa

Egészség és hiztonsag B B 22 D5 5 43,34
Az informaciok eljutadsa Onhoz 3 14 25 22 B 13,12
Cselekvési szabadsag 1 D 16 33 9 - 3,59
A kollégak alkalmassaga - 8 2L 3D ¥ 1355
A munka valtozatossaga, Ujitasi labsig 1 9 12| 30| 15 - | 3,73
Kényelmi lehebségek 6 28 17 13 1 2| 2,62
Infrastrukturalis és technikai hattér g 31 14 7 3 - 2,39
Irodak szama 18 24 13 11 1 -1 2,30
Irodak nagysaga 17 19 15 13 2 4 2,45
Irodak technikai felszereltsége

(szamitastechnika, irodatechnika) 12 21 12 17 3 " | 296
Tantermek szama 24 25 1D 3 - 41 2,03
Tantermek nagysaga 12 22 20 13 - - 2,51
Tantermek technikai felszereltsége 29 27 8 3 - -1,78
Mivelédési leheiségek 7 21| 14| 18 6 1| 2,92
Sportolasi lehéiségek 6 14| 18 18 5 6| 3,03
Etkezési lehéiségek 14| 8| 18/ 22 5 1] 2,94
Szallas lehéiségek 9 15| 13 9 3 17| 2,63
Kari kozosségi élet 12 21 24 4 ] 5 2,37
Kari konyvtar szolgaltatasai 2 4 28 2B 8 4 3,55

A munkakorilmények legtdébbszor ritkhAbban és kevésiaégsulyos modon szoktak
szerepelni a szokasos vezetés-szervezeési szempkdmiitt, am ugy gondoltuk, ezek a
tényedk is nagymértékben befolyasolhatjak egy szerveaatkatarsainak komfortérzetét,
munk4juk/munkahelyik megitélését. Kozottik — a s#&d& alapjdn — valéban vannak
olyanok, amelyek az oktatok tobbségének mindenmapihkéjat megkonnyitik: ilyen a
tanszékvezék tamogatasa, a kollégadk alkalmassaga, a kari nwahkgro cselekvési
szabadsag, valtozatossag, Ujitasi l&bey (ezek mind kbzepes-j6 elégedettséget mutattak).
Vannak azonban olyan tény#z melyek inkdbb akadalyoztatjak a BTK oktatoitafddtaik
elvégzésében, ilyenek a nem megfeiafrastrukturalis feltételek: a megfaleszama/méréit
es technikai felszereltségantermek hianya, vagy az irodak szama és nagysageimelyult
munkat vagy a hallgatokkal val6 kapcsolattartastdakyoz6 zsufoltsag) — ezeket a

munkakdrilményeket nagyon alacsony elégedettséqzi.ouez alacsony értékek az
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elégedettségi skalan azt jelzik, hogy az oktatoknankakdrilményeik szempontjdbdl a

tovabbképzési lehéségek Bvilését is varnak a Kartol.

Kulon figyelemre mélté a munkakorilményekkel val@gedettségnél a két utolsonak emlitett
dimenzi6: a ,Tantermek technikai felszereltséd&;78), és a ,Tantermek szama” (2,03).
Hosszabb tavon ezek a hianyossagok ellehetetleaitlkar sikeres bekapcsolédasat egy
tagabb, nemzetkdzi oktatasi szintérbe. Szintén thedetasa lehet a hallgatok-oktatok
kommunikaciojara az irodak szamanak nem megfateénnyisége, ugyanis ezt emlitették
harmadiknak (2,30) a megkérdezettek a negativurin&tk
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V. A BTK-val mint munkahellyel val6 elégedettség

A munkahellyel kapcsolatos elégedettséget, vélemi@tyaz an. rés-analizissel mértik.
Vagyis a vélaszaddknak egy oOtfoku skélan kellegtk&iniik, hogy a munkahelyik (BTK)
kivdlasztdsakor mennyire voltak fontosak a feldorstempontok (lasd a kovetkez
tablazatban), és azt is, hogy jelenleg mennyirgegléttek ugyanezekkel a szempontokkal? A
fontossag és az elégedettség kozti kilénbség @&s,aami megmutatja, hogy a boélcsészkar
oktatdinak mennyire jottek be a munkajukkal kapatrs szamitasai. Az egyes szempontokat
vizsgalva, anndl elégedettebbek az oktatok, miisébb a ,rés” értéke.

A kérdésre kapott valaszok alapjan megdllapithatbogy a leginkdbb a
munkakdrilményeikkel és a csaladdal valo 6sszedetyestséggel (pl. rugalmas munkéid
elégedettek a kééivet kitoltok, de dsszességeben is elmondhatd, hogy a legi@vbpsnt
mentén nem tapasztalhaté nagy kilonbség (rés) égeddtttségi és a fontossagi értékek
kozott. A bolcsészkaron dolgozok legkevéshé a dwmiitkel és egyéb juttatasaikkal
elégedettek, de ez a tbbbihez képest — a valadapida — Ugy iinik, nem a legfontosabb

szempont.

8.sz. tablazat: A BTK-val mint munkahellyel kapatas oktatdi elvarasok és elégedettség
(fontossag-elégedettség dimenzidjanak) dsszehtsmli

A munkahely/allas megitélésnek Fontossag | Elégedettség A ketts kozotti
szempontjai atlagértéke* | atlagértéke* | kulénbség (rés
a fizetés, egyéb juttatasok 2,70 2,21 0,49
a szakmai fefldés lehdisége 4,55 3,22 1,36
a szakmai feladat, kihivas 4,72 3,73 1,01
a karrier, ebrejutasi lehdiségek 3,41 3,00 0,46
a munkahely/allas presztizse 3,72 3,15 0,58
a csaladddal val6 6sszeegyezteibéy 3,92 3,71 0,24
stressz-mentesség 2,97 2,67 0,32
a kdzosseég, kollégak 3,79 3,51 0,31
al;l"m“unkgkor.ulm,enyek, a rrllunka}ba jaras 2.49 3.65 10,69
ordlményei (kényelem, tavolsag)

*Az o6tfoku fontossagi skalan az 1-es jelentette hat egyaltalan nem fontos, az 5-6s, ha nagyon
fontos az adott szempont; az 6tfok( elégedettsédguskaz 1-es jelentette, ha egydltalan nem
elégedett, az 5-0s, ha teljes mértékben eléged@thazadd. A kapott értékeket atlagolva sziletett
fontossag és az elégedettség atlagértéke.

A fontossag és megelégedettség kozti kulonbségémed vizsgalata mellett azt is érdemes

megnézni, hogy mely szempontokat emelték ki aztokiaA munkahelytkkel kapcsolatban a
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legfontosabbnak a szakmai feladatot, kihivast ésakmai fejpdés lehetséget itéltek (4,72
es 4,55-0s atlagérték a fontossagi skalan) a \adagz Ugyanakkor a tobbi dimenziéhoz
viszonyitva éppen ennél a két szempontnal a legidmga ,rés” (1,01 és 1,36), vagyis itt a
legnagyobb mértdka fontossag és a megelégedettség kozotti kilonBééghet az alacsony
elemszam miatt tul nagy jeldiseget a tovabbi dsszehasonlitasoknak nem adhafumnk,
erdekességkent megemlithehogy mindkét, az 8bb emlitett tenyewel (szakmai fefldés
€s szakmai kihivas) elégedetlenebbek a férfiakt minbk, illetve a tudomanyterilet szerint
magukat a bdlcsészettudomanyokhoz sorolék. A sziafajppédés esetében a nagyobb ,rést”,
vagyis a nagyobb elégedetlenséget a nem §edeatok, a szakmai kihivas esetén a wezet

oktatok kdrében regisztraltuk.
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VI. A bolcsészet- és tarsadalomtudomanyokat éridtkihivasok értekelése

A kérdsivben tiz, a felsoktatast (is) érirdt valtozast, kihivast soroltunk fel, melyeket az
oktatoknak rangsorolni kellett aszerint, hogy merenygondoljak azokat s kényszerét
erefinek, silrgeinek a bolcsészet- és a tarsadalomtudomanyok téniletz igy kapott

eredmények atlagértékeit az alabbi tablazat mutatja

9.sz. tblazat: A bolcsészet- és tarsadalomtudookater kihivasok — az oktatdk altali
rangsorolas sorrendjében

BOLCSESZETTUDOMANYOK TARSADALOMTUDOMANYOK
I.  munkaeé-piaci elvarasok I.  munkaeé-piaci elvarasok
Il.  gazdasagi valtozasok Il. gazdasagi valtozasok
[ll.  demogréafiai valtozasok [ll.  atarsadalmi kbrnyezet valtozasai
IV. atarsadalmi kérnyezet valtozasai IV. demogréfiai valtozasok
V.  kulturalis valtozasok V.  politikai valtozasok
VI.  kommunikacios valtozasok VI.  kommunikacios valtozasok
VIl.  atudomanyok rivelésmoédjanak valt.  VII.  kulturalis valtozdsok
VIIIl.  politikai valtozasok VIIl. atudomanyok rivelésmddjanak valt.
IX. technoldgiai és technikai valtozasok IX. technoldgiai és technikai valtozasok
X.  természetkornyezeti valtozasok X. természetkornyezeti valtozasok

A kérdbivet kitdltok véleménye megegyezett abban, hogy mind a bolgsésind a
tarsadalomtudomanyi tertleteket a megvaltozott raalkpiaci elvarasok érintik a
legesebben. A tdbbi tényézsorrendjében sem tapasztaltunk nagy kulonbségkéta
diszciplina kozo6tt. Csak néhany szazalékpontbaeltér,megvaltozott tarsadalmi tényé?

és a ,demogréfiai valtozasok” megitélése a két mioytertletre vonatkoztatva, mivel a
bdlcsészettudomanyoknal ez utdbbinak nagyobb jedéget tulajdonitottak, ugyanakkor a
tarsadalmi valtozasokat a tarsadalomtudomanyolketériitartottak fontosabbnak.

A kérddiv kitért a sajat szakterllet megvaltozott tarsailakdrnyezeti kihivdsokkal valo
érintettségének véleményezésére is, amit egy -336f tartdé skalan kérdeztiink, ahol a 0
volt az atlagos érintettségi szint. Mind a bolceésanind a tarsadalomtudomanyok tertletén
oktatok, kutatdék agy gondoltadk, hogy az atlagogohban érintett a sajat szakteruletik. A
magukat bolcsészettudomanyokhoz soroldk viszonkadokkabb érintettebbnek tartottak
sajat szakterlletiket a tarsadalomtudomanyokhozomidtva (mutatja ezt az 1,17-es
atlagérték), mig a tarsadalomtudosok nem észlekdlora eltérést, vagyis sajat terilettiket

nem tartottak érintettebbnek a bdlcsészekéhez kép88-6s atlagértek).
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VII. Szandékok és cselekvés: a bolcsészkartékinivasokra adhat6 valaszok

Az oktatoi, kutatoi munkat értarsadalmi, gazdasagi, demogréfiai, kbrnyezetozakokhoz
valo alkalmazkodéas terén — ahogy a koveikékara mutatja — a valaszaddk kevésbé biznak
kari megoldasban, véleményik szerint sokkal inkalianszékek és sajat maguk képesek a
kihivasokra valaszokat talalni. Bizakodasra adkat az, hogy senki sem gondolta ugy, hogy
egyik tertleten sem szllethet valasz, vagyis sdfarasem a tanszék, sem sajat maga nem

tud tenni semmit.

2.sz. abra: Mennyit tud tenni, valtoztatni a kiddekhoz val6 alkalmazkodas
terén a Kar, a tanszék és sajat magdf

Osemmit Okicst @Evalamennyit B sokat B nagyon sokat

251
20 1
151
101

54— 3 2
L] ]

a BTK 0sszességében a szervezeti egység, samhélyesen sajat maga
dolgozik

Az oktatéi aktivitas az eddigi cselekvések (mit extdig konkrétan) és a jébeli szandékok
(tervezi-e, hogy tesz valamit) terén is megmutatkox Kar szamara kiakndzanddé potencial,
hogy a j6¥beli szandékok mindig nagyobb szamu ,igen” valdsmptak, mint az eddigi
cselekvesek.

A kérdbivet kitolts 72 oktatd kozil 20 megitélése szerint eddig neinsemmit konkrétan
annak érdekében, hogy a valtozasokhoz vald alk&odkdst ebsegitse. Azokat a

cselekvéseket, amiket a tobbiek emlitettek, a k@mkben gyijtottik 6ssze.
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Volt-e alkalma eddig valamit tenni konkrétan a @afisokhoz val6 alkalmazkodagsslgitése

terén?

YV VYVVVV 'V

VVV VYV VV VVVVVVVVYVY VVVVVYVY VY VYV V

olyan program/kurzusok inditasa melyek segitik lightok valtozasokhoz vald
alkalmazkodéaséat

onképzes

tobbnyire sajat kutatasok révén

kezdeményeztem a munkapiac sze&iepl valo kapcsolatépitést
tantargyfejlesztésekkel, tartalmi és modszertakid@etelménybeli valtoztatasokkal,
kutatassal, szakmai egyutikbdéssel, tanulassal, es kitdltdm ezt a &t

Uj képzések beinditasanak javaslata

javaslat az angol nyelképzés (vegyes kurzusokat tartalmazo egy-kétéglév
részképzés) bevezetésénakkébzitésere: kapacitas felmérés a kari oktatokiairé
de nem a hagyomanyos docensi €s egyetemi tan&ekdnanem inkabb a fiatal
generaciok kdrében

mas tudomanyteriletek felé nyitottabb oktatasi kamikécio, Uj szak kidolgozasaban
val6 szerepvallalas

innovativ képzési projektek, tanulmanykdotet-kiadhenografia megjelentetés
részvétel a Stratégiai Bizottsagban, Gjsagcikkeszvrétel a Kari Tanacsban,
konferenciak szervezése, publikaciok

hallgatoim munkajardl valo tajékoztatas kari szinte

oktatoként csak annyit tehettem, hogy megprobaitegas szinvonall oktatoi €s
kutatéi tevékenységet végezni

oktatasi program Gjragondolasa, Uj programok beasdi

mint a kari vezetésben kdzrékddd

vezetként, bizottsagokban

Uj képzési lehéségek felkutatasa

oktatasfejlesztés, innovaciojikbdtetés

kari bizottsagi munkaban valo6 részvétel, javaslaédile a kilonbdzkari forumokon,
angol nyelv oktatas

kommunikacio révén

a szak népszésitése iskolakban, sajtéban; sajat kutatasok

a képzés gyakorlatibba tétele

képzési szerkezet atalakitasaban

tananyag atalakitasa

a képzési strukturék atalakitdsa

oktatas strukturgja, kiadvanyolokészitése

Uj szakok alapitasa, tanterv kidolgozas

a Karpat-medencei szocialis fédktatasi térség megteremtésének kdzpontjava tenni
tanszékunket

kiépitettem a bel- és kulfoldi kapcsolataimat ésléam 6ket, kineveltem az utdodaimat
a szigorlati rendszer atalakitasdhoz, ami meghaedéadallgatok évismétlése
szempontjabol, tanacsot adtam

Uj képzések

szervezetfejlesztési javaslatok kidolgozasa, szetvés nikddési innovacio
bevezetése

képzési tematika kialakitasa

az Uj tarsadalmi kdrnyezet kihivasainak megéekeirzusok kinalata

palyazatok, nemzetkdzi kapcsolatoksagitése, kutatasok kevés pé&iatagy anélkdl
tervezve
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> kozépiskolai eéladasok, kari nyilt hét, tanszéki stratégia
» informacioterjesztés hallgatok és kollégak kozott

Amennyiben a felsoroltakat tartalomelemzésnek ketjald akkor a kovetkéz
megallapitasokat, tehetjik:

A emlitések gyakorisaga legtobbszor a képzési ezetkatalakitdsdhoz, az U(j oktatasi
kdvetelményeknek val6 megfeleléshez, illetve az aablbvald tevékeny részvételhez
kapcsolodik.

Joval kevesebb, az éebhoz képest egynegyed, a kapcsolatteremtéshez (koofék,
palyazatok, nemzetkdzi kapcsolatok), a valaszgkt @vetelményrendszerének emeléséhez
(kutatas, Oonképzés, oktatds), illetve a szervezetiarchidban valé tevékenységhez (kar,
bizottsagok) sorolhato.

Néhanyan (1-3 kozott) a hallgatokkal valé kapcsattdst, a munkaépiaci kihivasnak vald
megfelelést és a kapacitasmérést emlitik. Ez ub@bldrtéked momentum is tapasztalhato, a
kozlemény szimbolikus jelentésib kiolvashaté a jelenlegi vezet oktatok idésebb

korosztélyavabalo szakitasra torekves, vagyedégedetlenseég.

Tovabba tervezik-e az oktatok, hogy a gben tesznek valamit a valtozasokhoz vald

alkalmazkodas terén?

Tervezi-e, hogy tesz valamit a valtozasokhoz VlBiraazkodas ékegitése terén?

interdiszciplinaris szemlélgéoktatas novelése

tovabbra is elmondom a véleményemet az adott bagtkban, legfeljebb
leszavaznak és a jedikdnyv tanuskodik

olyan komplex nyelvi program fejlesztése mely &kazai kompetencia részét képezi,
és piacképes tudast nyuijt

nyelvtanulas

nemzetkdzi kutatdé teamek/hélozatok épitésisitrse

kapcsolatkiépités kutatointézetekkel, civilekkebhdsidomanyos életben valo
gyakoribb megjelenés, képviselet

kritériumorientélt, kompetencia-alapu fétktatas pedagogiaval

a tanitasi médszer megvaltoztatasa, Uj képzésidojavaslata

idegen nyeli képzés, kulfoldi partnerrel kooperacio

a kar, tanszék hatékony marketing tervékenyséegdisése

folytatom az eddigi tevékenységeket, és probalaleiibb kollégat az aktivitasra
motivalni

oktatott targyak alkalmazhat6saga a munégiecon

tovabbra is prébalok magas szinvonalon teljesitenkutaté munkara 6szténdzni a
hallgatokat is

az oktatas tartalmi és szerkezeti keretének tovigfibsztése

mint a kari vezetésben kdzrékddo

YVV VYV VVVVYVY VVY V VYV
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kari kommuniké&cid, bizottsagok

"piacképes" programok o6sszeallitasa

a technikai felkészliltség és a gyakorlat szerepgaie&lése

0j tematikak kidolgozasa az oktatasban

kutatasi eredmények kdzzétételével, munkgpiaci szeregikkel vald
kapcsolattartassal

részvétel (j tipusu szakképzések, szakiranyokeréseben, kivitelezésében
javaslatteveés, elfogadtatas, végrehajtas

tananyagfejlesztés

palyazat, kutatasi teriletbitése, oktatasszervezési kérdésekbe valod beleszoéla
megfeleb segédeszkdzok rendszeresitése

tanterv kidolgozas

a fent elkezdett munka kiterjesztése a korfiy@szagok minden szocialis
fels6oktatasi intézményére

a hallgatokkal szervezek konferenciakat, talalkardszmecseréket, hogy nekik is
hasznuk legyen a munkajukbdl

igyekszem a jobb struktdrak megteremtéséhez végméondani

oktatas tartalmi meguijitdsa

szivesen részt vennék Ujabb (multidiszciplinarég)aési programok kialakitasdban és
azok oktatasaban

tovabbi innovéacids javaslatok kidolgozasa a képdése és a kutatashoz, illetve az
adminisztraciohoz kapcsoléddan

gyakorlatban is alkalmazhatd, naprakész szakmairisiek

tananyag bvitése és frissitése

tanszéki stratégia mighbi megvaldsitdsa

a tajékoztatdo munka folytatasa, akar ismeretteijdgmyv(ek) irasa

VVVY VYV VVV V VVVVVVYVY VVVVY

A jovobeli elképzelések ugyancsak az oktatds kofistéséhez, az innovaciohoz, az
interdiszciplinaritashoz kapcsolddnak éssrban, ugyanakkor nagyobb hangsulyt kap az
idegen nyeli képzés, illetve a kapcsolatépités és marketingeawiség.

Azok kozil, akik nem terveznek semmit, volt, aklagzét azzal indokolta, hogy ,ugy érzi,

azert csak keveset tud tenni, mert a kari vezege®ze intézményi struktira nem teszi

lehetsvé”.

A képzést & kihivasokkal kapcsolatban kordbban lattuk, hogmegvaltozott munkaér
piaci elvarasok mind a boélcsészet-, mind a tarsadtaidomanyok teriletén éldielyen alltak
a rangsorban. Ezzel szoros kapcsolatot mutat agy ba oktatok tobbsége ,fontosnak”,
illetve ,nagyon fontosnak” itélte a kimenet dkl értékelést, a hallgatok szakmai

V4

skélan adott 4,66-0s atlagérték).
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3.sz. abra: A kimenet # értékelés fontossaganak megitélésg (f

50 - 50

40 A

30 A

20 A 17

10 A 4

0 0 -
0 T T T T 1

egydltalan kissé fontos is-is elég fontos nagyon
nem fontos fontos

A cselekvés és szandékok terén azonban mar sok&atneondasosabb a teriilet, mivel a
valaszadok tobb mint fele eddig még nem tett senkomikrétan a kimenet @i értékelés
érdekében. Akik tettek érte:

Volt-e alkalma eddig valamit tenni konkrétan a kietefebli értékelés teren?

képesib vizsga témakdrok dsszedllitAsaban val6 ko#k&més soran,
kritériumorientalt kurzusértékelési rendszer kidalgsaval és fikodtetésével
zarodvizsga elnokként

hallgatok elhelyezkedésének regisztralasa, enrssizacsatolasa

kapcsolattartas a végzettekkel

folyamatosan kdvettem a hallgatok egyetemi évéiiaés azt kovet szakmai es
oktatdi munkajat

HOK értékelésekkel kapcsolatos munka, egyetemi btang iroda munkatarsaival
val6 kapcsolat

foglalkoztam az elméletével, KKK készités szingegyakorlataval

folyamatosan figyelemmel kisérem az aktudlis szakslégozasokat, Uj
munkamodszereket, diskurzusokat

szakdolgozatok, szigorlatok értékelési rendszerétigdszitése

hallgatoi orientacio, kapcsolatok informalis terEse

probaltam a végzettedrinformaciokat gyijteni

végigkisérem a didkjaim karrierjét, visszajarnakzaenolni, tobbiknek allast
kozvetitettem

szervezese

kapcsolattartas a végzett hallgatokkal

tanszéki értékelést végeztiink

kis szakrol levén sz, igyekszem személyes kapisoianaradni a volt hallgatokkal
szoros kapcsolattartas bizonyos kithéxallgatoi csoportokkal, k6zés weboldalak,
levelezési listak, talalkozok szervezése

VVVY VYV VVVV VV ¥V VVVV 'V
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Az elébbi valaszok két nagy csoportba oszthatok:

Legtobben a végzett hallgatok munkaeraci lehetségeibl torténs visszacsatolast
emlitették, a skala a szemeélyes kapcsolattartagpéllyakezék munkaed-piaci integraciojat
vizsgald kutatasig terjed. A masodik csoportba Hghtdk teljesitmény mérése szerepel
(vizsgaztatas, szakdolgozat stb.)

Eléremutato, a kar jaije szempontjabol pozitivan értékeléndhogy az oktatok kétharmada

tervezi, hogy a jobben (is) tesz valamit, ezek a szandékok a kovékkez
Tervezi-e, hogy tesz valamit a kimeneflfértékelés érdekében?

hallgatéi visszajelzéseket kérek

haladok a nyomdokaimon

kapcsolattartas, alumni tevékenység fokozasa

lényegesnek tartom az értékelést, és 6rommel vagsekbenne barmilyen formaban
kibocsatott hallgatok életpalyajanak kdvetése

HOK értékelésekkel kapcsolatos munka, egyetemi Btarg stratégia kialakitasaban
valo részvétel

probalom elterjeszteni

folyamatosan figyelemmel kisérem az aktudlis szakslégozasokat, Uj
munkamodszereket, diskurzusokat

palyakovetés a hallgatoknal

végzett hallgatokkal valo kapcsolattartas

személyes t4jékozdodas

szemelyes beszélgetés vegzettekkel

tovabbi human kutatas és fejlesztés végzése akidntggn

adatok kiértékelése és az ehhez igazitott stratégia

kdzo6s bloginditasi kisérletek, az informacidaranidmtartasa fontos

VVVVVVY VV VVVVVY

A fenti valaszok gyakorisagi sorrendben a koveaikezvégzett hallgatokkal valo
kapcsolattartas-visszajelzések, értékelések kdisitése, illetve innovacio.

Arra is rékérdeztik, hogy az oktatok tettek-e, eeik-e, hogy tesznek valamit az oktatés,
kutatas midségének javitasa terén? Ezt alapgatmajdnem mindenki éldleges feladatanak
érezte (csupan 12-en jeldlték, hogy nem igazaekeathnek érdekében eddig semmit, 9-en,

hogy nem is tervezik). A konkrét valaszok a kdvetkevoltak:

Volt-e alkalma eddig valamilyen Iépést tenni szgregérint az oktatas, kutatas Weegének
javitasa érdekében?

» az oktatasban kdvettem az Uj modszertani, kozaditpeaagogiai iranyzatokat és
igyekszem a tanitasban, szamonkérésben alkalnakaotatas sokkal egyénibb,
megteszem, amit kell

» egy egyedulallé szaknyelvi program kidolgozasabettewn részt

> Uj didaktikai eszk6z6k szorgalmazasa, hallgatéjgitek szervezés/vezetése
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Ph.D. képzés meginditasa irant

oktatas- U mdédszerek bevezetése, a tudomanyosttrelempirikus tartalmak
megjelenitése, kutatas, fiatal kutatoként toreksagadomanyos €életben valo
megjelenésre

kdz06s (tbbb oktatd egyutiikddésében megvaldsuld) tanszéki kurzuson valo
kozremikodéssel és személyre sz0616 hallgatoi értékeldseyigtésével,
tapasztalatainak hasznositasaval, hospitalassahe@beszélésekkel, a kutatas terén
kilsé tanfolyamon valo részvétellel

az oktatdsban mindig a tudomanyterilet legujaldsalszerint térekedtem a
problémak targyalasara; kutatasi egyiittddést szorgalmaztam nem
akadémiai/egyetemi partnerekkel és ezt tobb progrkineg is valositottam
tananyagkészités, szamonkérés kofsitse

igényes oktatas, vizsgaztatas; (hidbavalo) javestaképzés javitasara
oktatasszervezés, doktori iskola szervezése, kemigik szervezése, publikaciok
folyamatosan éifeszitéseket teszek a rigeg javitdsara

probaltam midségi munkat végezni az oktatasban és a kutataglyanamt
tananyag folyamatos fejlesztése, (] palyazati tedégtek bevonasa, tudomanyos
forumok szervezése

Bologna-képzés szerkezetének és tanterveinek adakit

egyetemi vezéként, bizottsagok tagjaként

odafigyelek a sajat éraim szinvonalara

kilsé 6raadOk személycseréje kapcsan

palyaztam eszkdzokre, projektekre, konferenciavezek, képzem magam, kutatok,
ertékelem a sajat oktatasi tevékenységemet, vedzeagket kérek

a magam részérigyekszem elmélyiteni az oktatasi anyagaimanmyos targyakat
angolul oktatni

tobb oktatasi és kutatasi program tervezéséberegsatovsitasban vettem részt
oOratervek, képzési tervek nésegenek javitasa

felkészilten oktatok

igényes, szinvonalas oktaté- és kutatbmunka

sajat éraimon és kutatdsaimban probalom a magaséget képviselni

BA és MA programok kialakitasa

palyazatok segitségével

technikai feltételek javitasa

becsiletes munka, folyamatos 6nképzés

a sajat terlletemen dolgozom egy nemzetkdzi oktattetd csoportban,
konferenciakat szervezek a hallgatéimnak

véleményemet elmondom a tanszéki értekezleteken

tanszéki kutatokdzpont létrehozasa érdekében mydtdtve ebterjesztés
kidolgozasaban val6 részvétel

Uj médszerek alkalmazéasa, informatikai eszktzoklalkzasa

gyakorlati szempontbdl hirdettem meg érakat

sajat magam folyamatos tovabbképzése

igyekszem tanulni a hibakbdl és valtozatossa tenriraimat

a sajat munkdmban, kdz0s pélyazatokban,

Uj kor kdvetelményeihez a leléstgekhez mérten jobban igazodo oktatas

sajat kurzusaim fejlesztése, kutatasok kezdeméngezé

sajat tantargyaim, kutatasaim szinvonalat folyasstaogyekszem javitani

a jegyzetek irasan tul tobb szaz teszt fejlesagsgyes fejezetek feldolgozasanak
segitésere, amik pozitiv visszajelzéseket kaptdiklaoktol
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Tervezi-e, hogy tesz valamit az oktatas, kutatagsagének javitasa erdekében?

» Erasmus-kapcsolatolébitése, Tudomanyos program (hallgatok bevonaséaval)
beinditasa

a szaknyelvi program medssitése, elfogadtatdsa szélesebb kérben, kari €sezgly
szinten

hallgatdi kiscsoportok (tanulécsoportok) szervezése

forszirozom a doktori iskoléat

kutatoi tevékenységenbhitése

a nyelvtudasom fejlesztése, palyazati aktivitaaksmi konferenciakon valo részvétel,
a hallgaték évkozi feladatainak folyamatos értékelé@z Uj technika gyakorlott
hasznalata

a tematikédk és éhdasjegyzetek folyamatos frissitése; egyiikinlés egyetemi
kollégakkal a kutatbmunkaban

igen, a fentiek szerint, folyamatosan

Mf. + Uj tipusu képzési program beinditasa

oktatasszervezés, doktori iskola, konferencia réstek, konferenciaszervezések
ezutan is ezt fogom venni, de jobban odafigyelejdrakari szini egyuttnikbdésre
részt veszek minden olyan forumon, amely ezen ddtgo

az oraim szinvonalanak emelésére torekszem

palyaztam eszkdzokre, projektekre, konferenciatvezek, képzem magam, kutatok,
ertékelem a sajat oktatasi tevékenységemet, vedzeagket kérek

mint eddig, és varom a kutatas nagyobb fok( tandegat konyvtari adatbazisok
hozzaférésének megvasarlasat

fiatalok fokozottabb bevonésa

oktatoi személycseréka@hozditasa, hallgatéi tudomanyos munka motivalasa
oktatas korszéisitése a megvaltozott hallgatéi kbrnyezethez vdaptalasa
igényes, szinvonalas oktaté- és kutatbmunka

magammal szemben magas elvarasokat tamasztok rmiedki&ten

kutatnék, szakmailag féginék, nem mellesleg befejezném végre a disszenatiina
hagynanak ré it, energiat

szemelyes példamutatas

oktatas szinvonalanak emelése, kutatoi palyazatokdld részvétel dnalléan és
csoportosan, tankényviras

Ujabb palyazatok kezdeményezése

tovabbi javitasa a technika feltételeknek

javitok a sajat oktatasom és kutat6i munkamaosdgén

becsiletes munka, folyamatos 6nképzés

minden oktatasi anyagot kivetitheé teszek, amit lehet filmre visziink, tanulunk a
nyugati, de a keleti eredményekis

kutatasi és fejlesztési egyutihivdések szervezése hazai és kilfoldi széképl
gyakorlatban felhasznalhato tudas, latokdites, konkrét szakmai lelésegek
feltarasa

a gyakorlati hasznositast is szettetartom

sajat magam tovabbképzése, aktiv palyazati tevéégny

0sztdn6zni a hallgatdkat a tobbletfeladatok vadiata

ezt jelensen ebsegitené, ha az oktatoi terhelés csokkenne, égtatdson és az
adminisztracion kivil felkészulésre, tovabbi szdteilé lehetiségek beszerzésére és
elédllitasara és egyéb oktatast se¢firmak megteremtésére is jutné,idnert ma nem
ez a helyzet

VVVV VY

VVVY VYV VVVVV VY VVVVVYVY VY VVVVVVY VY
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» sajat kurzusaim fejlesztése, kutatdsok kezdeméngezé
» az eddig "gyartott" anyagok rendszerezése
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1.SZ. MELLEKLET: A vizsgélat soran hasznalt kérdéiv

PTE BTK Stratégiai Bizottsag
Kérd éiv a Kar oktatéi szamara

Pécs, 2008. aprilis 14.
Tisztelt Kolléga!

A Stratégiai Bizottsag arra kéri Ont, hogy e leeglltsatolt kérsiv kitdltésével segitse a Kar
helyzetének elemzését. A vizsgalat célja az okthtd&tok véleményének felmérése a Kar
mikodésédl, allapotardl, problémairdl, j@beli lehebségeibl. (A kérdsiv némileg hasonlit
egy nemrég a PTE-n folyo elégedettség-vizsgalatmetyet a Marketing Osztaly végzett, mi
azonban ezt a kérdéssort néhany kari szemponti@vitettik. Kérjuk akkor is toltse ki a
kérdsivet, ha az emlitett korabbi vizsgalatban mar réstit)

A Kar lehetségeinek kiszélesitése, megitélésének pozitiv irddjtoztatasa és az oktatok
helyzetének javitdsa érdekében van szikségunkdaiveatlemények megismerésére, ezért
kerjuk, hogy a kérdésekrészintén valaszoljon! A kétdv anonim, a név nélkiliséget a
vizsgélat soran hasznélt szamitogépes programtgjeafa kérdiveket rogzibk nem latjak,
hogy ki kildte vissza a késtvet).

A kérddivet a BTK minden oktatojahoz eljuttatjuk. A kérd kitltése nem koteléy
valaszaival azonban nagymértékbefsegiti a Bizottsag tovabbi sikeres munkajat.

A felmérés eredményei természetesen mindenki széno@zaférhéek lesznek.

Kerjuk, a kérdivet legkésbb aprilis 30-ig kildje el!

KITOLTESI UTMUTATO:

A kérddivet a lenti linkre Kkattintva tudja megnyitni. Kékj, jelolie be azokat a
vélaszkategoridkat, amelyekkel leginkdbb egyeiléetye az Ures részekben roviden leirhatja
a vélemeényét is az egyes kérdésekkel kapcsolathdatoltott kérdsivet a kérdiv végén

talalhatd KESZ gomb megnyomasaval tudja elkildeaiznk.

http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=300QZaHcp|KBwXtFTTA 3d 3d

Amennyiben a felméréssel, a kénd kitbltésével kapcsolatban tovabbi kérdései |emké
kerjuk, forduljon bizalommal a Szociologia Tansoékatoihoz, a kérdlv készitihez:
Schadt Mariaschadt@btk.pte.hwagy 3530-as mellék

Péntek Esztegszter.pentek@gmail.comagy 3577-es mellék

A Stratégiai Bizottsag és a Dekani Vezetés nev&benonjik az egyuttfikodesét!
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KERD OV
a PTE BTK oktatdi kdrében végzett elégedettség vigalathoz

1. Mit tart a BTK 3 legerésebb és leggyengébb jellerdgnek?

A) Legeibsebb:
1.
2.
3.

B) Leggyengébb:
1.

2.
3.

2. Mennyire ELEGEDETT a kari vezetés, szervezés éssajat munkaja kovetkesdkben
felsorolt 6sszetegivel? Kérjuk, jeldlje a véleményét leginkabb tlikro® valaszt. Adott
kérdésre egyetlen, a leginkadbb jellem kategériat valasszon. Az értékél skala
kategoriai a kovetkedk:

1 — teljes mértékben elégedetlen vagyok

2 — altalaban elégedetlen vagyok

3 — sem nem elégedett, sem nem elégedetlen
4 — altalaban elégedett vagyok

5 — teljes mértékben elégedett vagyok

0 — nem tudom megitélni

A) SZERVEZETI KULDETES , SZERVEZETI INTEGRITAS 1 2 3 4 510

A Kar arculata, identitdsa 6sszességében

A Karnak sajat maga elé iott céljai

Amilyen mértékben a Kar sajat maga eldikitt céljait
meg tudja valésitani

A Kar céljai érdekében felhasznalt eszk6zok,
tevékenységek

A Kar valtozo feltételekhez, elvarasokhoz valé
alkalmazkodbdképessége

A munkatarsak a bevonasa a fejlesztések, elkégtelés
megvitatasakor

A hallgatoi szervezetek bevonasa a fejlesztések,
elképzelések megvitatdsaba

A Kar valtozo tarsadalmi kdrnyezethez (munkéac,
tarsadalmi valtozasok) valé alkalmazkodoképessége

B) KARI VEZETES 1|1 2] 3] 4| 5|0

A kari vezetés alkalmassaga 6sszességében

A vezebk konnyi elérhebsége

A Kar demokratikus rfikodése: a dontéshozasba valo
beleszoblas lehéségei

A vezetés érdekegyezieevékenysege

A vezetés konfliktuskezelési tevékenysége
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A vezetés egyetemen belili, karok koz6tti lobbidsgge

A vezetésnek az egyetemi vezetés felé tértébbi
képessége

A vezetés egyetemen kivili lobbi képessége

A vezetés segitségnyujtasa a szervezeti egységatask
feltételeinek megteremtésében

A vezetés segitségnyujtasa a szervezeti egységatagu
feltételeinek megteremtésében

C) PENZUGYEK 0
A kari pénzugypolitika (bevételek, kiadasok szegtey és

annak alakulasa 6sszességében

A kiadasok kari céloknak valé megfelelése

A Kar bevételek névelése érdekében nyujtott seggtsé

A pénzigyek nyilvanossagra hozatala a Kar munkatars

szamara

A pénzigyek atlathatésaga

A szervezeti egységeknek nyujtott kari segitségtakony

gazdalkodas ébkegitésében

Kari szinfi palyazatok menedzselése

A Kar tevékenysége sajat munkajanak, pénzigyeinek

ellensrzése, értékelése (monitoring és kontrolling) terén

D) OKTATAS , KUTATAS 0

Az oktatas és kutatas néisege, €s annak alakulasa
0sszességében

Az oktatas szinvonala a Karon

Az oktatas szinvonala a sajat szaktertleten

A kutatdmunka szinvonala a Karon

A kutatdbmunka szinvonala a sajat szakteruleten

A Kar képzési kindlata a nappali képzések terén

A Kar képzési kinalata a levelezképzések terén

A Kar képzési kinalata a tovabbképzések terén

A Kar képzési kinalata a szakképzések terén

A Kar képzési kindlata a tanfolyamok, intenziv pesgok
terén

A képzések kinalataban megnyilvanulé innovacié

A képzések formajaban megnyilvanul6 innovacio

A képzések modszereiben megnyilvanul6 innovacio

Atjarhatdsag a képzésekben a Karon

Karok kozotti atjarhatdosag a képzésekben az egypetem

Az oktatas szinvonala, eredményessége a Karon
(diplomamunkak szinvonala, a hallgaték tudomanyos
teljesitményei stb.)

A Kar oktatoinak felkésziltsége az oktatas terén

A Kar oktatdinak felkészlltsége a tudomanyos,
kutatbmunka terén

A Kar oktatoinak felkészultsége sajat munkajuk
menedzselése, 6nall6 munkavégzés, innovacio (ségak
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alkalmazkodéas és megujulas) terén

Az oktatasszervezés a Karon

A Kar altal sajat munkatarsainak kinalt tanulmanyi
szolgéltatasok kore, szinvonala

Kutatasok, tudomanyos teljesitmény a Karon

A kari kutatasi lehéiségek anyagi tamogatasa

Kutatasi leheiségek a Karon a konferenciakon valo
részvétel, konferenciadk szervezése, publikacios,
konyvkiadasi lehéiségek terén

Kollektiv (tobb tanszék, csoport altal végzett)dodnyos
munka szervezése a Karon

Doktori iskolak alapitdsanak leléeege a Karon

Doktori iskolak ntikddése, eredményessége

A tudomany tarsadalmasitasa: a tudomanyos eredmény
kommunikaciodja, kozerthété tétele, bemutatasa a
nyilvdnossag szamara

A Kar munkaes-piaci elvarasoknak val6 megfelelés
irAnyaba tett lépései (pl. a volt hallgatok palyauek
kovetése stb.)

E) EMBERI ER OFORRASOK MENEDZSELESE

A kari humanesforras politika 6sszességében

A karriertervezés lehéségei a Karon (felkindlt életpalya-
csomagok)

A dolgozokkal szembeni elvardsok atlathatésaga

A kinevezési értékélrendszer atlathatésaga

A kinevezési értékélrendszer kiszamithatésaga

A dolgoz6k bevondsa a munkajukat &fidbntésekbe

Egyéni teljesitmények, éieszitések elismerése, 6sztonz¢

Bse

A leterheltség figyelembevétele, munkaatcsopo#dssit
lehetségei

A dolgozok erkdlcsi megbecsiltsége

A dolgozok anyagi megbecsiltsége

Kari 6sztdnzés az egyéni érdekek mellett a kozdsseég
érdekek élmozditasa terén

F) KOMMUNIKACIO , NYILVANOSSAG , KOZOSSEGI
KAPCSOLATOK

A Kar jelenlegi presztizse

A Kar presztizsének alakulasa az elmult 6t évben

A Kar tevékenysége presztizsének novelése érdekéber

A Kar jelenléte a tomegkommunikécidéban

A Kar egyetemen bellli pozicioja

A Kar bolcsészkarok kozotti pozicidja

A Kar iranti érdekbdés a fiatalok részér

A Kar iranti érdekbdés a helyi tarsadalmi szeréplvaros,
munkaeépiac) részé

A Kar iranti érdekbdés a szakma, mas egyetemek és

kutatéintézetek, fihelyek részél
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A dolgozok tajékoztatasa munkaszervezési kérdésekbe

A dolgozok tajékoztatasa palyazati leksgigek terén

A dolgozok tajékoztatasa tudomanyos, oktatasi @mogk
terén

A dolgozok tajéekoztatasa a kozosségi élet (egymas)
dolgaiban

A karon belili megfelél informacioaramlas 6sszessegeb

en

Az egymas (tanszékek, szervezeti egységek és dmnjgoz
kozotti j6 kommunikacié és kooperacio

A Kar kilss kommunikacioja és annak javitasa

A kari honlap szerkezete, atlathatésaga

A Kkari honlap tartalma

Az oktatoi értékelésekl vald visszajelzés a Karon

A helyi szereplkkel (varos és intézmeényei, megye) valo
kapcsolatok

A tobbi karral val6 kapcsolat

A tobbi karral szembeni érdekérvényesités

Kulféldi kapcsolatok kétése doitése oktatasi, kutatoi
cserekapcsolatok terén

Kozépiskolakkal valo kapcsolat, kommunikacio

Munkaeb-piaci szereglkkel, potencialis munkaltatokkal
val6 kapcsolat, kommunikacio

G) MUNKAKORULMENYEK

Tovabbképzési lehéség

A kozvetlen egységvezeftanszék-, osztaly-,
csoportvezél) tamogatasa

Egészség és biztonsag

Az informaciok eljutadsa Onhoz

Cselekvési szabadsag

A kollégék alkalmassaga

A munka valtozatossaga, Ujitasi lebsig

Kényelmi lehebségek

Infrastrukturalis és technikai hattér

Iroddk szama

Irodak nagysaga

Irodak technikai felszereltsége (szamitastechnika,
irodatechnika)

Tantermek szama

Tantermek nagysaga

Tantermek technikai felszereltsége

Mivelédési lehetiségek

Sportolasi lehéiségek

Etkezési lehéiségek

Szallas lehéségek

Kari kozossegi élet

Kari kbnyvtér szolgaltatasai

A munkakdrilmények 6sszességében
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3. Allitsa fontossagi sorrendbea kovetke® tényesiket aszerint, hogy milyen mértékben
érintik a bolcsészettudomanyokat és a tarsadalomtummanyokat! Az el helyre
rangsorolja azt a tényéz amelynek On szerint a legnagyobb a kénysregiteje, a
masodikra, amelyiknek masodszor a legnagyobb émigyb!

A) BOLCSESZETTUDOMANYOK B) TARSADALOMTUDOMANYOK
Demografiai valtozasok Demografiai valtozasok
Gazdasagi valtozasok Gazdasagi véltozasok
Munkaeb-piaci elvarasok Munkaéipiaci elvarasok

Politikai valtozasok Politikai valtozasok

A tarsadalmi kérnyezet valtozasai A tarsadalmikézet valtozasai
Kommunikacios valtozasok Kommunikacios valtozasok
Kulturdlis valtozasok Kulturdlis valtozasok

A tudomanyok rivelédésmaddjanak A tudomanyok rvelédésmaodjanak
atalakulasa atalakulasa

Természetkornyezeti valtozasok Természetkornyeakbzasok
Technoldgiai és technikai valtozasok | Technoloésatechnikai valtozasok
0 — nem tudom megitélni 0 — nem tudom megitélni

4. A fenti tényedk altal jellemzett valtozasok, megvaltozott elvarask terén milyen
mértékben érzi érintettnek a sajat szakjat, szaktdiletét, a tobbi bolcsész- és
tarsadalomtudomanyhoz viszonyitva — ha a 0 jeldlizatlagosérintettségi szintet?

A) A sajat szakteriletem érintettsége a

. . . 3| 2| 1| 0] +1| +2| +3
bdlcsészettudomanyokhoz viszonyitva

B) A sajat szaktertletem érintettsége a

. ) : . 3| 2| 1| 0] +1| +2| +3
tarsadalomtudomanyokhoz viszonyitva

0— nem tudom megitélni

5. Milyen mertekben kepes tenni, valtoztatni a kihiasokhoz val6 alkalmazkodas terén a
Kar, a tanszék és OnXKérjuk, osztalyozzon 1-5-ig, ahol az 1-es jelert, da egyaltalan
nem tud tenni semmit, az 5-6s, ha nagymértékben!

Nem tudja
megitélni

A) a BTK 6sszességében

B) a szervezeti egyseg (tanszek, osztaly,
csoport stb.), ahol On dolgozik

C) személyesen sajat maga

6.a) Tett-e eddig valamit konkrétan a valtozdsokhoz/ald alkalmazkodas edsegitése
terén? Kérjuk, irja le, hogy mit!

0 —nem

1 —igen, mégpedig:
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6.b) Tervezi-e, hogy tesz valamit a valtozasokhoah alkalmazkodas ebsegitése terén?
Keérjuk, irja le, hogy mit!

0 —nem

1 —igen, mégpedig:

V4

felkészlltségédl vald munkaeré-piaci visszajelzéstKeérjik osztalyozza 1-5-ig, ahol az 1-
es jelenti azt, ha nem fontos, az 5-6s, ha nagyoto$.

1 2 3 4 5 0 — nem tudom megitélni

7.a) Tett-e eddig valamit konkrétan a kimenet értéklése terén? Kérjuk, irja le, hogy
mit!

0 —nem

1 —igen, mégpedig:

7.b) Tervezi-e, hogy tesz valamit a kimenet érték&te terén? Kérjuk, irja le, hogy mit!
0 —nem
1 —igen, mégpedig:

8.a) Tett-e lépéseket eddig személy szerint az otda, kutatdas minsségenek javitasa
terén? Keérjuk irja le, hogy mit!

0 —nem

1 —igen, mégpedig:

8.b) Tervezi-e, hogy tesz valamit az oktatas, kutas minéségének javitasa terén?
Kérjuk, irja le, hogy mit!

0 —nem

1 —igen, mégpedig:
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9. Mennyire voltak FONTOSAK Onnek az alabbi szempotok a jelenlegi
munkahelyének megvalasztasanal?
Egyaltalan | Kicsit Kbzepesen| Elég Nagyon| Nem
nem fontos| fontos fontos fontos fontos | tudom
1. Fizetés, egyéb juttatasok 1 2 3 4 5 8
2. Szakmai fefldés lehdisege 1 2 3 4 5 8
3. A szakmai feladat, kihivas 1 2 3 4 5 8
4., qurller, ebrejutasi 1 5 3 4 5 8
lehetségek
5. A munkahely/allas presztizge 1 2 3 4 5 8
6 A csaladdal \{,alg) 1 5 3 4 c 8
0sszeegyeztethiteg
7. Stressz-mentesség 1 2 3 4 5 8
8. Kbzdsseg, kollégak 1 2 3 4 5 8
9. Munkakorilmények,
munkaba jaras korulmeényei 1 2 3 4 5 8
(kényelem, tavolsag stb.)

10. Egyéb:

10. Mennyire ELEGEDETT az alabbi szempontokkal, a munkahelyével kapcsolasim?

Egyéltalan | Inké&bb Kdzepes Teljes Nem
nem nem mértékben | Elégedett| mértékben tudom
elégedett | elégedett| elégedett elégedett
1. Fizetés, egyéb juttatasok 1 2 3 4 5 8
2. Sz,ak'mal fefldes 1 5 3 4 5 8
lehetsége
3. A szakmai feladat, kihivas 1 2 3 4 5 8
4, Ka,rrller, ebrejutasi 1 2 3 4 5 8
lehetségek
5 A m'unkahely/allas 1 5 3 4 5 8
presztizse
6 A csaladdal \{’ak,) 1 5 3 4 5 8
0sszeegyeztethigég
7. Stressz-mentesség 1 2 3 4 5 8
8. KHz0Osséq, kollégak 1 2 3 4 5 8
9. Munkakérilmények,
munkéba jaras kortlményei 1 2 3 4 5 8
(kényelem, tavolsag stb.)

IHATTER INFORMACIOK |

Neme: 1 — férfi 2—16
Beosztasa:

1 — oktato

2 — vezed oktatd
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Miota dolgozik?

0-1 éve

2-5 éve

6-10 éve

11-20 éye

20 év felett

A) a felsoktatasban?

B) a PTE-n?

C) a BTK-n?

Mely tudomanyterulethez tartozonak vallja magat?

1 — inkabb a tarsadalomtudomanyokhoz
2 — inkabb a boélcsésztudomanyokhoz

3 — mindketthoz

4 — egyikhez sem

9 — nem tudom megitélni

Kdszonjuk valaszait!
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