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A projekt

A Dunaujvarosi Féiskola a Regionalis Operativ Program (ROP) palyazati kiirdsan
2006. oktéberében 59.461.708 Ft palyazati tamogatast kapott: "A munka vilaga és a
fels6oktatasi intézmények kozotti  kapcsolatok er6sitése a  Dunaugjvarosi
Kistérségben™ ROP - 3.3.1. - 05/1 - 2006 — 04 - 0001/36 c. projektre.

A projekt Kkeretein belil a kutatasi tevékenység csak egy részterlletet
képvisel,melynek soran 4 kutatas megvaldsulasat terveztik:

I. A Dunaujvérosi Foéiskola jelenlegi és volt hallgatéinak képesség-,
készség- és kompetencia-kutatasa

Il. Gyakorlati helyek és allaslehetéségek a Dunaujvarosi Féiskola hallgatoi
szadmara a Kdzép-Dunéantuli Régidban

lll. Munkaeré-piaci felmérés Pusztaszabolcson

IV. Fogyasztasi szokasok és hulladékképzédés vizsgélata lakoételepi
kornyezetben

A 4 kutatds teljes koltségvetése: 11.528.960 Ft.
Jelen tanulméany az Il. kutatds dsszefoglalé- zarétanulmanya.

Il. Gyakorlati helyek és allaslehetéségek a Dunaujvarosi Féiskola
hallgatoi szamara a Kdzép-Dunantuli Régidban - kutatasa az aldbbi
tevékenységeket dlelte fel:

A vizsgalat els6é szakaszat jelentette a szekunder kutatas, amely 2007. februéarja és
2007. mgjusa kozott zajlott:

- A vonzaskorzetben eddig, a témaban folytatott kutatdsok 6sszegydjtése

- A fellelhet6 kutatdsi anyagok elemzése

- A kiadott szakmai anyagok attekintése és elemzése

- Nemzetkozi gyakorlatok — best practice — Osszegyljtése és feldolgozasa (az
adaptalhatosag vizsgalataval)

A vizsgalat masodik szakaszat a primer kutatas jelentette, amely 2007 juliusatél 2008
majusaig zajlott. Ez két tevékenységet olelt fel:

- 1. Kérdbives vizsgéalat a Kozép-Dunantuli Régio, - elsésorban a Dunaujvarosi
Kistérség vallalatai, munkaltatéi korében;

- 2. Majd a kérddives vizsgalat eredményein alapuld strukturalt interjuk.

Valamennyi vizsgalati szakaszt egy-egy résztanulmany zart, a szekunder kutatast
témanként zartuk a részeredmények Osszegzésével. A résztanulmanyok a
kovetkezdk:

- Dr. Ban Anetta: A vonzaskorzetben eddig, a témaban folytatott kutatasok
0sszegydljtése (34 oldal)

- Innopark Kht. (llléssy lIstvan) A vonzaskdrzetben eddig, a témaban folytatott
kutatasok 6sszegytijtése (52 oldal)



- Harazin Tibor —Varga Anita: A fellelhet6 kutatasi anyagok elemzése (19 oldal)

- Harazin Tibor —Varga Anita: A kiadott szakmai anyagok attekintése és elemzése
(19 oldal)

Innopark Kht. (llléssy Istvan): A kiadott szakmai anyagok éattekintése és elemzése
(25 oldal)

- Harazin Tibor —Varga Anita: Nemzetkdzi gyakorlatok — best practice -
0sszegyljtése és feldolgozasa (az adaptalhatosag vizsgalataval) (16 oldal)

- Laboris Kft.: Nemzetkozi gyakorlatok — best practice — 0sszegyljtése és
feldolgozasa (az adaptalhatosag vizsgalataval) (45 oldal)

- Harazin Tibor —Varga Anita: A kérd6ives és interjus vizsgalat adatelemzése (60
oldal)

A harom vizsgalati szakasz (szakirodalom, kérdéives vizsgalat, interjus felmérés)
eredményeként 6sszesen kb. 270 oldalnyi irott dokumentacié keletkezett.

Jelen zarétanulmanyban az Il. kutatads primer és szekunder szakasza soran készuilt
résztanulmanyok alapjan foglaljuk dssze az egyes kutatasi szakaszok eredményét,
kiemeljuk a vizsgalatok egyes részeinek legfontosabb megallapitasait, a kutatas
tanulsagait és egységbe foglaljuk azokat, valamint javaslatokat tesziink a kutatési
eredmények nyoman mind a Dunaugjvarosi Féiskola szaméara, mind az egész
fels6oktatasi gyakorlat szamara. Eredményeink a kutatas disszeminacioja nyoman
alkalmasak nemcsak a helyi / régido fels6oktatasi intézményekben valo
hasznositasra, hanem orszagosan is j0l alkalmazhatok a fels6oktatds vagy akar a
szakképzés teriletén.



1. A kutatas indokoltsaga, relevanciaja

A Dunaujvarosi Féiskolan nem all rendelkezésre kell6 mennyiségl informacié a
potencialis szakmai gyakorlati helyet biztosité szervezetekkel kapcsolatban. A
féiskolan nem készilt atfogé adatbazis, amely tartalmazza ezen szervezetek —
gazdasagi tarsasagok, civil szervezetek, 6nkorméanyzatok, stb. - adatait.

A szakmai gyakorlati helyek és allaslehetéségek adatbazisa kiemelked6 fontossagu
az intézmeény fejlesztési stratégajanak kialakitasdhoz, hiszen a partneri igényekre
alapozva nagy mértékben befolyasolja a képzési struktira kialakitasat. A szakmai
gyakorlatot és &llaslehetéségeket kinald szervezetek felmérésével az intézmény
informaciot szerez a munkaeré-piaci elvarasokrol, és ezt dssze tudja hangolni a
hallgatok képzeési igényeivel. Az ilyen igények teljes korl kielégitésével pedig a
féiskola olyan képzést tud biztositani hallgatéi szamara, amely megkonnyiti a
munkaeré-piaci beilleszkedést, ndveli a hallgatok szakmai kompetenciajat és ezaltal
fokozza a hallgatoi elégedettséget.

Egy hasonlé adatbazis kialakitasa tehat multiplikativan hat az adott intézmény
fejlédésére, igy befolyasolja a magyar felséoktatas, illetve munkaeré-piac helyzetét
is.

1. 1. Elé6zmények
Jelen pélyazat kutatasi el6zményeinek a kovetkez6 vizsgélatok tekintheték:
a. Dunaujvéarosi Féiskola belsé felmérései:
. Végzett Hallgatok Felmérése
. Alma Mater kor felmérése
b. HEFOP 3.3.3. palyazat (HEFOP-3.3.1.-P.-2004-06-0043/1.0)
c. EFQM belsé 6nértékelési modell a Dunaujvarosi Féiskolan

1. 2. A projekt &ltal megval6sitando (kdzvetett) célok

a) A Dunaujvarosi Foéiskola hallgatéinak, gyakorlati tapasztalatszerzésének
elémozditasa, ennek kapcsan a Foéiskola partnerségi rendszerén alapuld
informaciok begyljtése, elemzése, hasznositasa, megkonnyitve ezzel a hallgatok
munkaeré-piacra torténé belépését.

b) A Dunaujvérosi Féiskola és partnereinek (gazdasagi, egyéb) kapcsolatainak:
feltarasa

leirdsa

definidlasa

0j kapcsolatok kiépitésének elésegitése.

C) A Dunadujvarosi Féiskola altal nyujtott szolgaltatasok_fejlesztése a Féiskola
és munka vilhga kozotti kapcsolat erdsitése érdekében. A vevéi elégedettség
vizsgalata a munkaltatok, a Fdiskola jelenlegi képzési partnerei - szakmai gyakorlati

helyek, volt hallgatdinak munkaltatoi és a potencialis munkaltatoi kérében.

d) A kutatds adatainak és eredményeinek felhasznalaséaval:



A hallgatbk és partnerszervezetek igényeit kielégitd, szakmai
szolgaltatasokat biztosito Karrier Iroda létrehozasa, fejlesztése.

. Partnerek igényein alapul6 masodkutatasok indukalasa hallgatok
bevonasaval.

. Tréning tipusu képzések lebonyolitasaban vald kozremikodeés.

. Szakmai gyakorlati helyek felkutatasa, kapcsolatainak apolasa,

fenntartasa, képzésbe valé bevonasa.

1. 3. A kutatas (kdzvetlen) célja

- Képet kapni a Dunaujvarosi Féiskola partnereinek igényeirél, elvarasairol.

- Gyakorlati helyeket és képzési lehetéségeket biztositani a hallgatok szamara,
amelyek gyakorlati és szakmai kompetencidjuk, készségeik fejlesztésben
tevékenyen jelen lesznek.

- Egy atfogé helyzetkép kialakitasa a Dunaujvarosi Foiskola partnereirél a
fels6oktatas gazdasagi munkaerd-piaci szféra kapcsolatarél a legfontosabb vevék
felé (munkaeré-piac), melynek segitségével rovidtava tervezési és elbrejelzési
javaslat készithetd.

1. 4. A projekt célcsoportja

gazdasagi szerepldk, vallalkozasok
onkormanyzatok

munkaerd-piac szerepldi

civil szervezetek

a térség egyeb szereplbi

1. 5. Avizsgalat fé kérdései

A DF és regionélis potencialis és valos partnerei kozotti kapcsolat:

. mélysége,

. forméi,

. hatasa a féiskola helyzetére, képzési funkcidjara.

. A DF Aaltal nyugjtott szolgaltatdsok hatnak-e a kapcsolatra, milyen

mértékben, hogyan!

A vevdi elégedettség a partnerek felél hogyan befolyasolja a Foéiskola képzési
strukturajat!

1. 6. A vizsgalat modszere

A kutatds f6 helyszine a Kodzép-Dunantili Régio egyes kistérségei (kiemelten a
Dunaujvarosi kistérség), azon telepilések, ahol a Dunaujvarosi Fd&iskolaval
kapcsolatban all6 véllalkozdsok, civil szervezetek, gazdasagi partnerek,
vallalkozasok, gyakorlati képzéhelyek, azaz a DF partnerei és potencidlis partnerei
megtalalhatok.

. Kérdbives vizsgalat
o kiegészitve statisztikai adatok hattérelemzésével (munkaerd-piaci
elemzések)



. strukturalt mélyinterjuk a kutatas valamennyi célcsoportjaval

. irodalomkutatas, a vonzaskdrzetben, eddig, a témaban folytatott
kutatasok 6sszegylijtése, elemzése, valamint a nemzetkdzi gyakorlatok —
best practice - 6sszegylijtése és feldolgozasa

. A kérddives kutatasi eredmények feldolgozasdhoz sziikséges egy olyan
adatbazis kialakitasa, amely tartalmazza a kérd6iv egyes kérdéseit, és
segit azok hatékony feldolgozasaban.! Ezen adatbazis segitésével
készitik majd el a kutatas eredményeit kdzl6 tanulmanyt.

1. 7. A Dunaujvarosi Féiskola hallgatéinak szerepe a kutatasban

A megfelel6 kompetencidval rendelkezé hallgatok részt vettek a kutatas
lebonyolitasaban is. Ok bonyolitottak le a kérdéivek lekérdezését, az interjuk
felvételét és az eredmények adatbazisba valo felvitelét.

Masrészt a kutatds eredményét a késbbbiekben kozvetetten a hallgatok is
hasznositani tudjdk majd azaltal, hogy a rendelkezésre all6 adatbazis alapjan a
féiskola, illetve a Karrier Iroda informaciot tud nyujtani szamunkra a szakmai
gyakorlati helyekkel és allaslehetéségekkel kapcsolatban.

A kutatas multiplikativ hatasanak készénhetéen pedig a féiskola fejlédni fog, igy tobb
szolgéltatast tud nyujtani a hallgatok szamara.

A kutatdsba bevont hallgatdk létszama:
o Lekérdezés: tervezett: 40 f6, ténylegesen bevont: 10 f6 (kérdéiv) +8 f6
(interju)
e Kodolas: tervezett: 20 f6, ténylegesen bevont: 2 f6

A kutatdsban résztvevd hallgatok kivalasztasanak kritériumai a kovetkezék
voltak:

e Atéma iranti elkttelezettség foka

e Erdeklédés kor (példaul érdeklédés a kutatas irant)

e Evfolyam (minél magasabb évfolyamba jar, annal megfelelébb)

e Szak (a kutatasi szakterlletnek megfeleld6 - gazdalkodasi és
menedzsment szak, kommunikacio és meédiatudomany szak - szakon
tanulo)

e Az el6zetes felkészitésen nyujtott teljesitmény (csapatmunkaban vald
részvétel, kommunikacios készség)

! Ez az adatbazis nem azonos a Karrier Irodaban létrehozandé adatbazissal, mivel az mar a kész
kutatdsi eredményeket, f6ként a hallgatok, szakmai gyakorlati helyek, allaslehetéségek adatait
tartalmazza, illetve szerkezetében is eltér.



2. Szekunder kutatas

A szekunder kutatas soran a kovetkezé résztanulmanyok szilettek.

- A vonzaskdrzetben eddig, a téméaban folytatott kutatasok 6sszegydjtése

- A fellelhet6 kutatasi anyagok elemzése

- A kiadott szakmai anyagok attekintése és elemzése

- Nemzetk6zi gyakorlatok — best practice — 0sszegyljtése és feldolgozasa (az
adaptalhatosag vizsgélataval)

A résztanulményok legfontosabb megéallapitasait a kdvetkezé szempontok szerint
csoportositva dsszegezhetjuk:

- Diploméasok a munkaeré-piacon
e Munkaerd piaci kereslet a felsé6foku végzettségl palyakezddk irant.
e Versenyel6ny — versenyhatrany az elhelyezkedésben
e Gyakornoki palya, betanitas
- Kutatasok Magyarorszagon
- Regiondlis felmérések és egyéb a Dunaujvarosi Foéiskola térségéhez kapcsolhato
empirikus eredmények:
- Nemzetkdzi helyzetkép
e A finn modell
e A dan DISCO - projekt tapasztalatai

2. 1. Diplomasok a munkaeré-piacon

2. 1. 1. Munkaerd piaci kereslet a felséfoku végzettsegd palyakezddk irant

A munkaeré-piacnak milyen mennyiségi €s mindségi elvarasai vannak a diplomas
munkaerével szemben, mire kell a hazai fels6oktatdsnak felkészulnie, amennyiben
ezeknek az igényeknek meg szeretne felelni?

A munkaer6-piac tovabbra is keresi a diplomds munkaerét. lgaz, nem olyan
mértékben, mint korabban, s nem kinal szamunkra olyan perspektivat sem, mint 5-10
évvel ezel6tt. Annak ellenére, hogy a diplomdsok egyes munkakdrékben
JLulképzettnek” szamitanak, s amennyiben a munkahely betdltéséhez szikséges
végzettségnél joval magasabbal rendelkeznek, nem is veszik fel 6ket, egyelére kevés
kozottik a tartds munkanélkdli, rovidebb-hosszabb munkanélkiliség utan a
frissdiplomés péalyakezddk tuinyomo tobbsége munkat taladl maganak.

A munkaer6é-piac értékeli a diplomat, az alacsonyabb végzettségliekhez képest meg is
fizeti a diplomasokat. Nem egészen vilagos azonban, hogy mit, milyen mértékben
értékel a diploméban: a tudast, a felséoktatasban megszerzett egyéb kompetenciakat
vagy azokat a személyi kompetenciakat, amelyek az egyént a felséoktatasba és a
diplomahoz vezették.

A munkaltatok a frissdiplomasokkal szemben inkdbb a tapasztaltabb (de azért még
fiatal) szakembereket keresik. Ez megneheziti a felséfokl oktatasbdl kilépdk
helyzetét.



Ha a diplomasok kibocsatasa tovabbra is a jelenlegi nagysagrend(i marad, akkor
varhatéan tovabb cstkken a diplomasok bérelénye a kdzépfoku végzettségliekhez
képest, s egyre nehezebb lesz szamunkra az elhelyezkedés is.

Egyre nehezebb az elhelyezkedés, s a munkahelyekért folytatott versenyben a
szemeélyes kapcsolatok is sokat nyomnak a latba — azok indulnak jo esélyekkel, akik a
diploman kivil a munkaaddk altal értékelt tovabbi tudast, kompetenciat vagy akar egy
j6 nevil intézmény oklevelét is fel tudjak mutatni.

Az egyes szakmak, szakterlletek szakembereinek munkaerd-piaci esélyei koz6tt van
kulonbség, alapvetéen a miiszaki végzettséglek esélyei a legjobbak.
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1. abra
Forras: Selmeczy-Téth 2006.

A cégméret szerinti elemzés alapjan megallapithatd, hogy a 10 fénél kevesebb
létszamot foglalkoztatd cégek nem jeleznek keresletet a palyakezdék irant. Minél
nagyobb létszdmu a cég, anndl nagyobb a valdszinlisége, hogy foglalkoztat
palyakezdét. A kulféldi tulajdonhanyadnak is komoly szerepe van a keresletre, mert
mig a kudlféldi tulajdont cégek 64, addig a magyar tulajdond cégek 50 %-a
foglalkoztat diplomas palyakezdét. A kdzepes cégeknél ugyanakkor nagyobb a
palyakezd6k aranya az 6sszes diplomas foglalkoztatottakhoz viszonyitva. Altalaban
elmondhatok, hogy a diplomas foglalkoztatottak k6zott minden tizedik palyakezdé.
Amennyiben azt a kérdést tették fel a cégeknek, hogy a jovében varhatéan hogyan
alakul naluk a palyakezddk Iétszama, akkor a 250 fénél tobbet foglalkoztatd cégek
kozel hdromszor tbbben valaszoltdk azt, hogy néni fog.

A diplomas palyakezdék iranti kereslet azon cégek iranyabol varhato, akik komoly
beruhazasi aktivitdst mutatnak. A kovetkez6 (2.) abra ezt az 6sszefliggést mutatja.
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Forras: Selmeczy-Téth 2007.

A palyakezd6k alkalmassagaval kapcsolatos munkaltatéi attitidok vegyes képet
mutatnak. A munkaltatok tisztaban vannak a fiatalok javara irhat6 elényokkel, mint a
rugalmassag, csaladi elkételezettség hianya, mobilitas, j6 szaktudas, j6 tanulasi
kompetencidk. Megfogalmazd6dnak ugyanakkor olyan vélemények is, hogy az igazan
Ugyes és motivalt szakemberek mar hallgaté korukban elkelnek, igy a piacon csak a
gyengébb képességliek maradnak. A cégek egy része kényszerbdl alkalmaz friss
diplomasokat, mert az altaluk ajanlott pénzért nem talalnak tapasztalt munkaerét.
Ezt lehet uagy is értelmezni, hogy koltségtakarékossagi okokbol alkalmaznak
palyakezdét.

A cégek azt szeretik, ha a palyakezdének mindenképpen van valamifajta gyakorlata,
munkatapasztalata. Ez lehet szakmai gyakorlat, vagy akar nyari munka is, illetéleg
késébb kezdett (munkavégzés utdn) vagy munkavégzéssel megszakitott
tanulméanyok. Neéhany esetben az is tapasztalhatd, hogy a palyakezdé diploméas
tulképzett az adott munkakorre, igy ez rovid tavon elégedetlenséget,
demotivaltsagot okozhat és a szerzédés felbontdsahoz vezethet.

A kozepes cégek egy jelentds része tulzott elvardsokkal van a pélyakezddk
irAnyaba. Kész embert akarnak, nem akarnak aldozni sem képzésikre, sem
betanitasukra. Nem fizetik meg a jeldlt tudasat, (féleg vidéken) az elvért teljesitmény
€s a bér nincs egymassal aranyban. ldealis jeldltet a ,szuperment”’ akarnak,
nincsenek tekintettel a piaci viszonyokra.

lgazan humanstratégija a multinacionalis cégeknek van. Ok szivesen alkalmaznak
palyakezddt, mert a tulkinalat miatt, nagyon j6 képesséq, fejleszthet6é készségekkel
és képességekkel és j6 tanulasi kompetenciakkal rendelkezd fiatalokat tudnak a cég
profiljldhoz nevelni. Kivalasztasukat nagyban segiti, hogy a fiatalok mar el6zéleg, a
szakmai gyakorlaton megismerkedtek a céggel, és a kivalasztok is tisztaban vannak
képességeikkel. A cégek jovbbeni fejlesztési terveiket mar e kinevelt generacidkra
alapozzak.
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Roviden kitérink a féiskolai és egyetemi diplomak kozotti kulonbségekre a
munkaltatok megitélése szerint. Az egyik vizsgalatban megkérdezett cégek
egyharmada nem érez kulonbséget a kétféle diploma kozott. Egy diploma
megitélése a betdltendé pozicid szempontjaitdl fligg, hol az egyik fajta, hol a
masikfajta jelent elényt. A diploma fajtajanal sokkal fontosabb, hogy ki milyen
gyorsan tanul be az adott munkakérbe. A diploma jellegénél az is fontosabb, hogy
melyik intézmény adta ki, mert a munkaltatok tisztaban vannak vele, melyik
felsboktatasi intézmény ad szamukra szikséges specialis tudast. Néhany év
elteltével a kétféle diploma munkaerd piaci értéke kiegyenlitdédik.

A munkaltatok kétharmada érez kilénbséget a féiskolai és egyetemi diploma kdzott.
Megitélésiik szerint a plusz egy-két év magasabb szinti, mélyebb tudashoz segiti
hozza a hallgatékat. A magasabb presztizsi, megbizhatébb diploma elészelekcios
sz(ir6ként mikodik a kivalasztasnal. A valaszoldk egy része ugy gondolja, hogy a
féiskolai diploma gyakorlatiasabb tudast ad, melynek segitségével a jelolt hamarabb
tud effektiv, hatékony munkat végezni, igy a munkaadok sokszor a féiskolai diplomat
preferaljak, elsésorban a miszaki terileteken.

A szakterlletek a szakember-szikséglet figgvényében harom csoportba — zart, félig
zart és nyitott munkaeré-piaci teriilet — sorolhatok, s e szakterlletek munkaerd-
piacan varhatdan eltérd folyamatok zajlanak le a jévében.

A zart szakterileteken, tehat azokon, amelyekre alapvetéen azonos szakterileten
diploméat szerzett munkavallalokat keresnek (akiknek a végzettsége nem teszi
lehetévé, hogy mas szaktertleten helyezkedjenek el), fontos lesz, miként alakul a
kereslet és a kinalat dsszhangja. Itt a jov6ben nemcsak a munkaerd-kinélatra
érdemes odafigyelni, hanem annak belsé — példaul fokozatok szerinti — szerkezetére
is.

A félig zart terlleteken, vagyis ahol a munkavallalok zart korbdl keresnek
dolgozokat, de versenyeznilk kell a munkavallalékért, mas teruletekkel is, kevésbé
lesz éles a munkaerd-piaci helyzet, mert a kilonb6z6 agazatok valtoz6 kereslete,
kinalata 6sszességében kiegyensulyozotta teheti a munkaerd-piacot.

Az Un. nyitott terlleteken viszont varhatéan megné a munkaerd-kinalat, mert a BA-
végzettséget szerzett, de egyelére bizonytalan értékld végzettséggel rendelkezé
diplomasok varhatéan ezekre a terlletekre aramolhatnak. A munkaerd-piac térben
sem homogén. A nagyobb felsdoktatasi kbézpontokban és kérnyékikon nagyobb a
munkaerd-kindlat, ezért itt nehezebb az elhelyezkedés, ugyanakkor a ,végeken”
még Osszessegeben telitett szakterlleteken is viszonylag kdnnyd allashoz jutni.

2. 1. 2. Versenyelbny — versenyhatrany az elhelyezkedésben

A diploma fontos kelléke a munkaerd-piacra valé belépésnek, de ahhoz, hogy valaki
konnyebben s jobb Aalldshoz juthasson, kilénb6zé kompetenciakkal kell, hogy
rendelkezzen. Aki tébb vagy fontosabb kompetenciak (plusz jartassagok eés
kiegészitd tudaselemek) birtokaban van, kbénnyebben juthat munkahoz, s nagyobb
jovedelmet kaphat. A tobbiek lemaradnak ebben a versenyben. A multinacionalis
cégekre egységesen jellemzd, hogy a szaktudas + nyelvtudas + személyes
kompetenciak egyuttesét igénylik. Az elméleti ismeretekkel kapcsolatban viszonylag
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nagy az elégedettség, de sokan itt is komoly hidnyossagokat latnak. A szaktudast
kiegészité kompetenciakkal mar egyértelmiien komoly baj van. Még mindig az a
tipikus, hogy a végzettek minden szakmai gyakorlat nélkil probaljak megvetni
labukat a munkahelypiacon.

A fejvadaszok a kdvetkez6 kompetencidkat vizsgaljak:
e kommunikacids készség
e problémamegoldd készség
e problémaorientalt gondolkodasmad,
tanulasi kompetenciak
csapatmunka-készség
életszerl helyzetek gyors megoldasa
megosztott figyelem
kitartas
személyiségjegyek, mint extra- és introvertaltsag, intelligencia.

Az ember kiulonbozé élethelyzetekben — igy a munkaeré-piacon is — nemcsak a
lexikalis tudasat hasznositja, hanem a legkiulénb6zébb készségeit, jartassagait,
személyiségvonasait, motivacioit. A  munkaeré-piac  olyan  készségeket,
jartassagokat, személyiségvonasokat, motivaciokat var el a munkavallal6tdl,
amelyek megszerzése nem torténik meg automatikusan a szocializacio soran.

A gazdasag gyorsan valtozo igényei Ujabb és Gjabb kompetencidkat helyeznek
elétérbe, de ezek a kompetenciak gazdasagi éaganként, szakterlletenként,
munkakoronként, s akar cégenkeént is eltérék lehetnek. Jo fellépés (agilissag, jo
kapcsolatteremtd, ill. kommunikaciés képesség sth.) szervezd készség, vezetdi
készség, alkalmazkodd készség, stresszt(ird képesség, lojalitds, megbizhatosag,
felelésségérzet, pozitiv hozzadllds, szolgalatkészség, dinamizmus, nagy
munkabiras, precizitas, pontossag, problémamegoldo képesség,
eredményorientaltsdg, rugalmassag, meggy6z6 erd, képesség az 06nallo
munkavégzésre, a csoportmunkara, kreativitas és ugyfélkbzpontu szemlélet.

A nyelvtudasban meég mindig katasztrofalis a helyzet. A nyelvtudas ill. a
nyelvtudassal kapcsolatos kompetencidk egyre nyilvanvaldbban megtérilnek a
munkaeré-piacon, s ezzel mind tdbben tisztdbban is vannak. Hasonlé konszenzus
varhatd az alapfoku informatikatudas tertletén is.

A diplomasok szamanak emelkedésére vonatkoz6 értékelések altalaban kétféle
megkozelitéstiek. A szociol6giai megkozelités tarsadalmi Osszefliggésekkel
foglalkozik. A kutatok a jelenség tarsadalmi elényeire mutatnak ra, a
visszafoghatatlan  tanuléi igényekre, a kinalatot biztosit6 intézmények
létszamnovekedésben vald érdekeltségére, valamint a gazdasag igényelte diplomas
munkaerére. Magat a folyamatot a demokratikus szabadsagjogok egyik alapvet6
elemeként (tanulashoz val6 jog) megkérddjelezhetetlennek tekintik, ennek
megfeleléen tényként fogadjak el, s csak a kdvetkezményeivel foglalkoznak (Lukacs
2002.)

Mas megkozelitésben a nemzetk6zi 0Osszehasonlitasok alapjan igyekeznek

megvalaszolni a kérdést, hogy sok-e nalunk a diploméas. A 2004/2005-0s tanévben
436 ezer hallgato vett részt felséfoku képzésben, ami négyszeres emelkedést jelent
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az 1990-es értékhez képest. A diplomas foglalkoztatottak aranyaban ma mar az
eurépai kozépmezénybe tartozunk. 22 eurdpai orszagot tekintve az egy fére jutd
GDP tekintetében Magyarorszag a 19., a munkaeré-piacon jelen Iévé diplomasok
aranya tekintetében viszont a 15. A kdzgazdasagi megkozelités a gazdasag belsé
igényeibdl levezetve igyekszik értékelni a folyamatot, meghatarozni, hogy torténik e
tulképzés vagy nem, s ennek a gazdasagi kbvetkezményeire igyekszik valaszt adni.

A végzettséguknél alacsonyabb munkakdrben dolgoz6 diplomésok aranya az
ezredfordulbn meghaladta a 20 %-ot, ami alacsonyan tartotta a diplomas
munkanélkiliséget, ugyanakkor e réteg kiszoritotta a munkahelyekrél az
alacsonyabb képzettséglieket, ami végs6é soron a legalacsonyabb képzettségliek
munkaeré-piacrél vald kiszoruldsahoz jarult hozza. Mind az egyén, mind a
tarsadalom kozvetlen munkaeré-piaci eredményeket var a tanulastél. A felséoktatas
tomegesedése a diploma értékének csokkenéséhez vezet. A tanulastdl kdzvetlen
munkaeré-piaci eredményeket varunk, a diploma fontos értékméréje a munkaerd-
piac. Utébbi pedig nem a ,tényleges” tudast, hanem a munkaerd-piacon
hasznosithat6 tudast értékeli.

A fels6fokon képzettek a kilencvenes évek eleje 6ta folyamatosan a legkedvezébb
helyzetben vannak a munkaeré-piacon. Nem vildgos, hogy a munkaeré-piac a
fels6oktatasban szerzett tobblettudast, tobbletkompetenciakat értékeli-e tdbbre,
vagy pedig azokat a tobblet-kompetenciakat (pl. személyes kompetenciakat),
amelyek a diploma megszerzéséhez vezettek, de amelyekre a felséfoku
tanulmanyoknak 6nmagukban nem nagy a hatasa. A fels6oktatas expanzioja
elsésorban azokban az orszagokban volt jelentés, hogy a rovid ideji felséfoku
képzési programok elterjedtek. A gazdasagi élet képvisel6i nagyon sokszor a
praktikus ismereteket hianyoljak a frissdiplomasokkal kapcsolatban, az ezt a célt
kitizo, féiskolai képzésbdl kikertulék még sincsenek elényben a munkaerd-piacon,
s6t Osszességeben hatranyos helyzetbdl indulnak az egyetemet végzettekhez
képest. A fbiskolai képzés sem képes olyan programokat, olyan tananyagokat
Osszedllitani, hallgatéi szamaéara, olyan kompetenciakat atadni, amelyeket a
munkaeré-piac egyértelmden igényel. igy a munkaeré-piac nem ezek, hanem az
elméleti felkésziltség, s mas (nem feltétlenil a fels6oktatasban szerzett)
kompetencidk alapjan dont, mégpedig inkdbb az egyetemet végzettek mellett. A
masik ok, hogy a féiskolai kér nagyon széles, nagyon sokféle, s ezért nagyon
kilonbdz6 szinvonalon oktaté intézményekbdl all, s a rosszabbakbol kikeruld
hallgatok lehGzzak a jobbak altal felmutathat6 munkaerd-piaci eredményeket.

A kovetkezd (3.) abra azt mutatja, hogy milyen allas betdltésénél okozott gondot a
megfeleld palyakezdbé megtalalasa az elmult egy-két évben.
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Forras: Selmeczy-Téth 2006.

A gond abbdl adodik, hogy az adott szakmabol kevés a jelentkezd, mert az adott
szaktertleten kevés diplomast képeznek, illetve a jelentkezé6knek nem megfelelé a
felkészlltségik. Egyéni magyarazatként az idegennyelv-tudas hianyara, a gyakorlat
hianyara, a magas bérigényre és a fdldrajzi mobiliths hidnyara hivatkoznak a
vallalkozasok.

A kovetkez6 (4.) abra a vallalkozasok elégedettségét mutatjia a diploméas

palyakezddk készségeivel, ismereteivel kapcsolatban, illetve megadja ezek
fontossaganak megitéléset.
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Forras: Selmeczy-Téth 2006.

Mint lathatd a vallalkozdsok a palyakezd6ktdl legfontosabb készségeiként,
ismereteiként a preciz munkavégzést, a szamitdégépes ismereteket, a nagy
munkabirast, az idegennyelv-tudast és a csapatmunkaban valé részvételt jelolték
meg. Legnagyobb hianyossagként a szakmai gyakorlati jartassagot és az
idegennyelv-tudast értékelik.

A vallalkozasokat arrél is megkérdezték, hogy milyen végzettségli palyakezdé
diploméasokra lesz sziikséguk az elkovetkezendd 4-5 évben.
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A Kbzép-Magyarorszagi Régié nemcsak a palyakezdbk bérezése tekintetében ugrik
ki a magyarorszagi atlagbol, egyben sulyanél fogva az éatlagot is erételjesen felfelé
tolja. Meglepd a Kozép-Dunantuli Régiéo helyzete, kulonésen, ha a nyugat-

dunantulihoz viszonyitjuk.

Erdekes azt is megnézni, hogy az uzleti szféra mely foglalkozasi teriileteket tekinti
problémasnak abbdl a szempontbdl, hogy az elmult egy-két évben nehezen talalt
megfelel6 munkaerét. Megallapithatd, hogy akar végzettséget, akar foglalkozast

nézink a keresleti trend nem valtozik,

k6zéptavon sincs valtozas.
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Forras: Selmeczy-Téth 2007.

. abra

nemhogy egyik évrél a masikra, de jobbara

A kovetkezd (8.) 4bra arra is magyarazattal szolgal, hogy mi az oka a foglakozasi
tertletenkénti munkaeréhianynak. A munkaltatok altal emlitett okok az eddigiek
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megerdsitését jelenti. Mindenképpen figyelmet érdemel, hogy a kilonb6zé
foglalkozési terlileteken a hidnyt az okok kilénb6z6é sullyal idézik eld.
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8. dbra
Forras: Selmeczy-Téth 2007.
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Tobb kutatds megerésiti, hogy a diplomas palyakezddék elsé munkahelyének
valasztdsakor nem a pénz jelenti a f6 szempontot. A megkérdezettek legtobbje
inkAbb a kihivast jelent6é érdekes munkakoért, a tovabbtanulas, fejlédési
lehetéségeket és a munkahelyi stabilitdst nézi, ha valasztania kell. A férfiak szamara
nagyon fontos a rugalmas munkavégzés, mig a n6ék a vallalati kultranak és
arculatnak tulajdonitanak nagyobb jelentéséget. Az els6 munkahely kivalasztasi
szempontjai ko6zott tertuleti kilonbségek is szerepelnek: a budapestiek a nemzetkozi
karriert valamint a gyors elérejutds lehetéségét tartjadk fontosnak, mig a vidékiek
inkdbb azt nézik, hogy milyen kozel fognak dolgozni lak6helyikhdz. A minimalis
gyakorlat megszerzése utan a friss diplomasok bériket munkahely valtoztatassal
igyekeznek novelni, ez tipikusan az elsé harom évben meg is torténik.

A felséoktatas és a gazdasag igényei kozo6tti kapcsolat laza s attételes, s a szakmai
kinalat nem vezethet6 le a gazdasag vagy akar a hallgatok igényeibdl.

2. 1. 3. Gyakornoki palya, betanitas

Kifejezetten a gyakornoki idére vonatkozd kutatdsokat nem talaltunk. Altalanos
tendencia, hogy minél nagyobb a cég annal nagyobb gondot fordit mind a sajat
gyakornoki rendszerének megszervezésére, mind a belépés utani betanitasi
folyamatokra. Ezeket a tevékenységeket a kulfoldi tulajdon jelenléte a cégben,
felerésiti. Az internet mai vilagdban minden, magara valamit add cégnek sajat
honlapja van, melyen kilén mentpont foglalkozik a cég gyakornoki rendszerével. A
nemzetkdzi cégek a szakmai gyakorlatot a karrier fontos részének tekintik és a
kezdetektél fogva nemcsak 4allast, de tervezhet6 életpalyat kinalnak az altaluk
alkalmasnak tartott jelentkezé szaméara.

A komolyabb vallalkozdsok palyazati formaban irjak ki gyakornoki helyeiket, egész
évben lehetéséget adva a jelentkezésre. Pontosan meghatarozzdk a szakmai
részterlleteket, elvarasaikat a jelentkezével szemben, elére megmondva, hogy 6k mit
kinalnak

Az alabbi abra arra a kérdésre adott valaszok megoszlasat mutatja, hogy végeznek-e
betanitast, tovabbképzést a diplomas palyakezd6k készségeinek fejlesztése
érdekében?
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9. 4bra
Forras: Selmeczy-Téth 2006.

Az el6z6 kérdésre adott valasz tiszta tulajdon szerinti bontasban.
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tisztdn magyar cégek tisztan kilfoldi cégek
Jnem, nem végeznek betanitast, tovabbképzeést
m igen, végeznek betanitast, tovabbképzést

10. abra
Forras: Selmeczy-Téth 2006.

Amennyiben arra kérdeziink ra, hogy a cégek mennyire segitik a nyelvtanulast —sajat

képzésben, vagy anyagi hozzajarulas utjan — a cégméret szerint a kovetkezd
megoszlast kapjuk.
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11. 4bra

Forras: Selmeczy-Téth 2006.

A vizsgalatba bevont cégeket arrol

is megkérdezték, milyen

fels6oktatasi

intézménnyel allnak kapcsolatban. Az abrabdl egyértelmien kidertl, hogy a miszaki
felsb6oktatasi intézményeknek van tényleges kapcsolata az Gizleti szféraval.
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12. 4bra
A kovetkezd abra a meglévd kapcsolat jellegét mutatja.
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13. 4bra

A kutat6i beszdmolok, azt igazoljdk, hogy a szakmai gyakorlat a diaknak és a cégnek
is elébnyokkel kecsegtet. A fiatalok betanulnak a munkafolyamatokba, a cég
munkatarsai megismerik képességeiket, igy kdlcsonds elégedettség esetén a véllalat
id6t és pénz takarithat meg a munkaeré-felvételi folyamatban. A gyakornok személyes
kapcsolatokat is kiépithet, ami nagyon fontos a késébbi allaskeresésben.

A gyakorlat sok késébbi kellemetlen helyzettél is megovhat. A fiatal
megtapasztalhatja, hogy milyen csapatban dolgozni, megismerheti a vallalat kultarajat
és valés munkahelyi szituacibban érzékelheti, hogy milyen kompetencidban,
kulcsképesséegekben kell még fejlédnie, ill. milyen jelleglii munka motivéalja igazan. Az
esetek tobbségében kis feleldsséggel jar6 munkat biznak a gyakorlatosokra, am
elé6fordul olyan helyzet is, amikor a fbiskolas a mélyvizben taldlja magat,
természetesen segitségre mindig szamithat. Megallapithatjuk, hogy a szakmai
gyakorlat olyan befektetés, melynek hasznat a munkavéllalé késébb, a munkaerd
piacra kikertlve realizélja.
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Hogyan talalnak megfelel6 gyakorlati helyet? A legfontosabb forras a
kapcsolatrendszer. Rokonok, baratok, ismerésok és évfolyamtarsak beszamoloira,
informacioira figyelnek. Szamon tartjdk, ki milyen céghez biztosit kontaktot. A
kozepes, de féleg a kisebb méretli cégek nem rendelkeznek a sziikséges szervezési
kapacitassal, ezért nem hirdetnek és keresnek gyakornokokat, még akkor sem, ha
munkajukra esetleg sziikség lenne. Tovabbi informacio forrasként a gyakorlati hely
megtalalasaban a szakmai rendezvények (termékbemutatdk, konferenciak) ill. néhany
esetben a kulonféle szakterlletek szakmai egyesuletei, kamarai.

A felséoktatas rendszerében bekdvetkezett valtozasok egyelére nem a rendezettség,
hanem a prolongalt bizonytalansag allapotat idézték eld, a régi struktira mar
felbomlott, az Uj pedig még nem alakult ki, igy az ebben a tarsadalmi térben
bekdvetkezd hidtusnak sokan szenvedé alanyaiva, néha aldozataiva is valhatnak. A
linearis képzés Aaltalanossa tétele, és a csak bachelor diplomak szamanak névelése
vajon javitani fogja-e a palyakezdd fiatalok munkaeré-piaci lehetéségeit, vagy csak
tovabbi relativ elényt eredményez a mesterdiplomak tulajdonosainak?

A frissdiplomasok elhelyezkedési esélyeit néhany olyan kompetencia (nyelvtudas,
informatikai tudads, kommunikacios készség) noveli, amelyet a jelentésebb
foglalkoztaték az id6ésebb korosztaly esetében hianyolnak, ezek a kompetenciak
azonban nem vagy nem feltétlenul szerezhet6k meg a fels6oktatadsban. Az atmenet a
tanulasbdl a munka vildgaba hosszu id6t, egyes vélemények szerint jellegzetesen
mintegy 10 évet vesz igénybe, s ez alatt az érintettek a legkulonb6zébb
tanulmanyokat folytatjak, ill. a legktléonbdzébb mddon valtjak, ill. parositjak a tanulast
a munkaval. igy az atmenetnek egyre inkabb lehetséges része lesz a munkavégzést
kovetben kezdédé felséfoku tanulas, a tanulas melletti alkalmi, ill. részmunkaidés
munka, s megnd a jelentésége a tanulmanyok megszakitadsanak, a munkaerd-piacrol
az oktatasba valo visszatérésnek és a (féallasiu) munka melletti tanulasnak is.

A felsboktatas expanzidja elsésorban azokban az orszagokban volt jelentés, hogy a
rovid idejli felséfokl képzési programok elterjedtek. A gazdasagi élet képviselbi
nagyon sokszor a praktikus ismereteket hianyoljak a frissdiplomasokkal kapcsolatban,
az ezt a celt kitGzd féiskolai képzésbdl kikertulék meég sincsenek elényben a
munkaerd-piacon, sét dsszességében hatranyos helyzetbél indulnak az egyetemet
végzettekhez képest.

A foiskolai képzés sem képes olyan programokat, olyan tananyagokat dsszeallitani,
hallgatéi szamara, olyan kompetenciakat atadni, amelyeket a munkaerd-piac
egyértelmiien igényel. igy a munkaeré-piac nem ezek, hanem az elméleti
felkésziltség, s mas (nem feltétlentl a felséoktatasban szerzett) kompetenciak
alapjan dont, mégpedig inkabb az egyetemet végzettek mellett. A masik ok, hogy a
féiskolai kor nagyon széles, nagyon sokféle, s ezért nagyon kilonb6zé szinvonalon
oktatd intézményekbdl all, s a rosszabbakbdl kikertilé hallgatok lehtzzak a jobbak altal
felmutathaté munkaerd-piaci eredményeket.

2. 2. Kutatasok Magyarorszagon

A munkaltatéi vélemények a gyakorlat-alapu tudas-felhasznalas dominanciajat jelzi a
végzettség-alapu tudasfejlesztéssel Osszehasonlitva. Az eredmények részletes
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ismertetése nélkil, arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a vallalat mikodését
alapvetéen befolyasoldé olyan strukturdlis jellemzék, mint a szervezeti méret, a
tulajdonosi szerkezet és a tevékenyseégi szektor fontos differenciakat eredményeznek
az iskolarendszerii és a gyakorlati képzés fontossaganak megitélésében.
Figyelemreméltd ugyanakkor, hogy a koézhiedelemmel ellentétben a két tudastipus
hasznélata nem egymas rovasara torténik. A tevékenységi szektor szerinti vizsgalat
ugyanis arra hivja fel a figyelmet, hogy bizonyos esetekben azok egyiittes és intenziv
felhasznaldsa jellemz8, mas esetekben a gyakorlati vagy az iskolarendszerl képzés
jelentdsége dominal, végll bizonyos szektorokban altalanosan alacsony szintjének
kovetkeztében az elméleti és a gyakorlati képzés egylittes deficitje jellemzé.

A munkavégzéshez kotott, tapasztalat-centrikus jartassag (kompetencia) tényezéinek
a vizsgalata — mind a magyar, mind a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan — arra hivja
fel a figyelmet, hogy a tudas-felhasznalas és —fejlesztés vallalati praxisaban jol
kivehetd eltolodas figyelhetdé meg az informalis, szituacié-orientalt és kollektiv
tudasfejlesztés iranyadba, a végzettséghez kotott, egyéni tanulasra épitd
tudasfejlesztéssel dsszehasonlitva.

A kovetkezékben két jelentésebb vizsgalat keril bemutatasra, elséként az
Oktatasi Minisztérium vizsgélata, majd az MTA Szociolégiai Kutatdintézetének
felmérése.

Az Eurdpai Unioé oktatassal, képzéssel kapcsolatban megfogalmazott egyik fontos
igénye az, hogy az oktatasban térténjék meg a munkaerdé-piac altal fontosnak tartott
készségek, kompetenciak fejlesztése. Az Oktatasi Minisztérium felkérésére mintegy
négyszaz magyar vallalat esetében meérték fel, hogy az adott cégek milyen
készségek meglétét igénylik dolgozoiktol.

Feltevésinkben abbdl indulunk ki, hogy a kompetencia alapi modellek azon
vallalatoknal terjedhetnek el, ahol az eredmények a teljesitményekkel szoros
egyuttjarast mutatnak, s az egyéni teljesitmény kielégité médon kompenzalodik is.

Az elézetes varakozasaink szerint a versenyképes véllalatok
kompetenciarendszerében jelentés szerepet kap a nyelvtudas, a csapatmunkara valo
alkalmassag, valamint a problémakezelés komplex jellege. Az alapvetd
kompetenciak korébe kertl a felhasznalbi szint(i szamitégépes ismeret.

Az 0Osszegzett kovetkeztetések elsd iranya a vallalati, a munkaerd-piaci igény, a
masodik a kibocsaté intézmeény, a harmadik az Eurdpai Unio elvardsainak vald
megfelelés.

Az orszagos minta elfogadott-elutasitott kompetenciai arra a fejvadaszatbal jol ismert
jelenségre utalnak, mely szerint a vallalatok a hirdetéseikben ,szarnyal6 pegazust”
kérnek, ugyanakkor valojaban igaslovat akarnak.

A valaszaddk a nagyszamu valasztasi lehetéség koézil szignifikansan az iparszer(

termelést, a nagyszamu Ugyfelet kiszolgalo, igen kevéssé kritikus és nem elvont
munkavallalot tekintik a cégek oldalardl kivanatosnak.
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Az 0an. kompetencia alapu tudasfejlesztés novekvd jelentésége a vallalati
gyakorlatban: az MTA pilot — kutatas tapasztalatai

A Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) Tarsadalomtudoméanyi F&osztalyanak
tamogatasaval az MTA  Szociologiai Kutatéintézetének  Szervezet- és
Munkaszociologiai Mihelye 2006 masodik felében elékutatast végzett tébb mint
félezer magyar vallalkozas korében. A kutatas célja a szervezeti innovacio jellemzait
feltarni képes kérdéseknek a tesztelése volt. Azokrél az Uj szervezeti értékekrél és
intézményi standardokrdl van sz6, amelyek érvényesilése a tudas alapu
gazdasagban vald sikeres vdllalati részvétel el6feltétele. A tarsadalomtudomanyi
kutatdsokban a szervezetfejlesztés, az innovacié és a tanulas kapcsolatanak a
vizsgalata a kilencvenes években kapott Ujabb lendiletet. E kérdések jelentéségének
a felismerése tullépett a tudomanyos kdzOsség hatarain, minek kovetkeztében
intenzivebbé valik az oktatasi-kutatasi intézmények és a gazdasagi élet szereplbi
kozotti kooperacié a tudastranszfer hatékonysaga novelésének érdekében. Sét, a
s<udasgazdasag’, ,Uj gazdasag”, ,tudas alapu tarsadalom”, ,halézati gazdasag” és az
ehhez hasonl6 jelz6k, amelyek a tudads és a tanulds szerepének Aaltalanos
felértékelédésére utalnak még a politikai diskurzusnak is szerves részévé valtak.

A felmérés egyértelmlien jelzi azoknak a munkaltatdi véleményeknek a
dominancigjat, amelyek a gyakorlati képzés jelentéségét hangsulyozzak,
0sszehasonlitva az iskolarendszerl képzéssel. A munkaltatok tébb mint négyotdde
(80,5%) a gyakorlati képzés fontossagat emelte ki, mikdzben a megkérdezettek
mindbdssze egynegyede (24,3%) hangsulyozta az iskolarendszerli képzés pozitiv
szerepét. A jelzett tendencia vilagosan érvényesiil, ha a munkaltatéi valaszokat olyan
strukturdlis valtozok fliggvényében értékeljuk, mint a vallalati méret, a tulajdonosi
szerkezet és a tevékenységi szektor.

Az iskolarendszer(i képzés jelentdségének megitélésében a tulajdonosi szerkezet
nem gyakorol jelentésebb hatast, ezzel szemben a vallalati méret és a tevékenységi
szektor befolyasa jol kivehetd. Az iskolarendszerl képzés terlletén a vallalati méret
hatasa egyértelmd: fontossaga a vallalati méret ndvekedésével linearisan né. A
tevékenységi szektor hatdsa szintén markans. Az atlagosnal fontosabbnak itélik az
iskolarendszer( képzést a kovetkezd agazatok munkaltatoi: ,szallitas, raktarozas,
posta, tavkozlés”, ,személyi szolgaltatasok”, .épitéipar”, ,banyaszat, alapanyag-
gyartas, villamos-energia-, gaz, g6z-, vizellatas”. Lényegesen atlag alatti jelentéséget
tulajdonitottak a megkérdezett vallalatvezeték az iskolarendszerli képzésnek az
olyan agazatokban, mint az ,élelmiszeripar” és a ,konnydipar”.

A gyakorlati képzés tekintetében a vizsgalt strukturalis valtozok hatasai kivétel nélkal
azonosithatok. A szervezeti méret hatdsa ebben az esetben is érvényesil: a
nagyvallalatok érzékelhetéen nagyobb aranyban hangsulyoztak a gyakorlati képzés
jelentéségét a kisvallalatok tulajdonosaival 6sszehasonlitva. A tulajdonosi szerkezet
tekintetében a kovetkez6 megallapitasok tehetdk: a ,tiszta kulfoldi tulajdond” és a
.vegyes tulajdony” cégek fontosabbnak tartottak a gyakorlati képzést a ,tiszta
magyar tulajdonban” 1évé vallalkozasokhoz képest.

A tevékenységi szektor tekintetében a gyakorlati képzés éatlag feletti fontossagat
hangsulyoztdk az olyan agazatokban midkodd munkaltatok, mint: ,gépgyartas,
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jarmlgyartas”, ,szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés”, ,személyi szolgaltatadsok” és
az ,épitdipar”. Lasd errél részletesebben az 1. sz. tablazatot

Strukturalis valtozék Gyakorlati Iskolarendszeri
képzés képzés jelentésége
jelentésége
VALLALATI Kisvallalat (10-49 f6) 76,71% 18,53%
MERET Kozepes vallalat (50-249 f6) 81,77% 28,28%
Nagyvéallalat (249 fénél tobb) 86,95% 30,70%
Alapmegoszlas 80,49% 24,29%
TULAJDONOSI Tiszta kilféldi tulajdon 84,76% 22,86%
SZERKEZET Tiszta magyar tulajdon 79,32% 24,63%
Vegyes tulajdon 81,14% 24,52%
Alapmegoszlas 80,49% 24,29%
TEVEKENYSEGI Banyaszat, alapanyag- 78,00% 28,38%
SZEKTOR gyartas, villamos-energia-,
gaz, g6z-, vizellatas
Elelmiszeripar 79,60% 10,41%
Epit6ipar 82,36% 26,00%
Gépgyartas, jarmigyartas 85,05% 24,07%
Kdnnydipar 75,79% 14,90%
Személyi szolgaltatasok 82,67% 32,43%
Széllitas, raktarozas, posta, 83,43% 30,95%
tavkozlés
Alapmegoszlas 80,49% 24,29%

1. tablazat: A gyakorlati képzés és az iskolarendszerii képzés jelentésége a munkaltatoi
vélemények tiikrében, 20067

A tablazat adatai nemcsak a gyakorlati és az iskolarendszer( képzeés eltéré mértekd
szerepét jelzik a vallalatvezeték véleményének tikrében, hanem azok egymast
erésitdé kolcsonods kapcsolatat is. Masképpen megfogalmazva ez azt jelenti, hogy
példaul a gyakorlati képzés fokozott szerepének a hangsulyozasa nem zarja ki az
iskolarendszerl képzés szerepének felértékelését.

Ez az 6sszefligges elsésorban a vallalati méret kapcsan figyelheté meg, ahol a nagy
és a kozepes méretii vallalkozdsokban egyarant atlag folotti jelentéséggel bir a
gyakorlati és az iskolarendszer(i képzés. Differencialtabb a kép a tevékenységi
szektort mint strukturalis valtozo6t vizsgalva: olyan agazatokban mint a ,szallitas,
raktarozas, posta, tavkozlés”, a ,személyi szolgaltatdsok”, valamint az ,épitdipar” a
gyakorlati és az iskolarendszerlii képzés jelentésége egyarant atlag feletti. Ezzel
szemben az ,élelmiszeripar” és a ,konnydipar” teriiletén mindkét képzési forma éatlag
sulyt képvisel. Végul meg szeretnénk emliteni azt is, hogy a ,banyéaszat, alapanyag-
gyartas, villamos-energia-, gaz, gbz-, vizellatas” teriletén az iskolarendszer( képzés
atlag feletti fontossagu, mig a ,gépgyartas, jarmigyartas” agazataban a gyakorlati
képzés jelentésége atlag feletti. Ezt szemlélteti a kbvetkezé abra.,

2 A vallalatvezetSknek az alabbi kérdést tettiik fel: “A vezetés milyen jelentéséget tulajdonit a
gyakorlati képzésnek a munkavallalok tudasanak folyamatos fejlesztésében? Kérjik, értékeljen ugy,
hogy 6tés ad, ha nagy jelentéségii és egyest, ha nincs jelentésége!” A tablazatban a négyes vagy
0t0s osztalyzatot add vallalatok szamaranyat mutatja 6sszegezve.
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Gyakorlati képzés fontossaga
- +

A-mezo C-mezo6

,Szallitas, raktarozas,

+ ,Gépgyartas, posta, tavkozlés”
jarmdgyartas” ,Személyi szolgaltatasok”
~Epitéipar”
Iskolarendszeri
képzés fontossaga B-mezé D-mezé

,Banyaszat, alapanyag-
- ,Elelmiszeripar” gyartas, villamos-energia-
~Konnydipar” , g4z, gbz-, vizellatas”

14. abra: A gyakorlati és iskolarendszerii képzés kapcsolata a tevékenységi szektor
figgvényében

Megjegyzés:
Az A-mez6 tartalmazza azt a szektort, ahol a munkaltaték a gyakorlati képzést atlag
feletti fontossagunak itélték, mig az iskolarendszeri képzést atlag alattinak.
A B-mez§ tartalmazza azokat a szektorokat, ahol a munkaltaték a gyakorlati képzést és
az iskolarendszer(i képzést egyarant atlag alatti jelentéséglinek tartottak.
A C-mez6 tartalmazza azokat a szektorokat, ahol a munkaltaték a gyakorlati képzést és
az iskolarendszer(i képzést egyarant atlag feletti fontossagunak itélték.
A D-mez6 tartalmazza azt a szektort, ahol a munkaltatok a gyakorlati képzést atlag alatti
fontossagunak itélték, mig az iskolarendszer( képzést atlag felettinek.

A gyakorlati és az iskolarendszerli képzés forméjaban torténd tudasfejlesztési
modszerek mellett az elmult évtizedben a szervezeti innovacio és a tanuld
szervezetek kapcsolataval foglalkozé szakemberek megkulonboztetett figyelmet
szentelnek a munkavallalok kompetencidjanak fejlesztésének is. Mikbzben a
képzettség a munkaerd egyéni jellemzdje, a kompetencia meghatarozott
munkakorhoz és munkafeladathoz kapcsolddik, valamint a munkavallalok azon
képességéhez, melynek révéen képzettséguket fel tudjadk hasznalni a munkavégzeés
kozben. Az el6z6 definicibval 6sszefliggésben a kompetencia fejlesztésének a
tartalmat a munkavégzés kontextusaval kapcsolatos kdvetkezé tényezék folyamatos
fejlesztése jelenti: tapasztalatok, készségek (skills), befolyas, lehetéségek, felelésség
stb.

Nielsen (2006) ezzel kapcsolatban megjegyzi még, hogy ,a kompetencia-fejlesztés
szorosan 0Osszekapcsolodik egyfel6l a tapasztalat-alapu és szituacidhoz kotott
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tanulas koncepcidjaval, masfel6él elvalaszthatatlan a munkavégzés vezetési és
szervezési kontextusatol.”

Az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének mar idézett felmérésében a vallalatvezetés a
kovetkezd eszkdzok alkalmazasa réven kivanta biztositani az alkalmazott munkaeré
tudasanak folyamatos fejlesztéset:

1) A vezetéssel és a munkatarsakkal valé konzultacio

2) Munkakadri csere

3) Team-munka

4) Szervezeti egységek kozotti egyuttmikodés

Megkozelitésinkben a felsorolt eszk6zok a kompetencia-alapu tudasfejlesztés
forrdsainak tekintheték. A vizsgalt négy tényezé kozil legfontosabbnak itélt
eszkbznek a ,vezetéssel és a munkatarsakkal valé konzultacid” (74,78%) bizonyult.
Sorrendben a kbvetkez6 a ,szervezeti egységek kdzotti kooperacio” (54,99%), amit a
,csoportos munkavégzés vagy team-munka” (38,79%) kovet. Végul a
kompetenciafejlesztés legkevésbé értékelt eszkdze a ,munkakori csere” (16,63%).

Az  elemzésinkben mar hasznalt  strukturdlis  valtozOk  szerint a
kompetenciafejlesztést szolgald eszk6zok hasznalata a kdvetkezéképpen alakul. A
szervezeti méret elsésorban a ,munkakori csere” és a ,szervezeti egységek kozotti
egyuttmdkodés” megitélését befolyasolja. A ,vezetéssel és a munkatarsakkal valo
konzultacié” fontossaganak megitélésében a szervezeti méret hatdsa alig mutathaté
ki, a ,team-munka” viszont atlag feletti értékeket kapott a kisvallalkozasok kdrében.

Lasd a 2. sz. tablazatot!

Véllalatok aranya szervezeti méret szerint Osszesen
(alkalmazottak szama)
Kisvallalat | Kbézepes vallalat | Nagyvallalat

(10-49) (50-249) (250-)
A vezetéssel és a munkatarsakkal 75,77% 72,92% 75,66% 74,78%
vald konzultacié
Munkakdri csere 16,23% 15,18% 20,00% 16,63%
Team-munka 42,47% 33,51% 39,13% 38,79%
Szervezeti egységek kdzotti 43,58% 60,73% 71,05% 54,99%
egylttmiikodés

2. tablazat: Az egyes képzési tipusokat fontosnak vagy nagy jelentéségiinek tart6 vallalatok
aranya, vallalati méret szerint, 2006"

A tulajdonosi szerkezet hatdsai markansabban jelentkeznek a munkavallal6i
kompetencia-fejlesztés eszkozeinek  értékelésében. A ,vezetéssel és a
munkatarsakkal valdé konzultaci6” szerepétdl eltekintve — amelyre a tulajdonosi
szerkezet minimalis hatast gyakorol — a kompetencia-fejlesztés olyan eszkozeit, mint
a ,munkakoéri cserét”, a ,team-munkat’, valamint a ,szervezeti egységek kozotti
egyuttmdkodést” a tiszta kilféldi tulajdonu és a vegyes tulajdonu vallalkozasok
esetében hatarozottan fontosabbnak itélték, mint a tiszta magyar tulajdonu cégek. (3.
sz. tablazat)

® Nielsen (2006a) 124. o.

* A véllalatvezetdknek az alabbi kérdést tettiik fel: “A vezetés milyen jelentdséget tulajdonit az alabbi
tényezdéknek a munkavallalok tudasanak folyamatos fejlesztésében? Kérjik, értékeljen ugy, hogy 6tos
ad, ha nagy jelentdségli és egyest, ha nincs jelentésége!” A tablazatban a négyes vagy 06tos
osztalyzatot add vallalatok szamaranyat mutatja 6sszegezve.
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Véllalatok aranya tulajdonosi szerkezet Osszesen
szerint
Tiszta kulféldi | Tiszta magyar Vegyes

tulajdon tulajdon tulajdon
A vezetéssel és a munkatarsakkal 73,34% 75,00% 75,93% 74,78%
valé konzultacioé
Munkakdri csere 21,90% 15,27% 16,66% 16,63%
Team-munka 41,35% 37,69% 42,31% 38,79%
Szervezeti egységek kozotti 68,27% 50,00% 66,67% 54,99%
egylttmikodés

3. tablazat: Az egyes képzési tipusokat fontosnak vagy nagy jelentéséginek tarté vallalatok
aranya, tulajdonforma szerint, 2006°

A kompetencia-fejlesztés eszkozeinek értékelése a legvéaltozatosabb képet a
munkaltatoi vélemények szektor szerinti bontasdban mutatja. A ,vezetéssel és a
munkatarsakkal valdé konzulticid” jelentésége atlag feletti mértékben jellemzi a
kovetkezd tevékenységi szektorokat: szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés; személyi
szolgaltatasok és az élelmiszeripar. A ,szervezeti egységek kozotti egyuttmikodés”
fontossaga atlag feletti a kovetkezé harom agazatban: szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés; konnydipar és a banyaszat, alapanyag-gyartas, villamos-energia-, gaz,
g6z-, vizellatas.

A team-munka’ jelentésége atlag feletti az épitéiparban, a gépgyartas eés
jarmdgyartasban, valamint a konnydipar terlletén. Végul, a
kompetenciafejlesztésben legszerényebb szerepet jatsz6 ,munkakori csere”
fontossdga a hét szektor kozul minddossze a kovetkezd kett6ben éatlag feletti:
élelmiszeripar €s gépgyartas, jarmdgyartas. A tovabbi részletek megtekintheték a 4.
sz. tAblazatban.

® A véllalatvezetdknek az alabbi kérdést tettiik fel: “A vezetés milyen jelentdséget tulajdonit az alabbi
tényezdéknek a munkavallalok tudasanak folyamatos fejlesztésében? Kérjik, értékeljen ugy, hogy 6tos
ad, ha nagy jelentdségli és egyest, ha nincs jelentésége!” A tablazatban a négyes vagy 06tos
osztalyzatot add vallalatok szamaranyat mutatja 6sszegezve.
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A 73,33% 77,55% | 64,71% | 73,83% | 60,47% | 83,78% 87,81 74,78%
vezetéssel
vagy
alkalmazott
akkal valo
konzulticié
Munkakori 17,45% 22,92% 7,84% 19,44% | 14,90% | 17,81% 11,90% 16,63%
csere
Team- 37,16% 31,25% | 50,98% | 42,99% | 42,56% | 36,12% 23,81% 38,79%
munka
Szervezeti 57,04% 50,00% | 52,00% | 49,53% | 60,64% | 42,70% 62,50% 54,99%
egységek
kozotti
egyuttmiko
dés

4. tablazat: Az egyes képzési tipusokat fontosnak vagy nagy jelentéséginek tarté vallalatok
aranya, a vallalat tevékenysége szerint, 2006°

2. 3. Regiondlis felmérések és egyéb a Dunaudjvarosi Féiskola térségéhez
kapcsolhatdé empirikus eredmények

A magyar vallalkozdsok tudas-felnasznélasi és tudasfejlesztési praxisanak
megismerése, megitélésiink szerint, alapvetd jelentéségl a féiskolai képzés jovébeni
orientaciojanak kialakitasaban. Ennek megalapozasa érdekében a rendelkezésre
allé empirikus kutatasi tapasztalatok alapjan attekintettiik a Dunaujvarosi kistérség
vallalkozo6i praxisanak fontosabb jellemzdit. Ennek soran a magyar vallalkozasok
szervezeti morfologiajahoz (méretstruktargjahoz) leginkabb kozelélld nemzetkdzi
példak (a dan gazdasag) illusztrativ felhasznalasara is vallalkoztunk.

A vallalati tudas-felhasznalasi és tudasfejlesztési gyakorlat elemzésekor vizsgalatunk
kdzéppontjdba a gyakorlati versus végzettség-alapu tudasfejlesztés, illetve az
agynevezett kompetencia-alapu tudasfejlesztés fontosabb strukturdlis jellemzéit
allitottuk  (pl. vallalati méret, tulajdonosi szerkezet, tevékenységi szektor).
Tapasztalatainkat a munkaltatoi vélemények feltéerképezésére iranyuld helyi, nemzeti
és nemzetkozi felmérésekre alapoztuk.

A Dunadujvarosi kistérségben mikodé vallalatok végzettség-alapu (formalis) tudas-
felhnasznalasi gyakorlataval kapcsolatban megéllapithatd, hogy az olyan

® A véllalatvezetdknek az alabbi kérdést tettiik fel: “A vezetés milyen jelentdséget tulajdonit az alabbi
tényezdéknek a munkavallalok tudasanak folyamatos fejlesztésében? Kérjik, értékeljen ugy, hogy 6tos
ad, ha nagy jelentdségli és egyest, ha nincs jelentésége!” A tablazatban a négyes vagy 06tos
osztalyzatot add vallalatok szamaranyat mutatja 6sszegezve.
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tudastipusok, mint a preciz, megbizhatd6 munkavégzés, a szakmai-technikai tudas, a
vevd-centrikus szemlélet és az emberi kapcsolatok kezelésének képessége ndovekvd
jelentéséqgl az ezredfordulot kévetd idészakban.

A Dunadujvarosi kistérség tudasgeneralasaban és transzferében kitlintetett szerepet
jatsz6 Dunaujvarosi Féiskola, a gazdasagi élet szerepldi (Dunaferr Zrt, Kereskedelmi
és Ipari Kamara, Innopark) és a varosi 6nkorméanyzat viszonyaban — fé6leg a miiszaki
ismeretek tekintetében, de a tarsadalomtudoméanyok terén is — azonosithatdk az un.

rq ”

triple-helix’-re jellemzé ,stratégiai egyittm(ikodés” mintai. Az idedlis modellt az 1. sz.
abra mutatja be, amely stilizalt médon illusztralja az dnkormanyzati, felséoktatasi
intézmények és az uzleti szféra kdlcsonds kapcsolatait.

.sfh‘l"xt
f’f \
/OEU N
/ ",
/ \
Nemzet-
/ \

/ allamok

FOGLALKOZTATAS-,

. . . / . , . KERESKFDELEM- ES
FEL§O OKTATAS ES TUDOMANY-  / Kormanyok \, TECHNOLO GIAPOLITIKAK
POLITIEA \

/ \
/ Politikai szahilyozik, Ay
/ iramyitisi \
/ .......................... mechanizmusok, \
'y finanszirozis ‘x\ \\
fﬂf / A
/ : ,,.-" AR
Fejlesziés . y
7/ Kutatbinté ] Inkubator- ' %,
/o utatdintézetel . . herals \ .
;o - A
4/ \
_'."r K I . iﬂ W "'"‘\
/ Tudistranszfer * Y
.-"rr .-'.J b 1"‘-
i - \\‘m_h _.e/ \.\'-. \
/ Alaplutatis —— i Spin-off-ok Y
-"r .I'f ‘!\ \"1 l'"\
/ i J Alkalmazott kutatis J M,
/ FELSO OKTATAS K+F VALLALATOK ‘\\
& \
P by

15. abra Az 6nkormanyzati, felséoktatasi intézmények és az tzleti szféra kdlcsénds kapcsolata
Forras: Ahola, S. — Honkanen, V. (2004), p. 6.

A termékek- és szolgaltatasok globalis versenyének kontextusdban, a helyi és a
regiondlis gazdasagi - tarsadalmi fejlédés szamara a f6 kihivast az jelenti, hogy a
whelyi problémak egyuttal globdlis dimenziét” is képviselnek. Ez azt jelenti, hogy a
termék- és szolgaltatds piacok globalis jelleggel rendelkeznek és a felgyorsult
nemzetkdzi valtozasok fokozott mértéki és kdzvetlen hatast gyakorolnak a nemzeti

" A szakirodalom az allami-6nkormanyzati intézmények, a vallalatok és a felséoktatas intézmények
egyuttmikodését nevezi triple helix, azaz harmas spiral tipust kapcsolatnak.
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és helyi piacokra, beleértve a munkapiacokat is. Ebben a kdrnyezetben, a helyi-
regiondlis gazdasagok sikere elvalaszthatatlan a globdlis gazdasagi és tarsadalmi
szerepl6k globalis gazdasagban legitimalt teljesitményétél. E tétel bizonyitasa, ugy
véljuk, nem igényel bévebb kifejtést, a Dunaujvarosi kistérségben, amelyben az ISD
Dunaferr Zrt mar jelenleg is és a Hankook Magyarorszag Kft. multinacionalis vallalat
pedig a kozeljovében, termékeivel és szolgaltatasaival dontéen a nemzetkdzi
piacokra termel. A kistérségben (lokdalisan) el6allitott termékeik és szolgaltatasaik
egyben a globdlis piacokon megjelené teljesitményeket képviselnek. Helyi
teljesitményeknek meg kell felelnitik a nemzetkézileg élenjaré standardoknak, ennek
hianydban ugyanis a helyi gazdasag szerepl6i képtelenek lesznek a térség
gazdasagét dinamizalni és a foglalkoztatast fejleszteni, illetve annak elért szinvonaléat
stabilizalni.

A kovetkezd6kben a Dunaugjvarosi kistérségbhen 2004-ben végzett munkaltatoi
felmérés tapasztalatait fogjuk 6sszegezni, a térségben korabban végzett kutatdsok
eredményeinek 0©sszehasonlitasaval. A kistérségben — a 2004-es kutatast
megelézéen — két kérdbives vizsgalat folyt a munkaltatok korében.

Az els6é adatfelvételre 2001. februarjdban kerllt sor “A munkaeré- és
tudasfelhasznalas mintainak kutatasa, a foglalkoztatasi szerkezet pontos leirasa a
dunaujvarosi kistérségben” cimd kutatds keretében. A kutatdst az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany, Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és a
Dunaferr Rt. tAmogatta.

A masodik felmérés 2003 tavaszan késziilt a ,Kistérségi modell a gazdasag és a
szakképzés egyuttmdkddésére, kiulonds tekintettel a nagy foglalkoztatok képzési
igényeire és az Uj Gazdasag kihivasaira® c. Kbzép-Dunantili Regionalis Fejlesztési
Tanacs, valamint a FoldmUveléslgyi és Vidékfejlesztési Minisztérium altal thmogatott
kutatas keretei kozt.

Jéllehet a harom kérddives vizsgalat hasonlé kérd6ivvel dolgozott, jelentds
kulonbségek is fellelhetdk: mig az elsé kutatas célja a kistérséghen miikodd
véllalkozasok és intézmények munkaeré-felhasznalasi gyakorlatanak feltérképezése
és a jovébeni igények azonositasa volt, a masodik kutatas soran a hangsuly inkabb a
véllalatok tudas-felhasznalasi gyakorlatdnak vizsgélata felé tol6dott el, addig a
harmadik felmérés a kistérségben m(ikoddé vallalkozasok innovéaciés potencialjat és
versenyképességet, valamint a kistérség fontosabb munkaeré-piaci folyamatainak
feltérképezését célozta.

A képzés témakorét két oldalrdl kozelitettik meg: egyrészt felmértik a mintaban
szereplé vallalatok képzési aktivitdsat, vagyis azt, hogy hany vallalat és milyen
képzési tertleteken képzi munkavallaléit, beleértve a vallalat altal szervezett (bels6)
€s a piacrdl megvasarolt (kiilsé) képzéseket is. a masik oldalon pedig arra voltunk
kivancsiak, hogy a vallalatvezeték mely készségek és képességek hianyat érzik
leginkdbb, ahol egyardnt szamba vettink Un. generikus tuddsokat (pl. team-
munkaban valé részvétel, vevécentrikus szemlélet, innovacidés képességek) eés
szakmaspecifikus tudasokat (pl. idegennyelv-ismeret és az egyes szakmakhoz
kothet6 sajatos szaktudasok).
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A kovetkezbkben tehat csak a formalis képzéseket illeté eredményekrél szamolunk
be.

A vallalatok képzési gyakorlatat kilenc tipusu képzés meglétén (vagy hianyan)
keresztil mértik. A tablazatban azokat az eredményeket foglaltuk 6ssze, amelyek
arrol tanuskodnak, hogy adott képzésfajta a minta vallalatainak hany szazalékaban
lelhet6 fel.

Az egyes terlleteket kulon vizsgalva (6l lathatd, hogy a képzések a
kornyezetvédelem, és a munkavédelem teriletén tekintheték viszonylag elterjedtnek
(ezek jorészt kotelez6 képzések), mig a méasodik legjellemzdbb képzési terllet a
szamitégép, info-kommunikaciés eszktzok hasznélataval kapcsolatos volt. Ez
utébbit tekintve is a képzés csak a kistérségi vallalatok 42%-at érintette. A képzések
szempontjabol legelhanyagoltabb tertletnek az idegen-nyelv ismeretét biztositd, és a
projektmunkaban vald részvételt elésegité képzések bizonyultak. Az irasos képzési
tervek készitése egydltaldan nem jellemzd, hiszen a kistérségi vallalatoknak csak
18,1%-anél készil ilyen. Ezek hianya dontéen a felmérésben szereplé cégek kis
méretével és a rendelkezésre allo eréforrasok sziikbsségével magyarazhaté.

Projektmunkaban val6 részvételt dlésegits képzés 555 0
| 71,9 [ 10,5‘ [ 175
Ertékesités, marketing | 758 [ 1‘1.8 [124
| 79,9 16,8 3.
Irodai munka | 75.4 [ 207 B
| 75,4 [ ‘17,3 [7.3
Idegen-nyelv ismeret | 844 ‘ F,q 10,6
| 30,6 [ 35,0 ] ‘34,4
Miiszaki és gyéartasi ismeretek | 76,5 [ ‘16,2 [7.3
| 58,0 [ 193 ] ‘ 22,7
Kdnyvelés, pénziigy | 68,3 1B 294
0% 20‘% 46% 60% 80‘% 100%
ONincs OVan, bels6  @Van, kilsé

16. abra Képzési teriletek a vallalatnal
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Képzési aktivitas Relativ sorrend

2001 (%) 2003 (%) 2004 (%) 2001. 2003. 2004
Vezetbképzés (pl. a vezetdi 9,2 20,0 24,6 8. 7. 4,
képességek fejlesztését
szolgéld tréningek)
Marketing, piaci ismeretek, 14,8 215 24,2 3. 6. 5.
gazdasagi, pénziigyi ismeretek;
Informatikai képzés, 14,4 26,5 42 4, 3. 2.
tovabbképzés
Idegennyelv-oktatas 10,5 10,5 15,6 7. 8. 8.
Szakmai alapképzés 12,7 26,0 20,1 5. 4, 7.
Szakmai at- és tovabbképzés (pl. 24,9 37,0 23,5 2. 2. 6.
Uj termelési technikak
alkalmazésara valo felkészités)
Munkavédelmi, balesetvédelmi, 39,3 73,5 69,4 1. 1. 1.
tlizvédelmi, kdrnyezetvédelmi
oktatas
Minéségbiztositassal 12,2 24,5 28,1 6. 5. 3.
kapcsolatos képzés (pl. ISO)
Team-munkéaban, 7,0 8,5 13,4 9. 9. 9.
projektmunkdaban valo részvételt
eléseqitd és képességfejlesztd
képzés
Egyéb képzés 3,5 n.a. n.a. 10. n.a. n.a.

5. tdblazat: Képzési aktivitas a Dunaujvarosi kistérségbhen mikddé szervezeteknél

A képzési aktivitas 2001 és 2004 kozotti valtozasat vizsgalva feltind kialonbségek
mutatkoznak a két év viszonylatdban, hiszen majdnem az 6sszes képzés esetében
kozel megduplazédott a képzést valamilyen formaban nyujté vallalatok aranya, ez
alol csak az idegen-nyelv oktatdsa és a team-munkéban val6 részvételre felkészitd
képzések jelentenek kivételt, ahol viszonylag stabil az ilyen tipusu képzést nyujtd
véllalatok aranya (10,5 illetve 7-8,5%-0s értékek koril mozogva).

Ami az egyes képzések kozotti sorrendet illeti, 2001-r6l 2004-re jelent6sen
atrendez6dott a képzési teriletek relativ sorrendje. Mindharom kutatas soran a
munka- és koérnyezetvédelmi képzések voltak a legelterjedtebbek, ami nem meglepé,
tekintve, hogy ezek a képzésfajtdk jellemzben kotelez6ek. Emellett azonban
jelentésen novekedett az informatikai képzéseket (14,4%-r6l 42%-ra), a
minéségbiztositassal 0sszefliggd képzéseket (12,2%-rél 28,1%-ra), illetve a
vezetdképzést (9,2%-rol 24,6%-ra) nyljté cégek ardnya. E ndvekedés megjelenik a
képzések egymas kozotti (relativ) sorrendjében is, hiszen az informatikai képzések a
2001-es 4. helyrél 2004-re a 2. helyre ,jottek fel” és a mindségbiztositasi képzés is
két helyet javitva a negyedik legelterjedtebb képzés volt 2004-ben.

A képzési aktivitas tekintetében a legnagyobb vesztesek a szakmai alap- és
tovdbbképzések, az idegennyelv-oktatds, a marketing és pénzigyi ismeretek,
valamint a projektmunkaban valé részvételt el6segitd képzések. Ez utdbbi sem
meglepé, tekintve a projekt-tipusu egyuttmikodésben valé részvétel alacsony
aranyat, az idegennyelv-oktatds azonban azért kilonds, mivel az egyik legfontosabb
versenyhatranyunk éppen az idegen nyelvek ismeretének terén tapasztalhato.
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Természetesen az, hogy a vallalatok milyen képzéseket nydjtanak munkavallaléiknak
nem csak az adott tertletnek tulajdonitott fontossagtol figg, hanem pl. a piacon
megtalalhato képzések szinvonalatol, aratél stb.

Emellett fontos megjegyezni, hogy a relativ visszaesések mogott minden esetben
abszolut értelemben vett novekedés Aall, tehat a kistérség mintdban szerepld
véllalatai minden képzési terlleten novelték képzési aktivithsukat 2001-r6l 2004-re
(2003 és 2004 kozott nem ilyen egyértelmi a helyzet, néhany képzés esetében
ugyanis csokkent az azt nyujté vallalatok aranya, ez azonban feltehetéen a
mintadsszetételben megmutatkozé jelentés kilonbségeknek, azon belul is
elsésorban az atlagos vallalati méret csokkenésének ,kdszénhetd”).

Az el6bbiekben azt vizsgaltuk, hogy a kulonb6zé kutatasok mintaban szereplé
véllalatok a piacon megvasarolhaté képzések kozul melyiket milyen mértékben
hasznaljak munkavallaléinak tudasfejlesztésére. Nyilvanvalé azonban, hogy léteznek
olyan ugynevezett generikus tudéstipusok, amelyeket nem lehet a képzési piacrol
megvasarolni (pl. egyuttmiikddési, csapatmunkaban val6 részvételre valé képesseéq),
mégis e tudaselemek ugyanolyan fontos részei egy vallalat tudasbazisanak, mint a
konnyen kodifikalhaté (tankonyvekbél megtanulhatd) szakmai ismeretek. E
(hallgatdlagos  és/vagy  kollektiv) tudastipusok fejlesztése szempontjabdl
kulcsfontossagu, hogy a vallalat milyen koordinaciés mechanizmusokat muakodtet,
hogy az egyéni szinten felhalmozott tudas kollektiv tudassa valjon, milyen szervezeti
formakat, intézményi rutinokat és gyakorlatokat alakit ki tovabba e tudastipusok
mozgositasara és koordinacidjanak elésegitésére, amit sszességében a vallalatok
€s szervezetek tanulé és innovacios képességeinek is nevezhetink.

Természetesen maguk a képzéssel foglalkozo intézmények is sokat tehetnek azért,
hogy mar az alapszinti tudasok elsajatitasa kozben is szert tegyenek a leendé
munkavallalok ezen tudasok legalabb egy részére, névelve ezzel elhelyezkedési és
beilleszkedési esélyeiket. Mas szoéval, a képzésben-oktatdsban érintett minden
szereplének érdeke annak vizsgalata, hogy melyek azok a generikus tudastipusok,
amelyekre a munkaltatoknak elsésorban szikséguk van. 2001-ben, 2003-ban és
2004-ben kilenc olyan tudastipus fontossagat vizsgaltuk, melyek nagy része nem
vagy nehezen kodifikalhatd, annak &tadasara a hagyomanyos (frontélis) oktatas
modszerei kevéssé alkalmasak, féként munkavégzés kézben vagy a gyakorlati
képzés soran sajatithatok el. A véllalati képzési aktivitashoz hasonléan el6bb a 2004-
es adatokat elemezzik (17. sz. abra), majd az el6z6 évek eredmeényeivel vetjuk
ossze azokat (6. sz. tablazat).?

8 A kutatés sorén arra kértiik avéaszadokat, hogy egytd| tizig terjeds skélan értékeljék atablazatban felsorolt
tudastipusokat, ahol az 1-es szdm az egydtalan nem fontos értéket, mig a 10-es az el engedhetetlentl fontosat
jelolte.
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17. abra Az egyes tudastipusok fontossaganak értékelése (atlagértékek)

1: egyaltalan nem fontos, 10: nagyon fontos

A kistérség vallalatai a céguk fennmaradasa, fejlédése szempontjabdl legfontosabb
tényezének a preciz, megbizhaté munkavégzést tartjak, ezen kivil szamukra nagyon
fontos még az ugyfél-centrikus szemlélet és az emberi kapcsolatok kezelésének
képessége. Legkevésbé lényeges dimenzid a fejlesztési, innovacios képesség és a
munkahelyi, szervezeti viszonyok ismeretének birtoklasa. Ha az 6sszes — altalunk
megadott — szempontok értékelését nézzik, jol latszik, hogy mindegyik dimenzid
esetén az atlagérték 5 felett van, tehat nincs olyan szempont, amely nem lenne
relevans szamukra. Az innovacios képesség utolso helyezése tehat azt jelenti, hogy
elismerik, fontos tényezdnek tartjak, de vannak néla Iényegesebbek is.

Atlag Relativ sorrend
2001. 2003. 2004 2001. 2003. 2004

Szakmai, technikai tudés 9,24 9,17 8,80 1. 6. 5.
Munkahelyi, szervezeti viszonyok 5,97 8,44 7,07 8. 8. 9.
ismerete

Begyakorlottsag, jartassag 8,78 9,30 8,72 3. 3. 6.
Vezetbi hozzaértés, készség 8,28 9,17 8,09 6. 6. 7.
Ugyfél-, vevé-centrikus szemlélet 8,66 9,31 9,09 5. 2. 2.
Fejlesztési, innovaciés képességek 9,24 8,74 6,44 1. 8. 9.
Preciz, megbizhaté munkavégzés 5,97 9,51 9,53 8. 1. 1.
Egyuttmikodési, alkalmazkodasi 8,78 9,25 8,88 3. 4, 4,
készség

Az emberi kapcsolatok kezelésének 8,28 9,20 8,95 6. 5. 3.
képessége

6. tdblazat: A munkaltatok altal preferalt tudastipusok fontosséagi atlagértékei és azok relativ
sorrendje

A képzési aktivithshoz hasonldéan, a munkéltaték altal fontosnak itélt tudastipusok
tekintetében is jelentés atrendez6dések voltak tapasztalhaték 2001 és 2004 kdzott.
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Az egymashoz viszonyitott relativ sorrendben (és az abszolat értéket tekintve is)
nagy mértékben nétt a preciz, megbizhatd munkavégzésnek tulajdonitott fontosséag:
mig 2001-ben a munkaltatok az utolsé helyre soroltak ezt a tudasfajtat, 2003-ban és
2004-ben mar a legfontosabbnak itélték. Szintén jelentésen névekedett az Ugyfél- és
vevécentrikus szemléletnek tulajdonitott fontossag, valamint az emberi kapcsolatok
kezelésének képessége. A Kkistérség munkéltatdi ugyanakkor egyre kevésbé
ertékelik a fejlesztési-innovacios képességeket: mig 2001-ben ez a tudastipus 9,24-
es atlagpontszamot kapott és ezzel a legfontosabbnak itélt tudastipus volt, addig
2004-re kozel 3 pontot esett és az utolsé helyre szorult vissza. Ehhez hasonloan, bar
kisebb aranyban, cstkkent a szakmai-technikai tudas és a begyakorlottsag-jartassag
fontossaga is, mig a munkahelyi-szervezeti viszonyok ismerete, a vezetdi készség és
az egyuttm(ikddési készség relativ fontossaga nem vagy alig valtozott.

A vazlatosan jellemzett ,globdlis helyi gazdasagban”, a térségben mikodé
fels6oktatasi intézménynek (a Foiskolanak) és a tudas-transzfer szervezését
elésegitdé mas intézményeknek (pl. Innopark) megkllonboztetett felelésségi
szerepet jatszanak a helyi gazdasag szerepl6i, kiulonb6zé jellegl tudas igényének
kielégitésében.

A szamos lehetséges feladat kozil elsésorban a kistérség kiegyensulyozott
fejlédését eléseqité vallalkozas illetve vallalkozoi tudas fejlesztésével kapcsolatos
utakat valamint a tudas és kompetencia fejlesztés hangsulyaiban torténé
valtozasokat, hangsuly eltolédasokat jelezzik kistérségi-hazai €s nemzetkozi
tapasztalatok bemutatasaval.

Ugy véljik, hogy érdemes megismernink azokat a legfontosabb, modell-értékii
tapasztalatokat a finn féiskolai képzés praxisabdl, amelyek egyfajta ,intelligens
benchmarking” form4jaban Magyarorszag, illetve a Dunaujvarosi kistérség
gazdasaganak szerepl6i szamara végiggondolandok, értékelendék és kiprobalasra
ajanlhatok.” Annal is inkdbb, mert a vallalkozasok mikodésének és hatasainak
ellentmondasos megitélése ellenére, a vallalkozasok 06sztonzését, és ezzel
kapcsolatban a féiskolak novekvé szerepét a vallalkozas alapitdsahoz sziikséges
tudas fejlesztésében és atadasaban tébb eurdpai orszagban az oktataspolitika
kiemelten kezeli (pl. Belgium, Finnorszag).

° A “benchmarking’-gal kapcsolatban, a magyar kdzgondolkodas kevéssé differencialtan gondolkodik
és nem tesz kiilénbséget annak ,mechanikus” és ,intelligens” vagy ,reflexiv’ formai kdzott. Az utdbbi,
nem a ,legjobb” az ,altalanosan felhasznalhatd” megolddsokat kivanja kivalasztani a kilonbdzé
tapasztalatok 6sszehasonlitasa soran. Nem a ,legjobb gyakorlat” kivalasztasa az elsédleges célja az
intelligens vagy reflexiv benchmarking-nak, hanem a vizsgalt kérdéssel — jelen esetben a féiskolak
vallalkozéképzésben jatszott szerepével — 6sszefliggd helyi intézményi-tarsadalmi szabalyozdk és a
szerepl6ék befolyasanak azonositasa és megértése. Ezzel 6sszefliggésben azt is meg szeretnénk
jegyezni, hogy olyan jelentds atalakulasok periédusaban, amely napjainkban jellemzi a Dunauljvarosi
kistérség intézményeit, kozottik a Dunauljvarosi Foiskolat, az un. mechanikus benchmarking
hasznalata félrevezetd. Az ,intelligens” vagy ,reflexiv’ benchmarking révén, a kérdéssel foglalkozok
képessé valnak példaul a képzés atalakitasaval, fejlesztésével — ezen belil a vallalkozasfejlesztéssel
— Osszefuiggésben jobban megérteni sajat elképzeléseik, torekvéseik erés és gyenge pontjait masok
prébalkozasaival 6sszehasonlitva. Ez a fajta megkozelités és érvelési méd a dontéshozok szamara
kuldénésen jelentés, ugyanis lehetdévé teszi a kulénb6zé intézményi megoldasok és gyakorlatok kritikai
értékelését és ezen keresztil segiti az adott gazdasagi-tarsadalmi kontextusban az eredeti fejlesztési
stratégiak kivalasztasat. Lasd bévebben: Schienstock, G. (2004), p. 18.
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2. 4. Nemzetkozi helyzetkép

A termékek és szolgéltatdsok, valamint a munkapiac globalizalédasa a kilencvenes
évtizedtél mind az egyéni munkavallalék, mind pedig a gazdasag és a tarsadalom
kollektiv szerepl6i szadmara fokozott alkalmazkodasi — tanulasi - innovacios kényszert
eredményezett. Ezzel dsszefliggésben a tudas és a tanulas szerepe, valamint az
azok atadasaval és felhasznalaséval foglalkoz6 intézmények kapcsolatai az elmult
masfeél évtizedben radikalis atalakulason mentek keresztil. A kilencvenes évtizedet
megel6z6 idészakra a helyi és a nemzeti gazdasagok reldciéjdban egyarant a
tudastranszfer és tudasfejlesztés fels6oktatasi-kutatési, vallalkozasi és kormanyzati-
civil szféra egyuttm(ikddésére a laza hal6zatokra jellemzd kotések és az eseti
egyuttmikodés volt a jellemz6é. A globalizalédas kontextusaban az intenziv
nemzetkdzi verseny kovetkeztében az egyéni és az intézményi, lokalis és nemzeti
tudasbazisok gyorsan elavulnak. Azok pétldsa mind az egyéni, mind a kollektiv
szerepl6ktdl a tanulasi képességek és készségek fejlesztését elésegqitd, dsztonzd
szervezeti értékek és intézményi standardok Iétrehozaséat és megujitasat feltételezik.

Ebben a folyamatban a ,centralizalt” és a ,mechanikus” tanulasi modellek mellett
felértékelédik az agynevezett haldzati tipusu tanulasi minta. Az utébbi a formalis-
képzettség tudasfejlesztés kiegészitését, gazdagitdsat jelenti a munkavégzés-
centrikus (kompetencia-alapl) és a végzettségen alapulé tudasgeneralas
kombinaldsaval. A réviden jelzett atalakulast jol tlkrézi a tudasalapl gazdasag és
tarsadalom I|étrehozdsaban élenjar6 finn gazdasag, amely egyebek mellett
nemzetkozileg is vezetd szerepet jatszik az ugynevezett triple helix (harmas spirdl)
modellje alapjan szervezddd haldzati gazdasag megteremtésében, lokalis, orszagos
és nemzetkdzi szinten egyarant.

2. 4. 1. A finn modell

A nemzetkozi kitekintés perspektivajaban példaul a finn féiskolai reform jol illusztralja
a ,halézati karakter(d” tanulasi modell mikodését, és ezzel Osszefuggésben a
alakitasaban. Ezzel kapcsolatban kilondsen tanulsdgosnak tartjuk a finn féiskolak
vallalkozasfejlesztésben és ezen keresztll a helyi gazdasag novekedésében és a
foglalkoztatds generaldsaban jatszott szerepének onkritikus bemutatasat.
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18. &bra A féiskolak, a munkavégzés és a véallalkozasok praxisdnak kapcsolata

Forras: Ahola, S. — Honkanen, V. (2004), p. 14.

Az 18. sz. é&bra jol illusztralja azt, hogy a finn fdiskolak aktivak az un.
munkavégzéshez kotéd6é tanulasi modszerek és kornyezet elterjesztésében. A
tablazatban stilizalt formaban bemutatott, a féiskolak és a véllalkozdsok
kapcsolataira, egyuttmikodésre jellemzéd 5-pontos skala egyes pontjainak tartalma,
jelentése a kdvetkezd (Honkanen-Ahola, 2004:14):

(1) Tradiciondlis, formdlis szakképzés (olyan hagyomanyos modszerek
hasznalata jellemzi, mint az eléadasok formajaban torténd informacio-tudas
atadas),

(2) Munkaveégzés-kotott képzési vagy tudasanyag (pl. a magan és kozszféraban
tevékenyked® gyakorlati szakemberekkel val6 talalkozas, hallgaték vallalati
latogatasa, esettanulmanyok, gyakorlati példak felhasznalasa a vallalkozé
képzésben,

(3) Tanulas projektek form4jaban (csoportmunka, esettanulmanyok feldolgozasa
stb.)

3.1. Munka-, gyakorlat- vagy vallalkozo-centrikus kdrnyezetek létrehozasa (pl.
hallgatéi vallalkozasok tamogatasa stb.)

3.2. Az oktatas és a vallalkozasok egyuttm(ikddését 6sztonzé intézmények (pl.
innovacids parkok, inkubator héazak, munkaeré kolcsonzd és
karrierfejlesztd intézmények, Uzleti inkubatorok)

(4) Gyakorlati oktatas

(5) Munkaveégzés kozbeni végzés (On — the —J ob - Training, az an. rejtett tudas

elsajatitasa)

A fels6oktatasi intézmények és a vallalkozasok egyuttmikodését elésegitd
modszerek széles valasztéka ellenére, a finn féiskolasok véleményének
megismerésére iranyuld felmérések tapasztalatai szerint, a hallgatd szamara
valtozatlanul a tradicionalis ,0sztaly-centrikus” oktatas jelenti a vallalkozéi ismeretek
f6 forrdsat. Ez kovetik a tudasszerzés és tudasfejlesztés olyan modszerei, minta
gyakorlati szakemberekkel valo talalkozas vagy a vaéllalat életébél vett gyakorlati
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példak oktatasban torténd felhasznalasa és a kiulénb6zé tipusu, a vallalkozasok és
az oktatasi intézmények egyuttmiikodését 6sztoénzé projektek.

2. 4. 2. A dan DISCO-projekt tapasztalatai

A dan vdllalkozasok miikodésének vizsgalata egyedilallé médon tudomanyos
kutatdsok segitségével, a legjobban dokumentalt az Eurépai Unié 27 tagallaméban.
S6t, az azonos elméleti alapok és kutatasi technikak hasznéalata révén a vallalkozasi
praxis dinamikus perspektivdban is tanulméanyozhaté a rendelkezésre allé
longitudiondlis adatbazis alapjan. A kovetkezékben az Aalborg Egyetem &atfogd
kutatasi projektjenek néhany tapasztalatat szeretnénk ismertetni. Az Ugynevezett
DISCO-projekt (Danish Innovation System from an International COmparative
perspective) célja a dan vallalkozasok szervezeti innovacioval és a tudasfejlesztéssel
és tudéasfelhasznalassal kapcsolatos gyakorlata erés és gyenge pontjainak
azonositasa és értékelése. Az 1996-os DISCO projektben — amely az 1993-1995
kozotti periodusra vonatkozott — 1900 cég valaszolt a kdzel 4000 kikuldott kérdéivre.
A 2001-es hullamban — amely az 1998-2000-es periddusra vonatkozott — 1363 cég
vélaszolt kozel hétezer kikuldott kérddivre. Az idézett DISCO felmérésekbdl
elemzéstinkben kizarélag a munkavégzéshez kapcsolédd kompetencia-fejlesztéssel
foglalkozé eredmények rovid ismertetésére vallalkozunk.

A végzettséghez kotott és a kompetencia-alapu tudasfejlesztési gyakorlatot, az 1996
€s 2001-es felmérés kozotti periddusban a kovetkez6 tényezdk segitségével
vizsgaltak:

1) a kijelolt feladat elvégzése

2) a vezetéssel és a munkatarsakkal valé konzultacio

3) munkakari csere

4) team-munka

5) szervezeti egységek kozotti kooperacio

6) iskolarendszer( képzés

1 2 3 4 5 6

1995 | 2000 | 1995 | 2000 | 1995 | 2000 | 1995 | 2000 | 1995 | 2000 | 1995 | 2000
HEays 449 | 648 | 244 | 201 | 62 | 66 | 136 | 21,8 | 256 | 208 | 129 | 96
mértékben
Valamennyire | 44,7 | 289 | 46,7 | 50,3 | 256 | 24,1 | 37,7 | 383 | 330 | 361 | 32,6 | 420
Kismértékben | 33 | 12 | 178 | 153 | 242 | 235 | 139 | 140 | 11,1 | 156 | 252 | 249
Semennyire 18 | 26 | 53 | 82 | 281 | 335 | 158 | 17,6 | 189 | 168 | 191 | 169
Nem tudja 53 | 26 | 57 | 62 | 160 | 124 | 90 | 84 | 115 | 108 | 102 | 66

7. tablazat: A kompetenciafejlesztés eszktzeinek eléforduldsa a daniai véllalkozasoknal 1995-
ben és 2000-ben
Forras: Nielsen (2006), p. 125.

A 7. sz. tabldzat azoknak a tényezéknek a jelentéségét illusztralja, amelyeket a
vallalatvezetés hasznélt a dolgozék tudasanak folyamatos fejlesztésére a vizsgalt két
kutatési periédusban. Ami az elsd tényezét, a kijelolt feladatok elvégzésének a
fontossagat jelenti, ennek jelentésége nétt a két vizsgalt periédus kozott. Ez jelzi
annak a felismerését, hogy a munkafolyamat megszervezésekor épiteni kell a feladat
végrehajtasat kiséré tanulas fontossagara. A kovetkez6 tényezd a dolgozok és a
vezetés kozotti kolcsonods kapcsolatok és interakciok jelentéségét hangsulyozza a
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tanulasi folyamatban. Figyelemreméltd, hogy mindkét idészakban, a felmérésben
szerepld cégek egynegyede-egyotdode hangsulyozta ennek fontossagat. Az el6z6
tényezékkel oOsszehasonlitva megallapithatd, hogy a team munka és féleg a
munkakori csere jelentésége kisebb a munkavallalok kompetencigjanak
fejlesztésében. Ezzel egyitt jelentds kiulonbségek is vannak a két tényezé
viszonylataban, hiszen mig a munkakori csere eléfordulasa stabilan alacsony értéket
mutat, addig a team-munkaé mintegy 10 szazalékponttal nétt 1995 és 2000 k6zott (a
.Nagy mértékben” és a ,Valamennyire” vélaszkategoridk értékeit dsszevonva). A
szervezeti egységek kozotti kooperacio jelentésége némileg csokkent a vizsgalt
periodusban, az iskolarendszeril képzés szerepéhez hasonldan.

A kompetencia- versus végzettség-alapu tudasfejlesztés magyar és dan vallalati
gyakorlatanak 06sszehasonlitasab6l a kovetkez6, jol azonosithaté tendencia
olvashatd ki: a tudasfejlesztés vallalati praxisdban markans eltolodas figyelheté meg
az informalis, szituacio-orientalt és kollektiv tudasfejlesztés iranyaba a végzettséghez
kotott, egyéni tanulasra épitd tudasgeneralassal szemben.
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3. Primer kutatas: empirikus vizsgélat a Dunaujvarosi Féiskola
jelenlegi és volt hallgatdinak kdérében

3. 1. Avizsgalat menete, a megkérdezés modja

2007 marciusaban a szekunder kutatassal parhuzamosan megkezdtik az empirikus
vizsgalatok el6készitését majd azok lefolytatasat. Kijeldlésre kertlt a
megkérdezettei kor, valamint a kérdezésben résztvevd hallgatok toborzasa is
megtortént, ezutan felkészitettik éket a kutatasi részvételre. A vizsgalat soran a
megkérdezetti csoport az Innopark Kht. és a Dunaujvarosi Féiskola adatbazisanak
segitségével kertlt kivalasztasra.

3. 2. A kutatas legfontosabb kiindul6pontjai

A kovetkezd megéllapitasokat szem elétt tartva alakitottuk ki kutatasi kérdéseinket és
hataroztuk meg kutatasi iranyunkat:

- A kutatas mintajat ugy célszerl 6sszeallitani, hogy abba csak 10 fénél tobbet
foglalkoztatd cégek kertljenek, mert ennél kevesebbet foglalkoztatoknal egyaltalan
nem mutathatd ki kereslet a diplomasok irant. A mintdban felll reprezentaltak
legyenek a 250 fénél tobbet foglalkoztatd, valamint a kulfoldi tulajdoni hanyaddal
rendelkezd cégek, mert 6k jelentenek valodi piacot mind a szakmai gyakorlatosok,
mind a pélyakezd6 diplomasok szamara.

- A kutatas soran mindenképpen érdemes vizsgalni az adott cég tervezett beruhézasi
tevékenységét, mert a kapacitasnovel6 beruhazasok létszamnovekedéssel jarnak,
igy megjelenik a diplomasok iranti kereslet is.

- A munkaerd-piac térben sem homogén. A felsé6fokl kdzpontok kozelében sokkal
kisebb a kereslet, mint a ,végeken”. Mivel a mintavalasztasnal a cegek székhelyét
ismerjuk, ezért a reprezentativitast érdemes a ,fehér foltok” javara médositani.

- A gazdasag gyorsan Vvaltozd igényei Ujabb és Gjabb kompetenciakat helyeznek
elétérbe, melyek gazdasagi aganként, szakterlletenként, munkakdronként, de akar
cégenkeént is eltéréek lehetnek. A kutatasnak meg kellene mutatni ezeket a tipikus
elvaras halmazokat.

- A kompetenciakon tal a praktikus ismereteknek van kulonds jelentésége a
gazdasagi élet képviseléi szemében. Ezen praktikus ismertek listajaval ma nem
rendelkezlink, ennek valamiféle agazat vagy szakagazat specifikus megoszlasaval
meg végképp nem.

- A kutatds eredményei legalabb két moédon hathatnak vissza az oktatasra.

Egyrészt, ha a gazdasagi szereplék értékelik a diplomas péalyakezd6ék készségeit,
ismereteit, ugyanakkor megadjak az adott jellemz6 tekintetében az altaluk
kivanatosnak tartott szintet.
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Masrészt képet kapunk a kereslet szakmai struktlrajardl. Minden mai kutatas azt
mutatja, hogy a legnagyobb kereslet a miszaki végzettséglek irant van, &ket
messze lemaradva kovetik a kdzgazdasagi, €s az informatikai végzettséguiek.

- Fontos feltarni azokat a csatornakat, amelyen keresztil a hallgatok és a végzettek
kapcsolatba kertilnek a foglalkoztatokkal.

- A kutatas soran érdemes arrdl is tajékozodni, hogy a munkaltatok tisztdban vannak-
e azokkal a tdmogatasi formakkal, amit akkor vehetnek igénybe, ha pélyakezdd
diplomast alkalmaznak. A tadmogatas igénybevétele a munkaltatdé szamara
versenyelényt jelent, fokozva a foglalkoztatasi hajland6sagot.

- Hasznos informacidkat hordoz az a kérdéskor is, hogy milyen hatassal van a
szakmai gyakorlati hely, illetve az els6 munkahely megtalalasara, a munkaltato
szemsz0geébdl, a jelentkez6 szakképzettségi eléélete.

- Informacidkat kell gydjteni arrdl is, hogy létezik-e az adott vallalkozasnal
beilleszkedést el6segité program, illetve gondolnak-e dolgozéik valamilyen,
rendszeres képzésére, tovabbképzésére.

3. 3. Mintavétel

A kutatési tervezet 2000 kérdéivét a kovetkezé bontasban kivantuk megvalésitani: A
megkérdezett munkaltatok mintajat elsé lépcsében a székhelyik majd a vallalati
méret alapjan alakitottuk ki, azonban a kutatds soran — nem vart, de — tapasztalt
visszautasitasok nyoman ez késébb modositasra kerult.

A tobb csoportban Utemezett kérdezések nyoman a tervezett 200-es mintabdl,
azonban mindossze 193 kérdbives lekérdezés tortént, mig az ennek nyoman
kialakitott interjus mintank az 50 interjurdl 12-re csokkent.

A kérdbives lekérdezés els6ként az adatbazisok hibai miatt, majd a visszautasitasok
miatt Utk6zott problémaba, igy ezt a tevékenységet megosztva és iddzitését
modositva oldottuk.

Munk@ltatoi adatbézist kezdink épiteni azon szervezetek bevonésaval, akik
mindennapos él6 kapcsolatban allnak a Dunaujvarosi Féiskolaval. (pl. gyakorlati
helyek, karrier nap, alldsbérze nyomén)

Mindezek nyoman elmondhatd, hogy nem (!) reprezentativ mintat allitottunk 6ssze,
hanem egy olyan vdllalati adatbdzis mentén dolgoztunk, amely a Dunaujvarosi
Foéiskolan végzett palyakezdd diplomasokat alkalmazza elsésorban a kistérségben,
illetve a K6zép-Dunéntuli Régidban.

A kérdbives vizsgalat eredményeit az igy képzett csoportok mentén ismertetem és
foglalom 6ssze.

3. 4. A vizsgalat eszkdze

A vizsgalat soran kérddiveket és félig strukturalt interju vazlatokat hasznaltunk; ez
utébbit a kérdéives vizsgalatokbol nyert informacidk &rnyalasara szantuk. A
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kérdbivek és az interjuk azonos struktira szerint, az alabbi f6 kérdéscsoportok
mentén szervezddtek:

- Hattérvaltozok — alapadatok (alapitas, telephely, f6 tevékenységek, cégforma,
tulajdonosi  szerkezet, éves forgalom, alkalmazasban &ll6 személyek,
nyereségességi szempont)

- Létszdmadatok, felvétel és elbocsatas (féiskolai veégzettséglek, egyetemi
végzettségliek, DF-en végzettek, diplomasok Iétszamvaltozasi tervei, okai

- Diploméas munkaerd tovabbképzése (tamogatasok, mely terileten, mi modon,)

- Munkaeré-kivalasztas gyakorlata (munkatapasztalat szerepe, munkaeréigény
kielégitése, formai, palyakezdbkkel kapcsolatos elvarasok)

- Dunaujvérosi Foiskolan végzett palyakezdékkel kapcsolatos vélemények
(felkészliltségik, erésségek, gyengeségek, alkalmazas lehetéségei, mddjai)

- Dunaujvéarosi Féiskolaval valé kapcsolat (kapcsolat formdja, Karrier Iroda,
Allasborze)

A kovetkezdékben a kvantitativ vizsgalat eredményeit mutatom be.



rrs

3. 5. A Kb6zép - Dunéantali Régi6 munkaltatéi korében elvégzett kérdébives
felmérés eredmeénye

3. 5. 1. Hattérvaltozék - a gazdalkodd szervezet azonositd adatai

A Regionalis Operativ program célkitizéseinek megfeleléen a kdzép-dunantali
régibban Dunaujvaroshoz és a Dunaujvarosi Féiskolahoz valamilyen formaban
kotédé 171 kulonb6zd cégprofillal rendelkezdé gazdalkodé szervezet képezi a
kutatasok alapjat.

1; Az alapitas éve

A megkeresett gazdalkod6 szervezetek 71%-a 1990 és 1999 kozott alakult. A
mintdban szereplé legkordbban alakult céget 1946-ban hoztak létre. A legdfiatalabb
szervezet megalapitasanak éve 2007. A minta 19,1%-ban tartalmazott 2000-2007
kozott alapitott szervezeteket.

A megkérdezett szervezetek alapitasi éve
19% 4% 6%
m 1946-1979
m 1980-1989
[11990-1999
[0 2000-2007
71%
14. abra

2; A szervezet székhelye
A valaszt add szervezetek tulnyomé tébbsége (79,5%) varosi székhellyel

rendelkezik. 42,4-%-anak megyei jogu varosban taldlhaté a székhelye, 35,9%-anak
egyeéb varosban, mig 1,2%-nak a févarosban talalhaté.

45



3; A szervezet mikddésének megyék szerinti megoszlasa

A szerveret mikdadésének mepvék szerinti megoszlasa

L. .

0,605 o o 1.2
S

2% 1

O Fojor Wegwe
B l'olna Megve
O Fest hlexye
O Baubape <1

TR 2

20. abra

A szervezetek mikodésének megyék szerinti megoszlasat vizsgalva a program
célkitizéseivel o6sszhangban megdallapithatd, hogy a megkeresett szervezetek
78,2%-a Fejér 20%-uk pedig Tolna megyében talalhato.

4; A szervezet f6 tevékenységi aga

Gyakorisag Széazalék

Kereskedelem, javitas 45 27,3
Epitéipar 26 15,8
Egyéb kozbsséqi, tarsadalmi, személyi szolgaltatas 26 15,7
Feldolgozoipar 18 10,9
Mezégazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 10 6,1
Egyéb 10 6,1

Villamosenergia-, gaz-, h6 és vizellatas
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

3,6
3,6

6

6
Pénziigyi kbzvetités 5 3,0
Ingatlantgyletek, gazdasagi szolgaltatas 5 3,0
Széllashely-szolgaltatas, vendéglatas 4 2,4
Tobb tevékenységi &g 4 2,4
Teljes 165 100,0
Nem adta meg tevékenységét 6
Teljes 171

8. tablazat

A megkérdezettek f6 tevékenységi kdrének vizsgalata kapcsan megallapithatd, hogy
egynegyediuk (27,3%) kereskedelemi tevékenységet folytat. Kbzel azonos aranyban
vannak jelen a mintaban az épitéipari (15,8%) és az egyéb k6zdosseégi, tarsadalmi,
személyi szolgéltatast (15,7%) végz6 szervezetek.

A feldolgozoiparban érdekelt szervezetek nagysadga 10,9%. A fennmaradd
szervezetek tevékenységi korei (30,3%) az aldbbiak kozé tartoznak: mezégazdasag,
erdégazdalkodas, halaszat, villamosenergia, gaz-, hdé és vizellatas, szallitas,
raktarozas, posta, tavkozlés, pénzigyi kozvetités, ingatlanigyletek, gazdasagi
szolgéltatas, szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, tobb tevekenységi ag, egyéb.
Erdekessége, hogy a cégek kb. fele kapcsolhaté mindéssze a Dunaujvarosi Féiskola
képzési profiljdhoz, amely jelzésértékii abbol a szempontbdl, hogy a kistérség,
diploméasainak egy jelentés részét - a képzeési profil miatt - nem tudja pétolni és
beszerezni a Dunaujvarosi Féiskola végzett hallgatéinak korébél.
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5; A cég formdja, tulajdonosi szerkezete

Avaélaszado vallalkozasok cégformaja

\

o Kft

W Betéti tarsasag

O Rt (Nyrt, Zrt)

O Egyéni véllalkozas

21. dbra

Szervezeti formajukat tekintve a felmérésben szereplé szervezetek 76,8%-a Kift,
18,5%-a betéti tarsasag. A fennmaradd 4,7% az aldbbiak szerint oszlik meg: Rt
(Nyrt, Zrt) (2,4%), egyéni vallalkozas (1,2%) egyéb szervezddési forma (1,2%).

Tulajdonosi szerkezet

= Tobbségében belfoldi
magantulajdoni

m Tobbségében kilfoldi tulajdonu

0 Tébbségében &llami tulajdonu

O Tobbségében dnkormanyzati
tulajdonu

22. dbra
A szervezetek tulajdonlasdnak szerkezetét vizsgalva az alabbi megallapitdsok

tehetbk: szinte valamennyi szervezet tdbbségében belfdldi magantulajdonu (91%), a
fennmaradd 9% tulajdonosi szerkezete az alabbiak szerint valtozik; tdbbségében
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kulfoldi  tulajdonu (3,8%), tdbbségében allami tulajdonu (2,6%), tobbségében
onkormanyzati tulajdonu (2,6%).

6; Foglalkoztatotti adatok

Foglalkoztatottak Iétszama (%)

10 f6 alatt  10-19 16 20-4916  50-249f6 250-499 16 500 f6 -

23. abra

A vallalkozasok alkalmazottainak létszamadatait vizsgalva az alabbi megallapitasok
tehetéek. A megkérdezett szervezetek tobb mint egyharmada (39,2%) 10-19 fét
foglalkoztat 29,4%-uk 10 f6 alatti munkaeré-allomannyal rendelkezik. A fennmaradé
31,4% esetében az alkalmazasban &ll6 személyek szama meghaladja a 20 6t
(17,36% - 20-49 6; 9,2% - 50-249 f6; 1,3%- 250-499 f6; 3,3% - 500 f6 felett).
Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek nagy %-ban a kis és
kozépvallalkozasok korébe tartoznak

7; Mdszaki diplomasok alkalmazasa

A vélaszado szervezetek tébb mint fele (55,3%-a) valaszolt nemmel arra a kérdésre,
hogy alkalmazna-e miiszaki végzettséggel rendelkezé diplomas munkavallalét. Ezt
mar a szervezetek tevékenyseégi korének vizsgalatakor is éreztik és jeleztik.

8; A szervezet éves forgalma 2006-ban (Ft)

Azt is fontosnak tartottuk, hogy gazdasagi helyzetiket illetéen milyen poziciéban
vannak a megkérdezett szervezetek.
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Eves forgalom

m 0-50 millié

W 50-100 millié

[0 100-500 millié
0 500 millié-1 Mrd
| 1 Mrd-5 Mrd

@5 Mrd -

24. abra

A megkérdezett véallalkozasok kétharmada jelolte meg éves forgalmanak adatait. A
vallalkozasok 51,3%-a 50 milli6 Ft alatti éves forgalmat realizalt. Kézel azonos
aranyban szerepeltek a mintadban olyan szervezetek melyeknek éves forgalma 50-
100 millié (17,7%) illetve 100-500 millié Ft (15%) kdzé esett. 500 millid Ft feletti éves
forgalmat bonyolitott le 18 szervezet [500 millio-1 Mrd Ft (7,1%), 1 Mrd-5 Mrd Ft
(3,5%), 5 Mrd felett (5,3%)].

9; Nyereségesség / veszteségesseg

Nyereségeség/veszteségesség

23,3%

= Nyereséges
B Veszteséges

O Nullszaldos

11,3%

15. abra
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A szervezetek gazdalkodasanak vizsgalata kapcsan a diagramon jol lathato, hogy a
valaszt ad6é vallalkozasok 65,3%-a nyereséges, 23,3% sajat bevalldsa szerint
nullszaldds, 11,3% pedig veszteséges.

A mintaban szereplé megkérdezettek kozel 10%-a nem valaszolt a kérdésre.

3. 5. 2. Létszamadatok, felvétel és elbocsatas

A foiskolai és egyetemi végzettségli munkavallalok létszamadatai és
felvételi/elbocsatasi helyzete mellett, a kérdéiv ezen szakaszaban a Dunaujvarosi
Foiskolan végzett munkavallalok helyzetére is rakérdeztink.

Vizsgaltuk azt is, hogy a diplomas létszamvaltozasban (felvétel/elbocséatas) mely
szempontok jatszanak f6bb szerepet.

1; Fdéiskolai végzettségliek letszama (f6)

Alkamazott féiskolai diplomasok szama

0fé 1-216 3-516 6-1016 tébb mint 10 f6

26. abra

A vallalkozdsok munkavallaldinak képzettségét elemezve megallapithatd, hogy a
valaszad6 szervezetek 30,7%-a nem foglalkoztat féiskolai végzettséggel rendelkezé
munkavallalot. 33,6%-uk nyilatkozta, hogy a szervezet 1, 2 illetve 21,8%-uk 3 - 5
munkavallaléja rendelkezik féiskolai végzettséggel. A szervezetek kozel 5,7%-a
foglalkoztat tébb mint 10 f6 féiskolai végzettségl munkavallalét.

A vallalkozasok 81,1%-a nem foglalkoztat palyakezdének minésilé féiskolai
végzettségli munkatarsat. 8,1%-uk 1 f6, 6,3%-uk 2 f6 palyakezd6é alkalmazéasarol
szamolt be. A tobbi megkérdezett szervezet 3-15 f6 kozotti fbiskolai végzettségi
palyakezdét jeldlt meg valaszaban.
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Gyakorisag | Szazalék
0 20 81,1
1 9 8,1
2 7 6,3
3 1 0,9
4 1 0,9
7 1 0,9
14 1 9
15 1 0,9
Hianyzé adat 60
Teljes 171 100,0
9. tablazat

2; Egyetemi végzettségdek Iétszama (f6)

Alkamazott egyetemi diplomasok szama

60

50+

40-

30+

20+

10+

0f6 1-2 16 3516 6-10f6  tobb mint 10
16

27. abra

A foglalkoztatotti strukttra tovabbi vizsgalata soran megallapithatd, hogy a valaszadoé
szervezetek tobb mint fele (54,8%) nem foglalkoztat egyetemi végzettséggel
rendelkezé munkavallalot. A valaszadok 33,1%-a nyilatkozta, hogy a szervezet 1, 2
7,2%-a 3-5 f6 munkavallalét foglalkoztat egyetemi végzettséggel. A mintaban
szerepl6 vallalatok 2,4%-a 6-10 f6 koz6tt, ugyanennyi 10 f6 folott foglalkoztat
egyetemi végzettségl munkatérsat. Az egyetemi végzettségli munkavallalok 89,5%-
a nem palyakezdé.
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3; Dunadujvarosi Féiskolan végzettek létszama (f6)

Df-en végzettek alkalmazasa a szervezetnél

06 1-2 16 3516 6-10f6  tébb mint 10
6

16. abra

A szervezetek egyharmada nem valaszolt arra kérdésre, hogy féiskolai végzettségu
munkatarsaik k6zul hanyan végeztek Dunaujvérosi Féiskolan. A vélaszolok 81,7%-a
nem alkalmaz olyan munkatarsat, akinek Dunaugjvarosi Féiskolan szerzett diplomaja
van.

13,9%-uk nyilatkozta azt, hogy 1 illetve 2 kolléga szerezte diplomajat a DF-en.
Tovabbi 5 szervezet (4,5%) nyilatkozta, hogy 3 - 10 munkatarsuk végzett a DF-en. A
DF-en végzett munkavallalék 92,2%-a nem palyakezdd.

Osszesen 9 szervezet (7,9%) valaszolta, hogy szervezetiiknél dolgozik palyakezdé
Dunaujvarosi Féiskolan végzett munkavallalo.

4a; Féiskolai végzettségl diplomasok tervezett felvétele 2007. augusztus 31-ig (f6)

A valaszt ad6 szervezetek 84,1%-a nem tervezi féiskolai végzettségli munkavallalé
felvételét 2007. augusztus 31-ig. A megkérdezetek tébb mint fele nem valaszolt a
kérdésre. Osszesen 14 szervezet kivanja munkaeré-allomanyat novelni a megjelolt
idépontig, maximum 4 6 diplomas munkaerd felvételével.

A valaszol6 szervezetek 88,6%-a nem palyakezdd diploméas felvételében
gondolkodik. Mindosszesen 9 vallalkozds akar palyakezddé friss diplomast
alkalmazni.

4;b; Féiskolai végzettségd diploméasok tervezett elbocsatasa 2007. augusztus 31-ig

(f6)
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A valaszt add szervezetek kozul 1 szervezet nyilatkozott arrdl, tervezi féiskolai
végzettségli munkavallaldo elbocsatasat. 98,8%-a azonban nem tervezi, hogy
megvalik féiskolai végzettségli munkavallalojatol 2007. augusztus 31-ig.

s

5; A letszambdvités szempontjainak vizsgalata

” oo

A létszambévités szempontjainak vizsgalata (%)

80

70+

60

50+

40-

m Igen [%]
m Nem [%]

30+

20+

104

Beruhazas, Uj profil Létszampétlasnak Egyéb Technolbgialermékfejlesztés
termelés  bevezetése fejlesztés

bévitése,

felfutasa

17. &bra

A megkérdezett véllalkozdsok 90%-a nem valaszolt arra a kérdésre, hogy milyen
okok vezettek a létszambdvitéshez. A valaszolok 50%-a a létszambdvitést egyeb
okokkal magyarazta. 73,3%-a beruhdzast, termelés bdvitést ndvekedés, mig 64,7%
0j profil bevezetéseét jeldlte meg a letszambdvités okakent. A valaszadok vélemeénye
alapjan a termékfejlesztés és a technolégiai fejlesztés nem indokolja a

létszambdvitési szandékot.
7; A léetszamcsokkentés okainak vizsgalata

A megkérdezett szervezetek 97%-a nem valaszolt arra a kérdésre, hogy melyek a
létszamcsokkentés okai. A kapott vélemények alapjan azonban egyértelmien
meghatarozhat6, hogy a termék/ek megszintetése, az Uzemegyseég, telephely
felszamolasa a milszaki végzettségli munkatarsak helyett mas szakiranyu/szakmai
végzettségli munkavéllalok felvétele valamint a profil megszintetése nem jatszik
szerepet a létszamcsodkkentés folyamataban.
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A létszamcsokkenés okainak vizsgélata

100+

@ Igen [%)]
m Nem [%]

Egyéb Profil Termék  Uzemegység, Miszakiak
megszintetésmegsziintetése telephely  helyett mas
felszamolasa végzettségliek

felvétele

18. abra

3. 5. 3. A diploméas munkaerd tovabbképzése
1; Tamogatja-e a szervezet a diplomasok tovabbképzéesét?

A mintdban szerepldé vallalkozdsok 59,3%-a (86 szervezet) nem tamogatja a
diplomasok tovabbképzését. A diplomasok tovabbképzését tAmogaté szervezetek
kozll 41,2% 1-2 fét, 41,2% 3-5 f6t 32,4%, 6-10 6t 8,7%, tobb mint 10 fét 5,8 %
tamogat. A 171 megkérdezett véllalkozas kdzul mindésszesen 34-en valaszolt a
feltett kérdésre.

Gyakorisag | Szazalék
0 0 0

1-2 14 41,2

3-5 11 32,4

6-10 3 8,7

tobb mint 10 2 5,8

Teljes 34 100
Hidnyzé adat 137
Teljes 171

10. tablazat



2; Diplomasok tovabbképzésének tamogatasi formai

Diplomasok tovibbkepzeseének lamogalas: lormar [%o]
bos 891
w0
50
8.0
A
&0 S
40
75
A
1 1
Tanlolyamakan Seakman Tielsdr kepres, Monkanla Fassligradunalis Tavel modan
vald részvétel forumelon vale vallalati tréning kedvezimndny képzézgben vale
izrazicdzaval Jelenlet arervezszevel biztozicazdval reszvetel
miztazitazaval tamoeatazaval

31. abra

Atlagosan a vélaszolé szervezetek 62%-a tamogatja munkavallaloit kilénbdzé
képzési formékkal. A tdmogatési formak kozil a legnépszeriibb a megkérdezett
cégek korében a tanfolyamokon valo részvétel biztositasa a munkavallalok szamara.
Ezt koveti a szakmai férumokon valé részvétel (80%) és a belsé képzések. A
megkeérdezettek 60%-a nyilatkozta, hogy szilkség esetén munkaerd-kedvezmény
lehetéségével tAmogatja a munkavallalgjat. 52,5% a posztgradudlis képzésben vald
részveételt illetve 25 % egyéb maodot jel6lt meg tamogatasi formaként.

3; Diplomasok tovabbképzési tertileteinek vizsgalata

Diplomasok tovabbkepzési terilleteinek vizsgalata [%o]

Sfl “H
62,5 5
_ 0 58.8
(J[-' A0
43.8
40
2
':‘I
Nérmalki terilet Tedegen nyelvi Informatilcai, Gardasagi, Hiumdn teritler Feych terilct
terlet sranvitastechniloai menedzzment
terulet terilet
32. abra

A megkérdezett szervezetek sajat bevalldsuk szerint leginkdbb mérndki terllet
korébe tartozé ismeretekre képzi tovabb. Legkevésbé a human terlletre; 45,8%-uk
pedig egyéeb terlletre.
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3. 5. 4. A munkaerd-kivalasztas gyakorlata
1; Munkakor betdltésekor milyen aranyban keresnek palyakezddket?

Munkakér betdtésskor milyen ardnyban keresnek pdl yakezdoket

56,9

(0-1 &) (1-3&) (3 &)

‘ T elsésorban @ masodsorban O utolsd sorban‘
33. abra

A szervezetek kozel egyharmada nem valaszolt a palyakezdék alkalmazasara
vonatkoz6 kérdésre. A valaszadd szervezetek elsésorban (46%) 3 évnél hosszabb
idére keresnek palyakezd® munkavallalokat. Masodsorban (56,9%) 1-3 évre és

44,1% 1 évre keresnek palyakezddket.

Munkakoér bet6ltésekor milyen aranyban keresnek palyakezdéket
(0-1 év) (1-3 év) (3- év)
Gyakorisag Széazalék Gyakorisag Széazalék Gyakorisag Szazalék
elsésorban 39 33,1 31 26,7 52 46,0
mésodsorban 27 22,9 66 56,9 20 17,7
utolso sorban 52 44,1 19 16,4 41 36,3
Teljes 118 100,0 116 100,0 113 100,0
Hianyzé adat 53 55 58
Teljes 171 171 171
11. téblazat
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2; Milyen médon elégitik ki munkaerdigényeiket?

= : 2 <
3 X g % S *8 _\é
@G = = © B3 | =
€ | 83| & | 8- ¢ | &2 ¢ S
5 > > o= o) c 3 ‘0 S
o 20 c SN N 8 <G N
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s | 28| B | S8 § | 88 |7 &
T 232 | g g £ 32T | 2 =
S ] NT) [ = = © =
8| 8|2 | § | 38|56
= i S B+
% % % % % % % %
gyakran hasznéljak 25,2 8,3 7.7 6,7 6,2 49 3,8 2,2
nem hasznaljak 28,2 72,6 92,3 55,6 74,1 82,7 75,0 61,3
hasznaljak 46,6 19,0 0 37,8 19,8 12,3 21,3 36,6
Teljes 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
12. tablazat

A szervezetek atlagosan 67% -ban nem veszik igénybe a felsorolt lehetéségeket
munkaeré-igényuk kielégitése. A szervezetek tdbb mint 50%-a nem hasznalja ki az
intézményi vagy tanszéki kapcsolatait, nem kot tanulményi szerzédéseket. Nem
veszi igénybe az allasborzék, az online allaskdzvetiték, a munkailgyi kdézpontok,
személyzeti tanacsadok, fejvadadsz cégek szolgaltatasait. A rendszert hasznaldk
leginkabb hirdetés utjan és munkatgyi kdzponton keresztiul valamint allasborzéken
keresztll elégitik ki munkaerdé-igényeiket.

3; A szervezet altal képviselt tertlleten j6 diploméas szakemberekbdl...

A szervezet altal képviselt terlleten j6 diplomas
szakemberekbdl...

= hidny van

26,2% 25,4%

m éppen elegendd van

O tébb van, mint aki el tud
helyezkedni a
szakmajaban

48,4%

34. abra

57



A véalaszad6 szervezetek kozel fele (48,4%-a) elegendének itélte meg a szervezet
altal képviselt terlleten a j6 diplomas szakemberek létszamat. A megkérdezettek
negyede szerint hiany van, negyede szerint tobb szakember van.

4; Amikor a szervezet (j diplomas munkatarsat keres (a végzettségen tul), melyek
azok az elvarasok, amelyeknek mindenképpen meg kell, hogy feleljen a jel6it?

Ertékelhetd informaciot nem kaptunk a megkérdezett szervezetektdl arra kérdésre,
hogy melyek azok az elvarasok melyeknek mindenképpen meg kell felelni a jeldltnek.

5, A palyakezdd munkavallalok kompetenciainak fontossaga:

A valaszt add szervezetek dsszegzett véleménye alapjan megallapithatd, hogy a
palyakezdd munkavallalék kompetenciainak fontossaga az alabbiak szerint alakult:

Palvakezdi munkavallalok (nélkiilozhetetlen) kompelenciainak sorrendje
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35. abra

A palyakezdd munkavéllalok legfontosabb kompetencidit az aldbbiak szerint
rangsoroltak:

- szakmai feladatok attekintése (90,9%),

- alapossag (87,9%),

- hataridék betartasa (81,1%),

- j6 problémamegoldo készség (74,7%),

- pontossag magas szintli szakmai ismeretek (72,5%),

- feladatok 6nall6 munkavégzése (68,5%),

- csapatmunka (68,2%),

- j6 kapcsolattartd €s kommunikacios készség (49,4%).
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Palyakezd 6 munkavallalok (kevéshé fontos) kompetencidinak sorrendje [%o]
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36. dbra
Kevéshé fontos, de nem elhanyagolhaté palyakezdé munkavallaléi kompetencia:
- a terllet gazdasagi-piaci viszonyainak ismerete (51,7%),
- onmenedzselés (48,9%),
- kreativitas (46,6%),
- kiépitett 6nall6 szakmai kapcsolatrendszerrel valé rendelkezés (41,2%)
Palyakezdd munkavallalok (nem fontos) kompetenciainak sorrendje
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37. dbra
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3. 5. 5. A Dunaujvérosi Féiskolan végzett palyakezddkkel kapcsolatos vélemények

1; A DF-en végzett palyakezddk szakmai felkésziltségének vizsgalata (100%
aranyositasa)

A DF-en végeell palyakezdik szokmai lelkésziillségénel vigsgilala

W Szakmailag elég 6l felkészilt (%)
= Magyon jol felkészil (%)
L Hidnyassagakat mutat (%)

15,1 | .i.tlagos {%8)

18,5 B Szamottevd hianyossagot mutat
(%)

38. abra

A valaszad6 szervezetek Osszesitett valaszai alapjan megallapithatd, hogy a
Dunaujvarosi Féiskolan végzett palyakezd6k szakmai felkésziiltsége az aldbbiak
szerint alakul:

A felmérésben részt vevok 47,5%-a szerint a DF-en végzett hallgaték szakmailag
elég jol felkészultek, 18,5%-a szerint nagyon ol felkésziltek. 34% gondolja, hogy a
DF-en végzett palyakezdék szakmai felkésziltsége hidanyossagot mutat (15,1%),
felkészilltsége atlagos (13,9%), illetve szamottevé hianyossagot mutat (4,9%.)

Amikor ezt részletesebben kivantuk vizsgalni, sajnos nem kaptunk értékelhetd
valaszt arra, hogy a DF-en végzett palyakezdéknek melyek az erbsségeik,
hianyossagaik, gyengeségeik.

2; DF-en végezett palyakezddk kompetenciainak értekelése

A Dunaujvarosi Féiskolan végzett palyakezd6k kompetenciainak értékelése kapcsan
a megkérdezett szervezetek az aldbbi megallapitasokat tették.

Kivalonak értékelték a szamitogépes informatikai ismereteket (38,9%) és a
hatérozottsagot (35,3%).

60



DF-en vegezell palyakeadok kompelenciinagk ertekelese (kivala)

szEamitogépes informatikai ismerete
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rendsmerend ledsmize |0
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39. abra

Tobbségében jora értékelték:

- a kommunikacids-, kapcsolatteremt6 készségeket (58,8%),
- a gyorsasagot (50%),

- a szamitogépes informatikai ismereteket (50%),

- arendszerezd készséget (50%),

- az egyuttmdkodeési készséget, rugalmassagot (47,4%),
- az iras- és fogalmazasi készségeket (47,1%),

- a kitartast, a j6 munkabirast (41,2%),

- a kreativitast (41,2%),

- idegen nyelvi olvasas készséget (37,5%),

- a feladat-, problémamegoldé készséget (36,8%),

- és az onallésagot (35,3%).
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DF-en vegezett palyakezdok Kompetenciainak ertékelése (jo)

kommoakacids-, kapesolatteremtd készségza
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40. dbra

Tobbségében kbzepesre értékeltek:

- az elbéadoi-szereplési készséget (61,1%),

- a szakmai gyakorlati ismereteket (44,4%),

- a jogi ismereteket (43,8%),

- a megbizhatdsagot, fegyelmezettséget, pontossagot (42,1%),

- az irdnyito- és szervez§ készséget (41,2),

- kezdeményezbkészséget (38,9%),

- a kdzgazdaségi, pénzigyi ismereteket (35,3%),

- valamint az idegen nyelvi iras, fogalmazas készségeket (31,3%).



DF-en vegezett palyakezdok kompetenciainak ertéekelese (kozepes)
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DF-en vegezett palyakezdok kompetenciainalz értélzelése (elégseses)
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3. 5. 6. A Dunaujvérosi Fdiskolaval valo kapcsolat

10
20. abra

15

20

25 30

1; A szervezet és a Dunaujvarosi Féiskola kapcsolatanak vizsgalta:

35

40

Tanszéki
szintl
kapcsolat

Intézeti
szinti
kapcsolat

Féiskolai
szinti
kapcsolat

Foiskolai
rendezvén
yeken
valé
részvéte

Karrier Iroda
szolgaltatasain
ak
igénybevétele

Egyéb
maodon

Szazalék

Szazalék

Szazalék

Szazalék

Szazalék

Szazalék

igen 13,7

36,4

44,4

60,0

20,0

nem 86,3

63,6

55,6

40,0

80,0

100,0

Teljes 100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

A szervezetek és a Dunaujvarosi

13. tablazat

Foéiskola kapcsolatanak tipusait vizsgalo

kérdésekre a megkérdezett szervezetek atlagosan 80 %-ban nem valaszoltak. A
valaszolo szervezetek nem hasznaljak a tanszéki szint(i (86,3%), intézeti szinti
(63,6%), f6iskolai szint(i (55,6%) kapcsolatokat. A Karrier Iroda szolgaltatasait (80%),
sem az egyéb kapcsolattartas formait (100%).

A valaszadd szervezetek szinte kizardlag a féiskolai rendezvényeken valo részvételt
jelélték meg a Dunaujvarosi Féiskolaval vald kapcsolattartas forumaként.
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2; Alkalmazna-e az On cége a DF-en végzett hallgatét munkavallaloként?

A megkérdezett szervezetek 57,2%-a nem alkalmazna a Dunaujvarosi Féiskolan
végzett hallgatét munkavallaléként a sajat szervezeténél.

Valaszukat a szervezetek nem indokoltak.

3; Alkalmazna-e az On cége a DF-en tanuld hallgatét gyakorlati idére
gyakornokként?

A mintdban részt vevd szervezetek 35,8%-a alkalmazna gyakornokot a DF hallgatoi
kozal. A megkérdezett szervezetek 64,2%-a nem alkalmazna a Dunaujvarosi
Foiskolan tanulé hallgatot gyakorlati idére gyakornokként szervezeténél.

4; Cége szeretne-e részt venni a DF karriernapjan, allasborzéjén?

A megkérdezett szervezetek 89,9%-a nem kivan részt venni Dunaujvarosi Foiskola
altal szervezett karriernapon, allasbérzén.

5; Hozzajarul-e, hogy az On cégének adatai bekeriilienek a DF karrier adatbazisaba?

A mintaban szereplé szervezetek 73,1%-a nem szeretné ha szervezetének adatai
bekerllnének a Dunaujvarosi Féiskola karrier adatbazisaba.

6; Hajlando lenne-e a témardl a véleményét megosztani egy rovid interju keretében?
A valaszadok 72,7%-a nem hajlandd a témardl véleményét megosztani egy révid

interju keretében. Az igennel valaszol6 koérével szakmai interjut is keészitettlink,
melynek eredménye a késébbiekben kerul részletes kifejtésre
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3. 6. A K6zép - Dunantuli Régiéo munkaltatoi korében elvégzett kvalitativ kutatas
eredmeényei

A foéiskolan nem készult atfogé adatbazis, amely tartalmazza a potencialis
foglalkoztatd szervezetek adatait. A szakmai gyakorlati helyek és allaslehetéségek
adatbazisa kiemelkedé fontossagu az intézmény fejlesztési stratégajanak
kialakitasahoz.

A partneri igényekre alapozva nagymeértékben befolyasolhaté a képzési struktara. A
szakmai gyakorlatot és &llaslehetéségeket kindlo szervezetek felmérésével az
intézmény informéaciét szerezhet a munkaerd-piaci elvarasokrol. Egy ilyen jellegl
adatbazis kialakitdsa multiplikativan hat a Dunaujvarosi Féiskola fejlédésére.

Foglalkoztatasi szempontbdl szamos kérdés alapja az oktatds és a gazdasag
kapcsolata, a munkaerépiacon megjelené kereslet és az oktatasi rendszer altal
teremtett kinalat 6sszefliggései.

A végzettség szintjében, a szakmai képzés szerkezetében és tertleti eloszlasaban
fellelheté ellentmondasok feltdrasahoz a DF interjukat készitett a térség néhany
vallalkozasanak érintettjeivel.

A vezérfonal az oktatas és a gazdasag kozott érzékelhetd "szakadék" athidalasa volt.

A kutatas eredményei hozzajarulnak az:
- anyagi forrasok koordinaciéjahoz,
- szereplék egylttmikoddési lehetéségeinek feltarasahoz,
- a szukséges valtozasok menedzseléséhez,
- a hallgatok gyakorlati tapasztalatszerzésének elémozditasahoz,
- a szakmai gyakorlati helyek felkutatasahoz,

25 orszag felsboktatasat vizsgaldé OECD jelentésbdl kiderult, hogy a legtdbb orszag
kiemelten kezeli a munkaerdpiac és a felsoktatas kapcsolatanak erdsitését. Ezen
toérekvés a régidban is érezhetd. Az intézményeknek lehetéségik van a gyakorlati
targyak tulsulya felé orientalni a képzést, a megfeleld elméleti héattéranyag
biztositasa mellett.

A felséoktatési alapképzésnek elsésorban az a feladata, hogy az elméleti tudason tul
olyan kompetencidk elsajatitdsat tegye lehetévé, amelyeket a végzett hallgatdk
barmilyen szakterileten tudnak majd alkalmazni. A képzd intézmények egyik
legfontosabb célkitlizése megtalalni az elméleti és gyakorlati 6rdk egészséges
egyensulyat.

A Dunaujvarosi Foéiskolan folyd képzések tematikainak kidolgozasa soran az
intézmény figyelembe vette a munkaeré-piaci kihivasokat, a nélkuldézhetetlen
gyakorlatkdzponti  személetet. Megvalésitdshoz  nélkulozhetetlen a  PPP
konstrukcidban megvaldsitott infrastrukturdlis fejlesztések integraldsa a képzésbe.

Ez intézmény célja a a képzés kialakitasaban a hallgatok piacképes végzettséggel
val6 felvértezése volt, igy nem lehetett kérdés a gyakorlatishg szerepe az
oktatasban.
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A féiskola az OECD vizsgalatbdl kirajzolédott masik problémara is valaszt talalt,
miszerint a régids igényekre kevéssé koncentral a felséoktatds, igy azok gazdasagi
versenyképessegeét kisebb mértékben noveli, mint arra idealis esetben lehetésége
lenne.

3. 6. 1. Alapadatok vizsgéalata

Az interjut vallalo szervezetek alapitasa a rendszervaltas (1990) évetél 2007-ig
terjed. A szervezetek alapitdsanak éve atlagosan: 1991.

F6 tevékenységi agként az alabbi tertleteket jel6lték meg:

- Egyéb kozbsségi €s személyi szolgéltatas 3

- Fémalapanyag, fémfeldolgozéasi termék gyartasa 2

- Pénzugyi kozvetités 2

- Kereskedelem, javitas 2

- Epitdipar

- Mashova nem sorolt feldolgozoipar

- Ingatlan tgyletek, gazdasagi szolgaltatas

- Villamos energia-, gaz- g6z- vizellatas
Jol lathatéan csak azok a terlletek kerultek ide, amelyek a kérddives vizsgéalatnal is
megjelentek, valamint ott nagyobb szamban képviseltették magukat.

A megkeresett vallalkozdsok tdbbségében magantulajdonban vannak, Bt-k, Kft-k, de
talalunk dnkormanyzati és allami tulajdonu céget is.

A tulajdonosi szerkezetet vizsgalva megallapithatd, hogy tdbbségében belf6ldi
magantulajdontak. A mintaban szerepld szervezetek kozil 1 tobbségében kulfoldi
tulajdonu, 1 esetben a fenntarté szerepét a Dunaugjvaros Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata latja el.

Az alkalmazéasban all6 személyek Iétszamat tekintve elmondhaté, hogy atlagosan 20
fét foglalkoztatnak. A mintaban szereplé legnagyobb foglalkoztatd 75 fét, a legkisebb
2 f6t alkalmaz.

Sajnos a kérddives vizsgalatunk nem tudta elérni a térség két legnagyobb
foglalkoztatéjat a az ISD Dunaferr Zrt-t, valamint a Hankook Tire Magyarorszag Kft..

3. 6. 2. A diplomas munkavallalékkal kapcsolatos kérdések elemzése

A vallalkozasok munkaerejének iskolai veégzettségét attekintve az alabbi
megéallapitasok teheték: egy esetben nyilatkoztédk, hogy nincs felséfoku végzettségu
munkavallaldjuk, a vallalat mintdba keriilését a cég diplomasok iranti igénye,
kereslete indokolta. A 11 szervezeth6l 9 szervezet foglalkoztat legalabb 1 legfeljebb
50 f6 diplomas munkavallalét. Két cég nyilatkozott arrél, hogy munkavallaléinak
fels6foku képzése jelenleg is tart.

A Dunaujvarosi Foéiskolan végzett hallgatd a szervezetek 50%-anal megtalalhato.
Szamuk 1-t6l 15 f6ig terjed. A terlletek természetesen a megkérdeztt szervezet
profiljatol figgéen alakultak.
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slgen, nyilvan tanar palyara diplomasokat fogunk keresni. A Dunaujvarosi Fdéiskola
képzéseivel egy gondunk van, hogy mi a mérndk palyara épitész-mérnok
végzettséglieket keresiink, ami nyilvan itt nincsen, de a Dunaujvarosi Fdéiskolarol
szoktak hozzank jonni olyan kollégak, akik itt szerezték meg a mdszaki szakoktatoi
vagy a meérnodktanari képesitést az adott mérndk vagy szakmunkas technikusi
bizonyitvanyuk mellé, tehat nyilvan ilyen végzettséglieket tovabbra is tudnank
fogadni”

Tovabbi diplomas felvételrél az alabbiak szerint nyilatkoztak a megkérdezettek:
- 30%-uk nem tervezi,
- 38%-uk igény szerint,
- 20%-uk tervezi, de nem a Dunaujvarosi Féiskolarél, mert a szakstruktira
nem egyezik meg az igényekkel,
- 20%-uk piaci alapokra alapozva bizonytalan.

Indokai k6zo6tt az alabbiak szerepeltek foként:
,Nem terveziink, mert a cég méretei nem teszik lehetévé”

,Nem tervezek tovabbi diplomas alkalmazasat, jelenlegi kolléganém munkajaval
tokéletesen elégedett vagyok. Masrészt, a jelenlegi piaci helyzet sem igényli, illetve
engedi a tovabbi munkaerd alkalmazéasat.”

A bizonytalan valaszaddk uagy nyilatkoztak, hogy elképzelheté a DF-en végzett
munkavallalok alkalmazéasa, féleg mliszaki szakoktato-mérndk tanari alapdiploméval.

,Veégul is, ha a munkadk mennyisége ugy hozza, akkor kivanok létszamot béviteni, és
mindenféleképpen szakiranyu féiskolai végzettségiit fogunk keresni gazdasagi
vonalrol.”

A DF-en végzett munkavallalék alkalmazasanak okai kdzott szerepelt, hogy kénnyen
leinforméalhat6ak a végzett hallgatok, kétédnek a varoshoz, és mobilizalhatdak.

LAz elsédleges szempont mindig az, ha valakinek nincs meg a megfeleldé
képzettsége. Példaul csak féiskolai diplom4ja van, de egyetemire lenne sziikség,
akkor ilyen irAnyban szoktuk tdmogatni a képzésiket. llletve azokat, akiknek csak
mérnoki végzettsége van, a pedagogiai képesités megszerzését szoktuk elsdsorban
tamogatni. llyenkor van akivel tanulmanyi szerzédést is kotlnk, tehat anyagilag is
tamogatjuk tovabbtanulasukat”

3. 6. 3. A munkaerd-kivalasztas gyakorlata, fébb szempontjai

A diplomasok tovabbképzésére iranyuld interjukérdésre a megkérdezettek 90%-ban
igennel vélaszoltak, azaz tAmogatjak a diplomés munkavallalék tovabbképzését.

A képzés alapja azonban a sziikségszer(iség, és a piaci profil.

~Semmiféle munkatapasztalattal rendelkezét nem kerestink. Tehetséges, megfelel
affinitasi embereket kerestink. Nem varjuk el, hogy kigyurt radiés legyen. Fontosabb,
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hogy legyen hozza affinitasa, legyen tehetséges és mi majd megmondjuk merre
menjen.”

A tdmogatas anyagi és mas jelegli (munkaidé-kedvezmény, szabadsag) egyarant
lehet.

A Rop projekt sikerességének egyik mutatoja a Karrier Irodank ,felépitése” és
hatékony mikédése, ehhez elengedhetetlenek azok az informacidk, hogy hogyan is
valasztjak ki a régio szervezetei az alkalmazni kivant munkaerét, mely ismérvek
azok, amelyek — bekerilve a f6iskolai képzésbe- novelik a kibocsatott diplomasok
munkaerdé-piaci értékét, azaz, hogyan is késziljink a vallalatok igényeire.

A munkaeré-kivalasztas legfébb alapjaiként az alabbi ismérvek és elvarasok
fogalmazodtak meg a valaszado cégektél, szervezetektol:

- alkalmazkodoképesség,

- elméletileg felkészult munkavallalo,

- fels6foku végzettség, vagy mérlegképes kdnyvelbi végzettség,

- fiatal,

- gyakorlat,

- kapcsolatépités,

- képezze magat,

- minimum 5 éves szakmai gyakorlat- szakmai szakoktatoknal,

- miszaki érzék,

- nyitott,

- szakiranyu végzettség,

- tehetséges.

,Nagyon fontos lenne, hogy elhivatott legyen az illetd, legyen nyitott arra, hogy mas
tapasztaltabb kollégak véleményét elfogadja, figyelembe vegye és megfontolja.
Nagyon lényeges lenne, hogy meglegyen a hajlam benne, hogy képezze magat
tovabb, és amit elméletben megszerzett tudast féiskolan vagy egyetemen, azt a
gyakorlatban is kiprobalja, és ha szikséges, akkor a megfelelé korrigaciokkal
alkalmazza. Alkalmazkoddképes legyen, s emellett megfelelé kapcsolatot létesitsen
a kollégaival, ne legyen elzarkozott, kapcsolatokat épitsen és apoljon. Ezen kiviil
nem art, ha agy tudja kezelni a gyerekeket, mintha a sajatja lenne, nagyobb
megértéssel, odafigyelve ra.”

JAlapvetden jobb ha gyakorlott, bar a mi allaspontunk az, hogy ha nalunk kezd valaki,
és itt megy lépcsdrdl Iépcsdre ismerve meg a cégnél a kisebb feladatok ellatasatol a
komolyabb feladatok ellatasaig terjedéen a tennivalokat, az sem hatrany, hogyha
valaki mondjuk érettségizettként itt kezd, és kbzben végzi el a féiskolat estin, vagy
levelezdn.”

A megkérdezett cégek, ugyan valtozatosan hasznéljdk a munkaerd-keresési
technikakat pl. személyes kapcsolatok utjan (ami a fels6oktatasbol kikertltek
korében igen gyakori - gondoljunk a kapcsolati téke szerepére), hirdetések, fejvadasz
cégek révén. Azonban a toborzas - kivalasztas kérdését a szervezetek elsésorban a
munkalgyi koézpontokon keresztil, valamint online Kkereséssel, prébaljak
megvalositani, s csak ezutan kovetkeznek a mar emlitett bevett modszerek, mint pl.
a személyes kapcsolatokon keresztili, a hirdetés atjan valo allasbetdltés. Hogy mi az
oka ennek, azt egy késébbi vizsgalatban érdemes lenne feltarni, féként, ha a arrier
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irodak altal szervezett allasborzék hatékonysagat, eredményességét szeretnénk
novelni.

Arra a kérdésre, hogy az adott szervezet foglalkoztatési terlletein elegendé-e a
diplomas szakemberek létszama arnyalt valaszok szilettek. A gyakorlat
fuggvényében elmondhatd, hogy a valaszadok képzik a sajat munkavéllaléikat, ha
szikseéges, hianyrél nem szamoltak be az interja soran.

LA Vvégzettség nyilvan szikséges dolog, de elsdsorban Ugy gondoljuk — tehéat
pedagdgus palyara, ha most arrol beszélink — ez az egyik tényezd, de a méasik, ami
lehet, hogy még fontosabb, hogy az illetd milyen személyiségjegyekkel, milyen
mentalitassal rendelkezik, milyen kapcsolatteremtd-, illetve milyen kommunikacios
képessége van. Ezek nagyon fontosak.”

Az Uj belép6é diplomas munkatarssal szemben a végzettségen tal az alabbi
elvarasokat fogalmaztak meg:

- 2-3 év gyakorlat,

- egyuttmikodé készség,

- kapcsolatteremté-, és kommunikacids képesség,

- lojalitas

- megbizhatdsag.

- mentalitas

- precizitas,

- ratermettség,

- rugalmassag,

- szakmaban val¢ jartasséag,

- szamitogépes ismeretek,

- személyiségjegyek

Kiemelték interjualanyaink a mar sokszor hangoztatott tényt, hogy elény a
gyakorlatiassag és a meglévé gyakorlati ismeretek, még, ha azok nem is igazolt
munkaviszonyok. Sok szervezet szerencsésnek tartana, ha novelhetné a gyakorlati
idét a fels6oktatasi intézmény és lehetéséget kapnanak a munkaadok a leendé
munkavallalok el6zetes megismerésére, kiképzésére vagy képzésuk valamely
szakaszéba val6 bekapcsolddasra pl. szakdolgozatok réveén.

»,Az Uj munkatéars egyik legfontosabb tulajdonsaga — az ingatlan szakmabdl eredden
— ,hogy ratermettnek kell lenni, amellett legyenek j6 kommunikaciés és targyald
képességei. Valamint a szamitbgépes ismeretek és a megbizhatésag sem
elhanyagolhaté szempont.”

,Legfontosabb elvarasunk a palyakezddé diplomassal szemben: Akarjon dolgozni, és
jol akarjon dolgozni!”

LA cég felé a lojalitas, a titoktartds, mert azért itt olyan adatokkal dolgoznak, ami ezt
megkoveteli, és a rugalmas, 6nall6 munkavégzés egy fontos dolog.”

70



3. 6. 4. A Dunaujvérosi Féiskolan végzett palyakezddkkel kapcsolatos vélemények

A Dunaujvarosi Féiskolan végzett palyakezddék szakmai felkészilltségét az interju
kérdésekre valaszolok az alabbiak szerint értékelték: a 11 megkérdezett szervezet
kozul 5 esetében relevans a kérdés. 1 szervezet jelentette ki kategorikusan, hogy
véleménye szerint a DF-en végzett palyakezdék nem felkésziltek. 4 szervezet
elégedetten nyilatkozott.

,INkabb a pedagogiai képzettségben vannak némi hianyossagok. Ezeket sorolndm
inkdbb a hatranyok kozé, illetve talan a szakmai gyakorlatukat kellene valahogy
hangsulyosabba tenni.”

,Véleményilnk szerint mdszaki vonalon manapsag mar nem annyira felkésziltek a
diplomasok, mint a korabbi idékben, kissé felpuhult a kdvetelményrendszer
nehézsége.”

Osszességében az altalanosan ismert és sokat idézett problémakat vetették fel a
megkérdezett, miszerint a képzés nem a gyakorlatot tartja szem elétt, tul elméletise,
nagyon elvalik a gyakorlati képzés az elméleti képzéstdél. Nem hatékony a DF a
palyaorientacidbban, azaz szakirAnyok kialakitasdban és szakmai tartalmuknak
frissitésében.

Az ipari kapcsolatok beszdkulését is kiemelték, azaz azt, hogy nem talalkoznak
megfeleld ipari helyzetekkel a munkavallalok, amelyek nemcsak szakmai tudasukat,
hanem a munkaban val6 helytéllasukat, a helyes munkavallaléi magatartasuk
kialakitasat is eredményezné.

3. 6. 5. A Dunaujvérosi Féiskola és a vallalatok kdzotti kapcsolat

A Dunaujvérosi Foéiskola és a munkaeré-piac egytttmikdodése nemcsak jelen
projektiink szempontjabol kiemelkedd fontossagu, hanem a Féiskola jovéjét és
jelenét is erételjesen meghatarozza.

Altalaban a felsoktatas és a munkaeré-piac sajat érdekének is nevezhetd e
kapcsolatrendszer kialakitasa és muikodtetése, hiszen hosszu tavon a felséoktatasi
intézményeknek a munkaeré-piac gyorsan valtozé szempontjait elétérbe helyezve
kell képeznie a leendé munkavallalokat, valamint a munkaerd-piaci szerepléknek is
érdeke, hogy a felséoktatasbol kilépék azonnal , munkéara foghatéak” legyenek.

A kapcsolat nem ennyire leegyszerlsitett, hiszen valtozatos formaban és
tartalomban jelenik meg, pl. a véllalatok gyakorlati képzdhelyek, szakdolgozati
témavezeté-helyek, a munkaeré-piac szerepléi bekapcsolodnak a képzeés
folyamataba, pl. szakmai feladatok irdnyitdsa, zarovizsgék elnoki feladatainak
ellatasa.

A szervezetek a szakképzési hozzajarulasukkal is tAmogatjak és tamogathatjak a
fels6oktatasi intézmeényeket.

Ugyanakkor a z intézmeények tanszéki, intézeti vagy intézmeényi szinten a munkaeré-
piaci kutatasok elinditoi és szakmai megvaldsitoi is lehetnek.

A Dunaujvarosi Foiskola és a mintaban szereplé vallalkozasok kapcsolattartasa
0dsszességében a kis minta miatt nem jelentds.
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,Nagyon vékonyka. Hiszen az ott dolgozo partner radid6 minden eddigi mdkddést a
leheté legteljesebben lehetetlenné tette. A partner radid kizaré szankcidkat
alkalmazott, illetve befenyitette az ott dolgozokat. Nekink volt tébb olyan
jelentkezdénk, akik azért nem dolgoztak itt, mert rossznéven vették volna ott.”

slgen van kapcsolatunk, hiszen nagyon sok pedagogus kolléga végzett a féiskolan.
Szoktuk a segitségiket kérni a pedagodgiai tanszéknek peéldaul oraadok
biztositasaban, illetve a féiskola is szokta a mi segitséglinket kérni gyakornokok
fogadaséra.”

LA fdiskolai kapcsolataink jok, ha sziikséges lenne ezt a lehetéséget is kihasznélva
prébalnank 0j munkatarsakat, szakembereket keresni.”

A kapcsolat bévitésének lehetéségeit tekintve is informalodtunk.

A Fobiskolan a képzésben részt vevd hallgatdk gyakornoki alkalmazaséarél 4
véllalkozas nem nyilatkozott, 3 szivesen alkalmazna gyakornokot. 1 vallalkozas
elzarkozott és 1 esetben a képzés nem relevans a cég profiljahoz. 1 interjualany
pedig arr6l szamolt be, hogy ez idaig nem keresték meg ez ugyben, de
foglalkoztatna gyakornokot, ha van r& igény.

»,Gyakorlati helyként ez idaig nem keresték meg a céget, de a lehetdéség adott és
szivesen biztositunk gyakorlati helyet a DF-es hallgatoknak, ha van ra igény.”

»lermészetes szivesen fogadjuk. Ami talan még eldnyt jelenthet masokkal szemben,
hogy valamilyen szinten kétédnek a varoshoz, mobilizalhatébbak, azokhoz képest,
akik tavolabbi féiskolakrol érkeztek.”

,Gyakornokokat ritkan szoktuk alkalmazni. Mi elsésorban épitész jellegd
gyakornokokat tudnank alkalmazni. Egy-egy esetben volt ra példa, hogy informatikus
gyakornokokat fogadtunk. Adott esetben nem zarkéznank el eldle, de nem igazan
tudjuk biztositani szdmukra a megfelelé gyakorlatot.”

A vallalatok és a Dunaujvarosi Féiskola vagy altalanossagban a munkaltatok és a
fels6oktatasi intézmények kozotti kapcsolat leglatvanyosabb és legnagyobb
szabasubb megjelenési formaja a felsdoktatasi intézmények altal szervezett
allaskeres6 vagy karrier nap.

A megkérdezettek vettek mar részt allasborzéken, a Dunaujvarosi Féiskola Karrier
Napjan / allasborzéjén valo részvételrél a megkérdezett kdzul néhanyan nemmel
valaszoltak, sajnos elenyészd volt az igen vélasz, s volt olyan szervezet, amely pedig
agy nyilatkozott, hogy felkérés esetén nem utasitja vissza a részvételt.

,A Dunaujvarosi Féiskolan végzett hallgatok kozil mi sajnos nagyon kevés hallgatot
tudnank foglalkoztatni, hiszen mas a szakiranyunk, mint amit itt a féiskolan tanitanak.
En Ggy gondolom, hogy ezzel a lehetéséggel mi nem fogunk élni a késébbiekben”

,Felkérés esetén nem utasitjuk vissza az allasborzén, karriernapon valo részvételt”
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4. Osszegzés, javaslatok

A szekunder kutatas és a primer vizsgalati szakasz lezarasa nyoman sikerult valaszt
kapnunk a vizsgalat soran feltett kérdésekre, igy a munkat eredményesnek
tekinthetjuk.

A kitazott vizsgalati célokat sikertlt elérnink.

A kutatas sordn a legfébb témakdrokre nézve a kdvetkezd 6sszegz6 vélemeényt és
javaslatokat fogalmazhatjuk meg.

4. 1. Fels6oktatas és munkaeré-piac

Magyarorszagon a felséoktatas és a munkaeré-piac viszonyat elemzé kutatdsok az

alabbi hipotéziseket fogalmazzak meg 6sszefoglaloan:

1. A fels6éoktatdsnak vannak olyan szegmensei, képzési iranyai, amelyek kevéssé
piacképes képzest nyujtanak, és ezeket a képzeési formakat a fiatalok szamos
esetben pusztan az azonnali munkanélkiliség elkertlése érdekében veszik
igénybe.

2. Ez a karrier-vélasztas jelentésen nem javit a fiatal munkaeré-piaci poziciéjan,
pusztan Ojratermeli ugyanazt a problémat egy késdébbi idépontban, vagy egy
masik szinten.

3. Ez a folyamat egybevag a diplomak inflalédasaval, amelynek soran a
tarsadalomban folyamatosan kozvetitett kép (a diploma fontossdga) és a
fels6foki végzettségre épitd munkaerd-piac bdvilése egymassal nincs
0sszhangban.

A szakemberek egyetértenek abban, hogy a felséoktatasnak vannak olyan
szegmensei, amelyek Uj, kevésbé piacképes diplomat adnak. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a fiatalokat nem csak a munkanélkuliségtél valo félelem, hanem a
dontés halogatasa is jellemzi. Egy részik nem akar kilépni a munkaeré-piacra.

A diploma tarsadalmi megitélésének kdszonhetéen a fiatalok nagy része
fels6oktatasi intézményben kivan tovabbtanulni. Hazankban a péalyakezdd
diplomasok elhelyezkedésének esélyei az utébbi években fokozatosan romlottak. A
munkanélkuliség a 15-24 éves korosztalyt veszélyezteti leginkabb (22,3%).

A munkaeré-piac elvarasait a hallgatok azonban csak abban az esetben tudjak
teljesiteni, ha a képzé intézmények célkitizései kozé tartozik a korszeri
ismereteket kodzvetité, szupranaciondlis, rugalmas és atlathatd felséoktatas
Kiépitése.

4. 2. Kompetencia - elvarasok

Vizsgalataink soran megéllapitottuk, hogy a munkaltatok fontosabb szakmai
kompetencia elvarasai a palyakezdékkel szemben

- altalanos szakmai cselekvékészség, innovacios készség;
- Onszabalyoz6 tanulas, élethosszig tarto fejlédés;

- 6nalléb munkavégzés, tervezés, végrehajtaskészség;

- id6- és er6forrasok menedzselése;

- felelésségteljes cselekveés és dontés;
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- kdvetelményorientaltsag;

- célorientalt viselkedés;

- szervezeési-vezetési készség;

- problémamegoldd, -kezeld készség, kooperacid- és konszenzusképes szakember;

- konfliktusmenedzselés;

- sajat gondolatok és cselekvések értékelése a problémamegoldas és dontéshozatal
érdekében;

- elmélet 6nallé gyakorlati alkalmazésa;

- vitaszempontok objektiv értékelése;

- sajat allaspont hiteles és vitaképes bizonyitasa.

Szakirodalmi elemzéseink alapjan a munkaltatok fontosabb szocialis
kompetencia elvarasait is meghatarozhatjuk a palyakezdékkel szemben

- Vilagos irasbeli és szobeli kommunikacio,

- Informécidtechnoldgiai tudas, hal6zatok intelligens kezelése;

- Informécié befogadasa, értékelése és adaptalasa sajat munkajaba;

- Kommunikacios technikak ismeret és alkalmazasa;

- Idegen nyelv tudasa;

- Mentalis kultira és interkulturalis mdveltség, eligazodni tudas képessége a
vilagban, a tarsadalom szolgélata;

- Team munka, kooperaciés modellekben gondolkodni tudas képessége.

A szakképzettség gyakorlasahoz szikséges személyes adottsagok és
készségek:

- Kreativitas, rugalmassag,

- Probléma felismerd és megoldo6 készség,

- Intuicio és mbdszeresseég,

- Tanulasi készség és jo memoria,

- Széles kord miveltség,

- Informécié feldolgozasi képesség,

- Kdrnyezettel szembeni érzékenység,

- Elkotelezettség és igény a minéségi munkara.

- A szakmai tovabbképzéshez szikséges pozitiv hozzaallas.

A palyakezdé diplomasok/magyar felséoktatas erésségei/gyengeségei:

A palyakezdé diplomasok erésségei: A magyar felséoktatas erésségei:

- friss latdsmad, - intézmény-specifikus, szakteruletenként
- U] otletek, valtozo

- lelkesedés,

- megfelelés igénye,
- terhelhet6ség,
- rugalmassag.

A pélyakezdé diplomasok gyengeségei: | A magyar felséoktatids gyengeségei:

- szakmai gyakorlatlansag, - a gyakorlati képzés hianya,
- idegen nyelvismeret hianya, - az elméleti ismeretek tulsulya,
- kommunikaciés nehézségek. - tananyag esetenkénti korszer(itlensége,
- a nyelvi képzés alacsony szinvonala.
14. tablazat
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A palyakezd6k megitélése szerint a XXI szdzad munkaeré piacan egyre inkabb
érvényesulni latszik az a tézis, hogy nem a papir, hanem a tényleges tudas szamit,
nem a diplomékat, hanem a szakmai tapasztalatot érdemes halmozni. Az, hogy
valaki a sajat szaktertletén tud-e elhelyezkedni, egy részt attél fugg, hogy milyen
szakot végzett, mas részt pedig attél, hogy az orszag mely terlletén kivan
elhelyezkedni.

A kis mobilitasi hajlanddséag ezért, gyakran akadaly az elhelyezkedésnél. A fiatalok
szembesiltek azzal, hogy a cég nyitva hagyja a végzettségre vonatkozé
megkotéseket, és csak az a célja, hogy tehetséges diplomast talaljon az adott
allasra, akit majd kulénb6zé belsé tanfolyamokon képez tovabb. Ezt a megoldast
viszonylag kevesebb cég, és csak a nagyvallalatok valasztjak.

A fiatalok elvarasai nagyon magasak tébben is beszamoltak arrdl, hogy nem ritka az
irrealis elvarads a jovedelmek vagy pozicidk tekintetében. Sok fiatal ugy gondolja,
hogy mivel diplomaja van, azonnal vezet6 allasba fog kerulni. Elvaras, hogy érdekes,
izgalmas allast kapjanak. Vannak, akik inkdbb tovabbtanulnak, vagy elmennek
kulféldre, hogy ne kelljen végzettséguknek nem megfelel6 munkat elvallalniuk.

A tapasztalatok szerint a munkaadok nem tesznek kulonbséget a levelezd, nappali,
tavoktatasi tagozaton szerzett diplomak kozott, sem a kilénbdzé finanszirozasi
formak kozott. A divatos szakok: a marketing, PR, HR, kommunikacié, média szakok,
nemzetk6zi kommunikacio, gazdalkodasi szakok. Sok fiatal valasztja az olyan
hagyomanyos szakokat: jog, kbézgazdasagtan, informatika, mérnokképzés. Sajat
bevalldsuk szerint a legkevésbé a bolcsész szakok vonzzak a fiatalokat.

Osszefoglalva: a fiatalok munkaeré-piaci elképzelései, elvarasai gyakran nem
talalkoznak a valosaggal. Kevésbé rugalmasak, mint ahogy azt a munkaadok
elvarjak, irredlis bér- és pozicio-elvarasaik vannak, viszont nem rendelkeznek
azokkal a készségekkel, amelyek alapvet6 elvarasnak szamitanak a munkaadok
korében. Nincsenek felkészulve arra, hogy mi var rajuk a munkaerd-piacon.

Az oktatasi szakemberek ezen megallapitasokat a kdvetkezékkel egészitik ki:

- Az oktatas strukturgjaban bekoOvetkezett szerkezeti atalakulas kovetkeztében a
fels6oktatasban résztvevék aranya jelentésen megnétt.

- Sok gyengébb tanulasi képességul, szakméjaban viszont tgyes fiatal a munkaeré-
piacra vald belépés helyett felséoktatasi intézmeény felé orientalodik.

- A szulék és a fiatalok tervei szamos esetben nem adekvétak a piaci igényekkel.

- A fels6oktatasi intézmények piaci szereplésének egyik fontos eleme a menedzser-
felfogasu, kapcsolatépitd, forrasteremté vezetés. Ennek megléte vagy hianya
erezhet6 a cégek felsboktatasi intezményekrél alkotott megitélésében is.

- A véllalatok szerint a képzd intézmények képtelenek gyors valtoztatasokkal, illetve
hosszu tavl szerkezetvaltassal reagalni a - cselekvéstiket és megoldasi mintaikat
megkotd bonyolult - szempontrendszerek miatt.

- Az intézményvezetdk egy részének vélemenyébdl kitlint, hogy nem latjak pontosan
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hosszu tavra meghatarozhatnak.
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- Probléméas a cégek és az intézmények kozétti koordinacio és tervszer(
egyuttmikodések, valamint a hallgatok sorsanak alakuldséaroél val6 redlis kép, az
adekvat visszajelzések alacsony aranya miatt.

4.3 A kutatas soran nyert altalanos, regiondlis és helyi munkaeré-piacra
vonatkozo ismeretek

A kutatas eredménye egy rendhagyo helyzetkép a Dunaujvéarosi Féiskola partnereirdl
a fels6oktatds gazdasagi munkaeré-piaci szféra kapcsolatarol.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a felséoktatasi intézmények stratégiajaban
szerepel az egyre nagyobb volumen( szerepvallalas az adott varos, illetve régio
fejlesztésében. A folyamat természetesen forditva is végbemegy, tehéat a varos illetve
a régié tAmogatja felséoktatasi intézményeit.

Ennek alapvetd oka a fels6oktatdsra forditott allami téamogatdsok radikalis
csokkenése.

A Kozép-Dunantuli Régié lakossaganak korbsszetétele alapvetéen nem tér el az
orszagostol.

A gazdasagi aktivitast és a foglalkoztatottsagot jelzé régidos mutatdk kedvezdbbek az
orszagosnal. Fejér megye foglalkoztatasi adatainak alakaulasa a régids atlag
kozelében, a masik két megyei érték kozott mozgott.

A nyilvantartott allaskeresék szamanak vizsgalata kapcsan megallapitottuk, hogy a
Kozép-Dunantili Régidban (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat adatai) a palyakezddk
havi atlagos szama Veszprém megyében volt a legmagasabb (1.047 ). Ett6l nem
sokkal maradt el Fejér megye adata. A nyilvantartott allaskeresék 6,9 %-a Foiskolai
diplomaval, 3,2 %-a egyetemi oklevéllel rendelkezik.

A foglalkoztatas elsésorban az oktatas és képzés révén novelhetd. A munkaerd
keresletének és kinalatanak 0Osszehangolasat a munkaerd-piaci kornyezet
fejlesztésével célszerl elérni. Ehhez nélkilozhetetlen, hogy az oktatas és a képzés
szerkezete és tartalma rugalmasan alkalmazkodjon a gazdasdg szerepl6inek
igényeihez. Cél tovabba a kozvetité rendszerek hatékonyabba tétele annak
érdekében, hogy mindenki hozz4jusson a képzéssel és foglalkoztatassal kapcsolatos
informaciokhoz, értesuljon a munkalehetéségekrél, s mindenki szamara biztositva
legyen az atmenet zokkenémentessége.

Prognozisok szerint kdzép- és hosszu tavon egyarant folytatodik a szolgaltatasi
szektor térnyerése, valamint a mezégazdasag €s az ipar létszamvesztése. A jovében
a legdinamikusabb létszdmfelszivd gazdasagi adgak az ingatlantgyletek, gazdasagi
tevékenységet segitdé szolgaltatasok, a kereskedelem és az épitbipar lesznek. A
munkaeré-szikséglet ndvekvé hanyada a tudas-intenziv szektorokban, illetve olyan
szervezetekben keletkezik, amelyekre a korszer( technolégiak alkalmazasa jellemzé.
A tudéas-intenziv tertleteken a gyorsitemd valtozasok mellett fokozottan jellemzé a
korszerli technologidk és munkaszervezési elvek alkalmazasa, ami altal
folyamatosan novekednek a munkaeré mindségével, alkalmazkoddképességével,
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szakmai tudasanak és kompetenciainak folyamatos megujitdsaval kapcsolatos
kovetelmények.

A munkaaddk inkabb gyakorlattal rendelkez6 munkavéllalokat keresnek, és nem
szivesen vallaljak a palyakezd6k betanitasat. A munkaeré mindségével szemben
tamasztott megndvekedett kdvetelmények teljesitése a formalis, valamint a nem
formalis tanulds és képzés szabalyozasi és intézményi feltételeinek a tovabbi
folyamatos célirdnyos javitasat igényli. A munkaerd mindségével kapcsolatos
igények megvaltoztak (lasd élvonalbeli multinacionalis cégek betelepilése és Uj
technoldgiak bevezetése).

A térség meghatarozé gumiabroncsokat gyartdé nagyvallalatanak huméaneréforras
igazgatdjaval lefolytatott interju az aladbbi tanulsdgokkal szolgalt a tanulmany készitéi
szamara.

A Hankook Tire Magyarorszag Zrt. humaneréforras igazgatdja szerint,

LA magyar munkaerd mobilitAsa nagyon sok tényezétdl fugg. Akkor lesz
nagyobb a mobilitAsuk, ha az élhetésiket, a lakhatasukat meg tudjak
oldani, s a cégek hozza fognak jarulni Un. letelepedési tamogatassal ahhoz,
hogy el tudjanak koltozni. Es legyen megfizetheté ari a bérelt lakasok
kinalata.”

A multinacionalis vallalat elsésorban sajat szervezés(i képzési programjait priorizalja.
Munkaer6é igénye az elvandorlas miatt folyamatos. Korilbellul tovabbi 500 f6
foglalkoztatasat tervezi a késébbiekben. Alapvetéen a miszaki végzettségi
érettseégizett munkatarsakat keres. Hidnyként jelentkezi gumiipari szakmunkasok
képzése. A szakmai gyakorlat elényt jelent foglalkoztatasban. A munkaerdigényt a
véllalat 2010-ig elére tervezi. A munkaer6-kdlcsonzéket, kozvetité cégek
szolgédltatasait é€s az ajanlas rendszerét egyarant alkalmazzak a toborzasi,
kivalasztasi folyamatban. Palyakezd6 szakmunkasokat nagy szamban alkalmaznak,
friss diploméasok mellett. A Dunaujvarosi Féiskolardl is sok végzést vettek fel.

,Elégedettek vagyunk az onnan kibocsatott hallgatdék tudasaval. Ha nagyon
kritikusak vagyunk, akkor még alaposabb elméleti tudast és gyakorlatot
varunk el téluk.”

A Hankook Tire Magyarorszag Zrt. humaneréforras igazgato kifejtette, hogy a vallalat
szivesen fogad szakmai gyakorlatra hallgatokat.

»,Minden szakterileten alkalmazzuk &ket, féleg szellemi munkakdrben, egyetemi és
féiskolai hallgatokat. Nagyon motivaltak és nagyon akarnak dolgozni. Alkalmazasba
is kerultek olyanok, akik nalunk toltétték a gyakorlatukat.”

A cég altal preferalt képességek és készségek:
- szamitastechnikai tudas
- mechanikai ismeretek
- tolerancia
- csapatmunka
- mdszaki kompetenciak
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erésitése a diplomasok helybenntartasa, a meglévé munkaeré szinten tartasa,
valamint az egész életen at tart6 tanulés biztositasa.

A legtobb regionalis munkahelyet a magan és kodzszféraban nydjtott szolgaltatdsok
biztositjak. A nem termel6 szektorok kozil a turizmus jelenthet fontos elhelyezkedési
lehetéséget a diploméasoknak.

A vallalatok olyan jelentkezéket varnak, akik alapos munkat végeznek és
szorgalmasak, azaz a rajuk bizott munkat az elvarasoknak megfeleléen képesek
elvégezni. Kiemelten fontos a palyakezdék szamara a tudatossag, az allaskeresés
megtervezése, a sajat preferenciak tisztazasa, a felkészulés a kivalasztasi
folyamatra.

Ezeket az elveket tdmasztjak al4d a Dunaujvérosi Foiskola korabbi kutatasai is,
melyeket az operativ program keretein belll végzett.

A cégek elsésorban nem a palyakezdéket keresik manapsag, hanem a fiatal, de mar
tapasztalattal rendelkezéket, akik méar valahol bizonyitottak, ismertek a képességeik,
a szukséges (at)képzésiuk rovidebb ideig tart és koltséghatékonyabb. A helyzetre
szakmai gyakorlatok jelenthetnek megoldast ennek keretében a hallgatok
belelathatnak egy szervezet életébe, és szembesilhetnek azzal, hogy milyen tudas,
ismeret szikséges az érvényesiléshez, emellett szakmai tapasztalatot is
szerez(het)nek.

Kbdzgazdasagi, pénzigyi terileten még mindig nagyon népszerldek a marketing, a PR
és a HR poziciok, viszont érezhetbéen tulképzés van ezeken a terlleteken. A
pénzugyi szektorban a kereslet és a kinalat talalkozik, sok gyakornoki program indul
palyakezddknek.

A friss diplomasoknak szél6 alldsajanlatok mennyisége ugyan nem csokken, de
tartalma atalakul. A munkaadok érdeklédése szegmentalt. Legnehezebben az
altalanos iskolai tanitok talalnak munkat, de rengeteg a mezégazdasagi mérnok és a
jogasz végzettsegli a munkanélkiliek kozott.

Uj igény a foglalkoztatok részérdl az ligyfélszolgalati tevékenységek ellatasa, ezért
kereslet mutatkozik a call-centerben dolgozé munkatarsak irant. A gazdasagi
szakmak folyamatosan telitédnek. A helyzetet pozitiv iranyba befolyasolja a igy ilyen
végzettséggel ma nehezebb elhelyezkedni, mint kordbban, és természetesen inkabb
az alacsonyabb poziciokra keresnek jelentkez6t. A legtobb fels6oktatasi
intézményben mikddik mar karrier iroda, ahol kiadvanyokkal, allasborzék
szervezéseével, munkaer6-kozvetitéssel tamogatjdk a végzésok elhelyezkedéseét.
Emellett a palyakezd6k elhelyezkedését a munkalgyi kozpontok is kiemelten
tamogatjak.

A palyakezdbknek tehat komolyan kell venni az allaskeresést, a munkavallalasra
valod felkésziilést. Erdemes latogatniuk az allasborzéket, felkeresni a karrier irodékat,
a munkatgyi kirendeltségeket. Kiemelten fontos a palyakezdék szamara a
tudatossdg, az Aallaskeresés megtervezése, a sajat preferenciak tisztazasa, a
felkészilés a kivalasztasi folyamatra.
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4. 4. A kvantitativ és kvalitativ vizsgalat legfontosabb megallapitasai

- A megkérdezett vallalatok j0 gazdasagi helyzetliek, hiszen tobbségik nyereséges
volt, ugyanakkor vallalati profijluk nem elsésorban a hagyomanyos mdszaki
tertltekhez kapcsolodik, nagyobb felvevé piacot jelenthetnek a nem mdiszaki
végzettségl diplomasaink szamara.

- A megkérdezett szervezetek alkalmaznak diploméas munkavéllalékat, tdbbségében
féiskolai diplomasokat, egynegyedik Dunaujvarosi Féiskolan végzett munkavallal6t
is alkalmaz, ugyanakkor minimalis a palyakezdé DF-es diplomas.

- 14 szervezet jelezte 6sszesen 28 diplomas iranti igényét a megkérdezés évében.

- A szervezetek a létszambdvitést elsésorban beruhazashoz, profil bévitéshez, és
létszampétlashoz kapcsoljak; mig az elbocsatas f6 szempontjai k6zé a profil
megszintetés kerllt, bar e témaban nem szivesen nyilatkoztak a megkérdezett
gazdasagi szervezetek.

- A kutatdsban szereplé vallalatok tobbségében nem tdmogatjdk a diplomasok
tovabbképzéstét, azt varjdk a kibocsatd felséoktatasi intézményektél, hogy minden
szempontbdl kész” munkara foghaté és kaphatd6” munkavallalét bocsasson
rendelkezésére. A 171 szervezetbél csupan 30 jelezte, hogy tdmogatja diplomas
munkavallalGjat tovabbképzés céljabdl, s e kedvezmény illetve tamogatas elsésorban
a tanfolyamokon és szakmai férumokon valo részvételt jelenti.

- Ugyanakkor a valaszadok jelezték, hogy a kovetkez6 terlleteken sziikség lenne a
tovabbképzésre: mérnoki terllet, informatikai terilet és idegen nyelvi tertlet.

- A megkérdezett szervezetek elsésorban 3 évnél hosszabb idére, azaz kbzéptavra
keresnek palyakezd6é munkavallalokat.

- A szervezetek leginkabb hirdetés atjan és munkaigyi k6zponton és allasborzéken
keresztll elégitik ki munkaerd-igényeiket.

- A vélaszadd szervezetek kozel fele elegendbnek itélte meg a szervezet altal
képviselt terlleten a jo diplomas szakemberek létszamat, csupan a megkérdezettek
negyede szerint van hiany az altala képviselt terileten.

- A palyakezdé munkavéllalék legfontosabb kompetenciait az aldbbiak szerint
rangsoroltak:

- szakmai feladatok attekintése,

- alapossag,

- hatarid6k betartasa,

- j6 problémamegoldo készség,

- pontossag magas szint(i szakmai ismeretek,

- feladatok 6nall6 munkavégzése,

- csapatmunka,

- j0 kapcsolattartdo €s kommunikacios készség.
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- A felmérésben részt vevék kb. fele szerint a DF-en végzett hallgatok szakmailag
elég jol felkészultek.

- A Dunaujvarosi Foéiskolan végzett palyakezdék kompetenciainak értékelése
kapcsan a megkérdezett szervezetek kivalonak értékelték a szamitdgépes és
informatikai ismereteket és a hatarozottsagot.

Tobbségében jora értékelték:

- a kommunikacios-, kapcsolatteremté készségeket,
- a gyorsasagot,

- a szamitogépes informatikai ismereteket,

- arendszerezé készséget,

- az egyuttmikodési készséget, rugalmassagot,
- az iras- és fogalmazasi készségeket,

- a kitartast, a j6 munkabirast,

- a kreativitast,

- idegen nyelvi olvasas készséget,

- a feladat-, problémamegoldé készséget,

- és az Onallésagot.

Tobbségében kozepesre értékelték:

- az elbéadoi-szereplési készseget,

- a szakmai gyakorlati ismereteket,

- a jogi ismereteket,

- a megbizhatdésagot, fegyelmezettséget, pontossagot,

- az iranyito- és szervezd készséget,

- kezdeményezbkészséget,

- a kbzgazdasagi, pénzigyi ismereteket,

- valamint az idegen nyelvi iras, fogalmazas készségeket.

- A megkérdezett vallalatok fele alkalmazna DF-en végzett diplomast
munkavallaloként, s kb. ugyanennyien jelezték azt is, hogy gyakornokokat is
szivesen varnak a Fdiskolatol.

- Sajnos meg kell allapitanunk, hogy a Foéiskolaval valé kapcsolatuk a megkérdezett
szervezeteknek nem erds és esetlegese, sokkal inkdbb csak a féiskolai
rendezvények latogatasaban merdl ki.

- A megkérdezett munkaltatok nem zarkéznak el a Dunaujvarosi Féiskolan végzett
hallgatok alkalmazasatol.

- A foglalkoztaté cégek amennyiben rendelkeznek referencidkkal, illetve személyes
kapcsolatokkal szivesen alkalmazzdk a DF végzett hallgatéit. Megfogalmaztak
azonban fenntartasaikat is. A ,szakstruktira” nem egyezik meg minden esetben a
piaci igényekkel.

- Altalanossagban elmondhatd, hogy a megkérdezett szervezetek 50%-a nem tervezi
célzottan a munkaerd felvételét.
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- A munkaeré kivalasztasanak gyakorlatdban a munkaltatbk a munkalgyi kézpont
szolgaltatasait, online keresést, és személyes kapcsolatokat egyarant igénybe
vesznek.

- A Dunaujvarosi Foéiskolan veégzett palyakezddék szakmai felkészlltségét
megfelelének értékelték.

- A Dunaujvérosi Féiskola és a mintdban szereplé vallalkozdsok kapcsolattartasa
0sszességében fejlesztésre szorul.

- Dunaujvaros és térségére jellemzé tendencia, hogy harom nagy, a térségben
meghataroz6 foglalkoztaté folyamatosan fejleszti kapacitasat, termelését (Dunaferr,
Papirgyar, Hankook). Ez alatamasztja a kdzép- és fels6foku, mliszaki szakmakkal
rendelkezdk iranti keresletet.
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5. Zarszo6

Mind szakirodalmi attekintésiikkel, azaz szekunder kutatasunkkal, mind primer
vizsgalatunkkal igazoltuk, hogy a felsdoktatési intézmények vev6ik — hallgatéik
elégedettsége mellett, legfontosabb mindsitdi a hallgatokat felvevé munkaeré-piac,
annak szerepl6i, a felséoktatasi intézmény kornyezetében él6 véllalatok, cégek,
szervezetek.

A mai piaci (munkaeré-piaci) elvarasoknak valé megfelelés szamtalan kihivast hoz,
mind a felséoktatasi intézmények, mind a fels6oktatasban résztvevd: oktatok,
kutatok, mind a felséoktatas alanyai: a hallgatok szamara.

Egy felséoktatasi intézmény életképessége, sikeressége nagymértékben és
elengedhetetlentl 6sszefonddik tehat az ott folyd szakmai és tudomanyos
munka minéségétdl, a munkaerdé-piaci elvarasoknak valé megfeleléstél.

A vizsgalat nyoman megprobaltuk felvazolni mindazokat a hallgatéi kiindulépontokat,

amelyek kozelebb viszik egymashoz a felséoktatds és a munka vilagat, ezaltal
erdsitik a Dunaujvarosi Féiskola munkaerd-piaci pozicioit.
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