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ELOSZO

2010-t61 a Diplomas Palyakéveté Rendszer intézményi indulasa ota mar
a fels6oktatas és a munkaerdépiac kapcsolatrendszerének javitasa, melynek
alapja, hogy mind agazati, mind intézményi szinten a stratégiai dontéseket
hiteles és naprakész informacios rendszer mtkddtetésével hozzuk meg.

E tanulmanykoétet osszeallitasanak célja, hogy tamogatast nyujtson a
fels6oktatasi szakembereknek a téma irant eérdeklédé hallgatoknak,
kutatoknak, hogy attekintsék a tagabb koérnyezetet, illetve egy intézményi
mukodés modellt mutassunk be szamukra.

A tanulmanykétet 6sszefoglalja az elmult 6t év fontosabb kutatasait, f6bb
tertileteit és eredményeit, illetve részletesebb kifejtésre kerul egy-egy, a
szerkeszték altal fontosnak gondolt téma. Célunk a munkaeré-piaci
kutatasok eredményeinek tovabbi szakmai, tudomanyos hasznositasa, illetve
Osszefoglalasa.

A kotetben bemutatott tanulmanyok bizonyitjak, hogy a rendelkezésre allo
koézponti és intézményi adatbazisok mind mennyiségben, mind minéségben
jelentés tudomanyos potenciallal rendelkeznek. A koétetben a legfontosabb
tertileteket emeljik ki, a részletes elemzéseket a jévoben kell megtenni.

a szerkesztok
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MUNKAERO-PIACI KUTATASOK ES A DIPLOMAS
PALYAKOVETO RENDSZER

1Kurath Gabriella — 2Hérané Toth Andrea

Imarketingvezetd, PhD, Pécsi Tudomanyegyetem, Rektori Hivatal, Marketing
Osztaly, 7622 Pécs, Vasvari P. u. 4. kurath.gabriella@pte.hu

2kutatasszervezd, Pécsi Tudomanyegyetem, Rektori Hivatal, Marketing
Osztaly, 7622 Pécs, Vasvari P. u. 4. hera.andrea@pte.hu

ABSZTRAKT

A tanulmany célja, hogy bemutassa a fels6oktatasban és ezen belil a Pécsi
Tudomanyegyetemen 2010-ben inditott Diplomas Palyakéveté Rendszer
(DPR) mukodését, eredményeit, fejlesztési iranyait, intézményi beépuiléseit és
tovabblépési lehetdségeit.

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap a fels6oktatasi képzés munkaerd-
piaci trendekhez valo alkalmazkodasa, a munkaeré-piaci elvarasoknak valo
megfelelés. Ennek egyik eszk6éze — a nemzetkdzi viszonylatban mar bevalt —
az egyetemeken, féiskolakon veégzettek korében folytatott palyakovetés,
intézmeényi és kdézponti szinten egyarant. E tanulmanyban az elmult 6t évben
zajlott palyakovetési kutatasokkal kapcsolatos tevékenységeket, a
vizsgalatok modszereit, az eredményeket, az intézkedéseket és a megvalosult
tevékenységeket roviden Osszegezzilk, hiszen a tanulmanykoétet fejezetei
részletesen mutatjak be az egyes terlletek fontosabb tevékenységeit és
eredményeit.

Az eredmények ismeretében meghataroztuk a fejlesztési és tovabblépési
iranyokat, melyek alapjan kibdvitettik a tevékenységet a munkaadoéi oldal
vizsgalataval. A kutatasok, fejlesztések célja, hogy elésegitsék az elégedett
munkaadoi és munkavallaloi oldal l1étrejottét.

BEVEZETO

A Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) a tradicionalis, klasszikus értékei
megorzése mellett mindent megtesz azért, hogy sikeresen alkalmazkodjon a
valtozo korulményekhez. Az elmult par évben lezajlott valtozasok
megerodsitették azokat a torekvéseket, amelyek az egyetem fejlesztésének, a
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hallgatok megnyerésének, a képzéstertileti fokuszok meghatarozasanak
alaposabb, szervezettebb, egzakt modon megkodzelitett munkaeré-piaci
ismertekre éptilé folyamatat szorgalmaztak.

Az intézmény 2010-ben csatlakozott a Diplomas Palyakéveté Rendszerhez. A
kutatasok alapjan lathatjuk, hogy egy adott szakon végzett diplomas milyen
tudassal, kompetenciakkal rendelkezik, hogyan allta meg a helyét a munka
vilagaban.

A diplomasok helyzetének vizsgalata mellett a vallalati szféra és a
fels6oktatasi intézmények kozotti kapcsolatok szorosabbra fizése kiiléndsen
fontos, hiszen a piac szakmai elvarasainak, lehetéségeinek és trendjeinek
megismerése novelheti a végzésok elhelyezkedési esélyeit.

A cél tehat a munkaeré6-piaci alkalmazkodoképesség javitasa, a hallgatoi—
oktatoi-munkaadoi korben zajlo kutatasok és az eredmények alapjan
megvalosulo intézményi szolgaltatasfejlesztés, melyek jelentésen tamogatjak
a stratégiai célok megvaldsitasat. (Intézményi szolgaltatasok fejlesztése a
Pécsi Tudomanyegyetemen - TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV Megvalésithatosagi
tanulmany, 2012.)

A PECSI TUDOMANYEGYETEM MUNKAERO-PIACI KUTATASI HATTERE

A PTE Marketing Osztalya a Mindségfejlesztési Bizottsaggal egyuttmtkddve
2004-ben egy palyazattal tamogatott projekt keretében meghatarozta a
kozponti kutatasok fé6bb kereteit, a piaci informaciok gytjtéséhez sztikséges
modszereket és eszkodzoket. Mivel az egyetemi koézponti marketing egyik
legfontosabb feladatanak az informaciogytijtést, az informaciok feldolgozasat
és tovabbitasat tekinti, a célunk egy olyan informacios rendszer kialakitasa
volt, amely mind a kimeneti, mind a bemeneti oldalon képes a koérnyezeti
hatasok és a reakciok mérésére.

A Pécsi Tudomanyegyetem a TAMOP-4.1.1-08-1/2009-0009 szamu palyazati
projekt (Szolgaltatasfejlesztés a Pécsi Tudomanyegyetemen) tamogatasaval
2010-ben csatlakozott az orszagos Diplomas Palyakoveté Rendszerhez,
amelyet Magyarorszagon 2005-ben térvényben (2005. évi CXXXIX. térvény a
felsboktatasrol) rogzitettek, majd a 2011-es fels6oktatasi térvényben (2011.
évi térvény a nemzeti felséoktatdsrol) Gjra megerdsitettek.

A DPR elindulasanak hatasara a marketingkutatasban a taktikai
gondolkodasmodot a stratégiai valtotta fel, melynek alapjat a marketing
informacios rendszer kiépitése jelentette. A PTE mukodésében meghatarozo
jelentdéségli, hogy ismerje hallgatoinak elvarasait, elégedettségét, ezért olyan
koézponti hallgatéi felmérési és elégedettségi vizsgalati rendszert hoztunk
létre, amely lehetdéséget biztosit nemcsak a jelenlegi, hanem a potencialis
hallgatok, illetve a nalunk végzett diakok elégedettségének meérésére is.
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A TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0019 ,Intézményi szolgaltatasok
fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen” palyazat keretén beltl 2014-ben a
hallgatéi és a végzett hallgatéi felmérések mellett online oktatoi
megkérdezést is lefolytattunk. Ahhoz, hogy a munkaltatok igényeinek,
szakmai elvarasainak megfelel6 fiatal diplomasokat képezzen egy intézmény,
meg kell ismerni a munkaadok elvarasait, a piac altal tamasztott igényeket,
ezért a munkaadoi oldal megkérdezésének elinditasa is megtértént.

Az alabbi tablazatban a PTE kézponti munkaeré-piaci kutatasainak tipusait
és iddzitését mutatjuk be (1. tablazat).

1. tablazat: PTE munkaeré-piaci kutatasok titemterve 2010-2017
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A primer kutatasokkal parhuzamosan, azokat kiegészitve és el6készitve a
szekunder adatforrasok elemzése is megtortént pl. hallgatéi, oktatoi
statisztikak, valamint munkaerdé-piaci informaciok elemzése.

A kozponti kutatasok mellett a karok, valamint tovabbi egységek is végeznek
felméréseket, elégedettség-vizsgalatokat, pl. az oktatéi munka hallgatoi
véleményezésével kapcsolatos kérddivezéseket.

AZ INDULAS: A DIPLOMAS PALYAKOVETO RENDSZER

A magyar fels6éoktatas mindségi fejlesztésének egyik legfontosabb feltétele, a
munkaeré-piaci elvarasok beéptilése az intézmények képzési és szolgaltatasi
portfoligjaba, melyhez a fels6oktatas és a munkaerépiac kozotti kapcsolatok,
illetve az informaci6aramlas javitasa sziikséges. Ennek egyik, a nemzetkd6zi
viszonylatban mar bevalt eszkdéze a végzettek palyafutasanak nyomon
kovetése, mind kézponti, mind intézményi szinten. (Horvath és mtsai 2009;
Veroszta 2009; Veroszta 2011)

A TAMOP 4.1.3 kiemelt kézponti projekt keretében az Educatio Nonprofit Kft.
altal koordinalt koézponti diplomas palyakévetd rendszer, amely a magyar
fels6oktatas szamara egy régota hianyzo szolgaltatast biztositott, 2010-ben
indult el Magyarorszagon (Veroszta 2012). A palyakdvetést az alapoktol
kellett felépiteni, hiszen az intézmények tdébbségében nem volt hasonlo
rendszer, szakértelemmel rendelkez6 kollégak vagy informatikai bazis. Egy
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modszertanilag kifogastalan, megfelel6 szakmai hattérrel tamogatott
palyakéveté felmérés o6nalléo finanszirozasa sok felséoktatasi intézmény
szamara nehézséget jelentett. A kormany felismerte ezt és két évben is (2009
és 2011) segitséget nyujtott az intézményeknek, mely soran nyitott TAMOP
palyazatokon kereszttil sikertilt olyan intézményi alapokat biztositani,
amelynek kovetkeztében elindult a palyakévetés és idén mar 6todik éve
zajlik, ismétlédé jelleggel. A kézponti szervezet felvallalta az orszagos szinten
kotelez6é jelleggel lekérdezendd kozos kérdésblokk kidolgozasat, allando
javitasat az intézményi visszajelzések alapjan, valamint az adatok
Osszegyujtését és szakmai feldolgozasa utan a kormany felé valo kozvetitését.
Ennek készdnhetéen 2010-ben teszt jelleggel elindult az elsé megkérdezés,
amelyhez 29 intézmény csatlakozott és szolgaltatott adatot az aktiv
hallgatokrol, valamint a 2007-ben és a 2009-ben végzettekkel kapcsolatban.
A felméréseket a palyazat keretén beltll a kézpontilag rendelkezésre bocsatott
kérddivezé rendszer, az EvaSys segitségével online standard kérdéives
vizsgalat formajaban kell megvalositani minden év tavaszan, ezek
kiegészithet6k telefonos vagy személyes megkérdezésekkel. (Sipos 2014)

A kérddives kutatasok mellett megtértént a kézponti adatbazisok (FIR, NAV,
OEP) 6sszekapcsolasa is, melynek révén a korabbiaknal joval pontosabb és
naprakész informaciokat kaphatunk, mérhetévé és 6sszehasonlithatova valik
a felséoktatasi intézmények munkaerd-piaci kibocsatasa. A fejlesztés jelentds
meértékben hozzajarulhat a fels6oktatas mindségi fejlesztéséhez, az érintett
intézmények versenyképességének javitasahoz.

A DPR felmérések fobb teriiletei
Hallgatéi motivdcids vizsgalat

Minden évben ugyanabban az idépontban, a tavaszi szemeszterben hallgatéi
motivdaciéos vizsgalatot bonyolitunk le online standard kérdéives
adatfelvétellel, mely minden aktiv statuszban 1évé hallgatora kiterjed. A
2011-es kutatasba mar bevontuk az idegen nyelvi képzésben résztvevd
diakokat is angol nyelvl kérdéivvel.

A hallgatéi motivacios vizsgalatok célja a hallgatok munkaerd-piaci,
tovabbtanulasi motivacioinak, képzéssel és a szolgaltatasokkal szembeni
elvarasainak, munkaerd-piaci varakozasainak, képzési és elhelyezkedési
elékészitése. A kutatasi eredmények eldsegitik a szolgaltatasok fejlesztését, a
hallgatoi elégedettség, a lojalitas megteremtését. A hallgatoi felmérés tovabbi
célja az is, hogy elékészitse a késébbi palyakovetési vizsgalatokat,
megalapozza a megfelel6 valaszadasi aranyt azaltal, hogy a hallgatok mar itt
talalkoznak a palyakdévetési rendszer elemeivel.
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A kutatas keretein beltill két hallgatéi csoportot emeltlink ki, az elsé
évfolyamos hallgatok beiskolazassal kapcsolatos véleményét, valamint a
végz6sok karrier szempontjait. Ahogy jeleztik, a hallgatéi kutatasok kitérnek
a kulfoldi hallgatok elégedettség vizsgalatara is, szamukra angol nyelv
kérdéiv  készult, tovabba szemeszterenként meérjik az Erasmus
csereprogramban résztvevd kulféldi hallgatok elégedettségét.

Végzett hallgaték pdalyakdvetése

A végzett hallgatok megkérdezése két tertiletet fed le: egyrészt minden év
tavaszan online kérddivvel keressik meg a végzetteket, masrészt
haromévente 6sszel telefonos szobeli interjut készitiink a végzettek kérében.

Az online felmérés az abszolutoriummal végzettek megkérdezését jelenti a
veégzést kovetd években. 2010-ben és 2011-ben az 1 és 3 éve veégzettek, 2012-
tél pedig az 1, 3 és 5 éve végzett hallgatok teljes kérének megkérdezése
torténik, mely els6ésorban a munkaerd-piaci sikerességre, tapasztalatokra,
tovabba a jelenlegi tanulmanyokra, a jovébeli tanulmanyi elképzelésekre,
valamint az intézménnyel, tanulmanyokkal valo elégedettségre fokuszal.

A DPR felmérések az els6 harom évben (2010-2012) az alap—, a mester—, az
osztatlan—, a hagyomanyos egyetemi, illetve hagyomanyos féiskolai, tovabba
a doktori képzésben résztvevoket érintették. 2013-t6l bévilt a
megkérdezettek kére az FSZ/FOKSZ, illetve a szakiranyu tovabbképzésben
résztvevok korével.

A személyes megkeresésen (telefonos interjun) alapulé kérddives vizsgdlatot
az online vizsgalattol eltéré iddépontban, a felmérés el6tti harom évben
végzettek korében megfeleld elemszamu reprezentativ mintavételen alapulo
telefonos megkereséseken keresztill valositjuk meg, a vizsgalt témak
megegyeznek az online megkérdezéssel, a lekérdezés jellegébdl adodoan mas
kérdéssorral.

Modszertan

A DPR az indulasi évet kévetéen az online kutatas soran a koézponti kérdéiv
kozés blokkjat az intézmények koézremukddésével az Educatio Kft.
kialakitotta, az orszagos kérdések megfogalmazasa, sorrendje, strukturaja
kotott, de lehetéség van intézményi, kari, illetve szakos kérdésekkel térténéd
kiegészitésre. Mivel a kozponti kérddivblokkok atfogjak a legfontosabb
tertileteket, jol strukturaltak, az intézményi kérdések esetében minimalis
mozgastérrel lehet kalkulalni, ezért a kérdések nagy része zart, Likert-skalas
kérdés, csupan néhany esetben alkalmazunk nyitott kérdéseket.

A 2010-2011-es kutatasoknal a palyazatban vallalt feltételek szerint a
végzett hallgatok 90%-anak elérése és a 15%-os valaszadas volt kévetelmény.
A fenti aranyokat a valaszadasi hajlandésagra vonatkozoan a valaszadok
motivalasaval, ktillonb6z6 nyeremények sorsolasaval sikerult elérntink még a
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palyazat fenntartasi idészakaban is. 2013-t6l a képzési szintek
kiterjesztésével (FSZ/FOKSZ és a szakiranyu tovabbképzés) Osszességében
gyengébb visszaklildési aranyokat tudtunk elérni.

Ahol az adatfelvétel eredményeként a megvalosult minta nem reprezentativ,
ujabb megkérdezésekkel, illetve statisztikai sulyozassal reprezentativ mintat
allitunk el6. A viszonylag magas mintavételi aranyok és a szintén magas
elemszamok jo mindségu becslésekre adnak lehetdséget, a felvétel adataibol
megbizhato eredmények kalkulalhatoak.

A szébeli kutatas modszere CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
tipusu lekérdezés standardizalt kérdéivek alapjan. Ebben az esetben az
elézetes minta biztositja a reprezentativitast, és nem szikséges sulyozassal
élni.

Mindkét vizsgalat soran az alapadatokat a PTE Oktatasi Igazgatosaganak
szakért6éi biztositottak, a vizsgalt csoportok reprezentativitasat és
mintaelemszamat a végzés éve, a kar, a nem és a tagozat mintavételi
szempontok szerint biztositottuk. A feldolgozast és az elemzést matematikai-
statisztikai modszerekkel, SPSS szoftver segitségével készitjuk el. A
matematikai-statisztikai modszerek részletes leirasat az évente kiadott DPR
tanulmanykoétetek tartalmazzak.

A kutatasok soran 2010 és 2014 kozott 6t év alatt 6sszesen 98 391 hallgatot
és 64 486 végzett hallgatot kerestlink meg e-mailen az online kérdéivekkel. A
hallgatok koézul 6sszesen 12 471 {6, a végzettek kozul 10 655 {6 valaszolt a
kérdésekre, az évenkénti eloszlast, a valaszadasi aranyokkal a 2. tabldzat:
részletesen mutatja. A szobeli telefonos interju keretében a két évben (2010-
ben és 2013-ban) 6sszesen 4.899 végzett hallgato valaszolt.

2. tablazat: Visszaérkezési adatok 2010-2014

s Valasz- | Valasz-
Célcsoport Felfneres A,b SZ. Al&}psol"{a- adok adasi Médszer
éve éve sag (fo) 7 -
(fo) arany
Hallgatok 2010 21 751 2774 12,75% Online
2010 2007 3130 569| 18,18%
Végzettek 2009 4862 1167 24,00% Online
Osszesen 7792 1736| 21,72%
2007 4260 639| 15,00%
Végzettek 2010 2008 5527 829| 15,00% Szobeli
2009 6200 930| 15,00% | mintavételes
Osszesen 15987| 2398( 15,00%
Hallgatok 2011 21268 3406| 16,01% Online
2011 2008 3 796 883 23,26%
Végzettek 2010 S 129( 1024| 19,96% Online
Osszesen 8 925| 1907| 21,37%
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. . Valasz- | Valasz-
Célcsoport Felfneres AP SZ. Ala:psol”:a- adok adasi Modszer
éve eve sag (fo) Z -
(fo) arany
Hallgatok 2012 19 020| 2910| 15,30% Online
2007 3701 669 18,08%
. 2012 2009 5179 931 17,98% .
Végzettek 2011 5207  881| 16.63%| COnine
Osszesen 14 177| 2481 17,50%
Hallgatok 2013 19 376| 1 380 7,12% | Eurostudent
2008 5779 853 14,76%
. 2013 2010 6 238 827 13,26% .
Végzettek 2012 6116] 1003| 16.40%| Omnine
Osszesen 18 133| 2683| 14,80%
2013 2010 5127 868| 16,93%
Végzettek 2013 2011 5297 838 15,82% .Széb’eli
2013 2012 S5 135 795 15,48% | mintavételes
Osszesen 15 559| 2501| 16,07%
Hallgatok 2014 16 976| 2001| 11,79% Online
2009 5 345 625 11,69%
p 2014 2011 5038 489 9,71% .
Végzettek 2013 5076  734| 1a.46%| COnine
Osszesen 15459| 1848 11,95%

Az elmult o6t év tevékenységei és tapasztalatai alapjan két iranyban
indultunk el, egyrészt szikségesnek tartottuk a palyakovetési rendszer
tovabbfejlesztését, egy a munkaerd-piaci és a palyakovetési kutatasok
O0sszehangolasat célzo kutatocsoport létrehozasat, tovabba a kutatasi
eredmények intézményen Dbelldli elfogadtatasanak, felhasznalasanak
elésegitését, illetve ezzel parhuzamosan néhany intézmeényfejlesztést célzo
pilotprojekt tesztelését, elinditasat.

A TOVABBLEPES: MUNKAERO-PIACI MUNKACSOPORT

A munkaeré-piaci trendekhez valé alkalmazkodasi képesség erdsitését, mint
cél elérését elsésorban a munkaerd-piaci informaciok intézmény- és
szolgaltatasfejlesztési folyamatba valé hatékonyabb becsatornazasaval
tudjuk biztositani.

A munkaeré-piaci munkacsoport kialakitasara és feladatainak ellatasara
létrehozand6 szakértdi team a kovetkezo6 {6 feladatokat latja el:

— munkaerd-piaci modell és modszertan kidolgozasa,

— munkaerdé-piaci visszajelzések alapjainak megteremtése,

— rendszeres palyakoévetési eredmények becsatornazasanak

A munkaeré-piaci kutatocsoport kiuildetése ,a tudatos felkészilés a jovére”
elv elésegitése, amelybdl koévetkezden a kutatdocsoport informaciokat gyujt,
feldolgoz és tovabbit a belsd és kiilsé kdornyezet szerepldinek. Az elsé 1épés a
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folyamatmodell megalkotasa volt, amely a tevékenység kereteit hatarozza
meg.

Intézményi munkaerd-piaci folyamatmodell

Nem egyszeri megoldas kialakitasat thzztik ki célként, hanem olyan
rendszert akarunk kifejleszteni, ,belizemeltetni” és mukoédtetni, amely
fenntarthato, tartéosan, hosszu tavon is mukodéképes és az alapvetd célt
szolgalja. (1. abra)

1. abra: Intézményi munkaeré-piaci folyamatmodell

Stakeholderek

v l v

Munkaerd6-piaci

Hallgatéi csoportok —> Intézményi miikodés —> Pty
[ i 1 f 1 1
Informacids rendszer Intézményi feldolgozasi folyamat Intézkedések

< > Kiilsé partnerek

megkeresések

S < > > Képzésfejl
‘/Nemzetkbzi éshazai \ |
\szekunder informaciok/ —
< > Doktori iskolak > SzolgéltatésfejlesztéD
( DPR hallgatéi és |
végzett felmérések et —_— —
o & _ Karok (beszédmolok, [ Adatszolgéltatas (hatésag
Munkal PR :g g B vezetSk) g és mas szervezetek) j
( unkaltatoi > 85 >
c 3
ShS!
s =

< > Karrier irodak

‘/ Munkaerd-piaci
szervezeti informaciok
>

»  Mingségbizottsag

Kommunlkaclo (imazs,
> 424s, hallgatok,
Alumni)
»(  Karrier szolgaltatas>

> Hallgatm
munkaerékozvetités

A

mntezmenyl oktatok,
szakért6k informacioi

< > Oktatok

(AN AN AW AW W/

Visszacsatolas

f

Forras: PTE munkaerd-piaci munkacsoport (sajat szerkesztés)

Informacios rendszer

A folyamatmodell alapja az informaciéos rendszer kialakitasa, amelynek
léetrehozasakor a kovetkezd f6 tertiletekre fokuszaltunk: a rendszeres kulsé
és belsé informacioszolgaltatas keretrendszerének kialakitasa, a modszertan
kidolgozasa, az adatgydjtés lefolytatasa és fenntartasanak definialasa.

A szekunder informacidkat két tertileten vizsgaltuk:

— statisztikai elemzés: a hazai, nemzetkézi statisztikakbal,
felmérésekbd6l a  fels6foku  végzettségliek munkaerdpiacara
vonatkozo adatsorok Osszeallitasa, trendek bemutatasa,

— nemzetkozi és hazai piaci kérnyezet vizsgalata, prognoziskészités,
intézmeényi kereslet-kinalati elemzés.
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A tevékenyseégi kor masik alappillére a DPR fejlesztése volt. Az egyetemnek
érdeke, hogy a palyakodvetési kutatasok alkalmaval szerezheté munkaerd-
piaci informaciék olyan eredményeket szolgaltassanak, amelyek megerdsitik
és fejlesztik az intézményi mukoddést. Ezért attekintettik

— a DPR kérdéseket és az elemzési szempontokat,

— kiterjesztettiik a kutatasokat Uj csoportok bevonasaval, valamint

— Osszehangoltuk a korabbi megkérdezett csoportokkal.

Az intézményen beltli vizsgalatok mellett szikségesnek tartottuk a
munkadltatéi és munkaerd-piaccal kapcsolatos szervezetek megkérdezését is,
amelynek segitségével informaciét nyerhetlink a diplomak értékérdl, a
hallgatok felkészultségérél, a munkaerdépiac elvarasairol, a képzések
gyakorlatorientaltsagarol. 50 interjut készitettink azon munkaltatok,
vallalkozok és szervezetek képviseldivel, akik a PTE végzettjeit
foglalkoztatjak, illetve jol ismerik a régié munkaerépiacat.

A vizsgalt témakorok:

— munkaadok, vallalkozok koérében a meglevd munkatarsak
kompetenciai,

— munkaltatoéi igények és elégedettség megismerése,

— munkaltatoi lehetéségek megismerése,

— munkahelykinalat, fejlédési lehetéségek megismerése,

— informacié a régioban zajlo fejlesztésekrél, a potencialis jévendd
munkaadokrol,

Tovabba az egyetemi szakértdoktdl, oktatdktol is informaciokat szereztiink,
online megkérdezést végeztink a PTE oktatoi koérében, kidolgoztuk a
modszertant, és lebonyolitottuk a kutatast. Osszesen 301 db valasz érkezett,
az eredményeket megosztottuk az oktaté kolléegakkal.

A vizsgalt témakorok:

— az oktatok elképzelései, ismeretei az egykori hallgatéik
érvényesulésérol,

— az oktatok ismeretei a foglalkoztatok elvarasairol,

— az egyetemen folyo képzés értékelése.

Intézményi feldolgozas

Az informacios rendszer kereteinek létrehozasat koévetéen az intézmeényi
feldolgozas, egyuttmuikédés kialakitasa tortént meg, melynek soran a
kutatok felvették a kapcsolatot az intézmény érintett egységeivel, valamint a
kulsé partnerekkel, a téma kutatoival.

A munkaeré-piaci  kutatasok  eredményeit szakmai  féorumokon,
muhelykonferenciakon mutatjuk be, és megvitatjuk az érintettekkel. A
szakérték fejlesztési javaslatokat fogalmaznak meg az egyetem
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menedzsmentje szamara, melyeket a vezetékén és az oktatokon kivil
hallgatéi szolgaltatasfejlesztéssel foglalkozo szervezetek is hasznositani
tudnak.

MUNKAERO-PIACI KUTATASOK, INTEZKEDESEK, EEEDMENYEK

A felvazolt kutatasok kiemelt célja, hogy a fejlesztések révén javuljon a régio
tarsadalmi-gazdasagi vonzereje, ennek koészénhetéen pedig ndvekedjen a
képzett munkavallalok aranya. Az alabbi tablazatban célcsoportok szerint
mutatjuk be az eredmények felhasznalasi lehetéségeit, a f6bb hatasokat.

Felhasznalasi lehetdségek

3. tablazat: Az eredmények felhasznalasi lehetdéségei, hatasok célcsoportok

szerint
Képzésfejlesztés, intézmeényi
szolgaltatasok fejlesztése,
mindségfejlesztés

1. PTE menedzserek Vonzeréfejlesztés, intézményi hirnév
Az érdekelt szereplékkel a

kapcsolattartas erésédése
Intézményi akkreditacio

Tananyagfejlesztés, mindéségfejlesztés,
2. PTE oktatok, kutatok kapcsolattartas  erésddése  (alumni,
hallgatok, jelentkezék stb.)

Javulo elhelyezkedési lehetéségek,
er6so6dé intézmeényi kotédés kialakulasa,

3. PTE hallgatok Juniuor alumni rendszerek fejlédése,
Céltudatosabb hallgatoi jelenlét a
fels6oktatasban
Javulo  elhelyezkedési  lehetéségek,

4. PTE veégzett hallgatok intézmeényi kétédeés erésddeése

Alumni rendszerek fejlédése

Letisztult képet kapnak a kibocsatasi
jellemzdékrél, a munkaeré mozgasarol,
az elhelyezkedési motivaciokrél, a
regionalis folyamatokrol

5. Munkaadok

Forras: Kurath 2013 alapjan sajat szerkesztés

Intézkedések, eredmények

A folyamatmodellben definialt intézkedések elsésorban az oktatast és a
szolgaltatasfejlesztést érintik. A vizsgalatok eredmeényei alapjan tanulmanyi,
tantervi kérdésekre, illetve szolgaltatasokra vonatkozo kdzponti és kari
intézkedési tervek készultek.

A képzésfejlesztést segiti a kompetenciamérés kidolgozott mdédszere, amely
soran betekintést kaphatunk arra vonatkozoan is, hogy egy adott szakon
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végzett diplomas milyen tudassal, kompetenciaval rendelkezik, hogyan allta
meg a helyét a munka vilagaban.

A Diplomas Palyakoveté Rendszer adatai alapjan koérvonalazodo kép azt
sugallja, hogy a fels6oktatas jovOébeni fejlédési iranyai koézott helye van a
foglalkoztatottsagot expliciten vagy kereszttantervi elemként tamogato
tevékenységek — kulondsen a vallalkozoi készségek és a munkatapasztalat-
szerzeés, a kulsé gyakorlohelyek bevonasa és a gyakornoki tevékenységek —
szervezése terén. (Katona 2011) Ezért a szolgaltatasfejlesztés esetében is a
tanulmanyi szolgaltatasok mellett a munkaerd-piaci érvényestilést elésegito
karrierszolgaltatasok, alumni szolgdltatasok, tehetséggondozds, vdallalkozoi
kompetencidk fejlesztési tertileteit emeljik ki, ezzel 0Osszhangban
hangsulyozzuk az allaskeresést segité szervezetek munkajanak fontossagat
is.

A kutatasok lebonyolitasat és az adatok tisztitasat kovetéen adatot
szolgdltatunk a kézponti szerveknek, hatésdagoknak.

A kovetkezd lépés az érintett partnerekkel folytatott kommunikacio, a
kutatasi eredmények megosztasa. A kutatasi eredményeket intézményen
belil és kival is kommunikaljuk, a kapcsolattartas formai kialakultak,
levelezeési listak, talalkozok, muhelykonferenciak segitik az
informacidéaramlast, igy elkészult a honlap, adatbazisokkal, tajékoztatokkal,
létrehoztuk az online tudastarat kutatoknak és szakértéknek, az elmult ot
évben hét muhelykonferenciat szerveztink az egyetem szakértéi és
menedzsmentje szamara, valamint 6sszesen 13 tanulmanykétetet adtunk ki
a kutatasi eredményeink alapjan.

Ahogy mar utaltunk ra, a kutatasi eredmények intézményen bellli
elfogadtatasanak, felhasznalasanak az  elGsegitését, illetve  ezzel
parhuzamosan néhany intézményfejlesztést célzo pilotprojekt tesztelését,
elinditasat is célul taztik ki. Igy az intézményi bevonéddst elbsegits
eszk6zként definialtuk a  kutatasi eredmények alapjan a PTE
Karrierpiramisadt, teszteltik és elinditottuk a karrier-coaching kurzust a
Campus kredit keretében, igy a végzett hallgatok mellett az intézmeény
hallgatoéi kartol figgetlenil is igénybe vehetik a szolgaltatast. A DPR kutatasi
eredmények munkaeré-piaci vonatkozasai alapjan 06sszeallitottunk egy
oktatéi-hallgatéi informdciés tuddstdarat, mely elsésorban a munkaltatoi
elvarasokat, varhato fizetéseket, korabban végzett hallgatok allaskeresési
tapasztalatait kozvetiti a végzés el6tt allo hallgatok és oktatoik fele.
Plakatokon, informacios kiadvanyokon, weboldalon keresztul juttatjuk el ezt
az 1j tajékozodasi lehetéséget az érdekléddék szamara.
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A MEGVALOSITAS

Az intézményi DPR lebonyolitasat az intézmény vezetésének koézvetlenul
alarendelt Marketing Osztaly koordinalja, 2012-ig a Mindségfejlesztési
Bizottsag szakeértdéinek, 2013-tol a kari vezeték altal kinevezett DPR
szakért6k segitségével. A tizkaru intézmény szamos kozgazdasz és
szociologus  oktatoval, kutatoval rendelkezik, akik felséoktatasi,
palyakovetési tapasztalatot szereztek, igy a megvalositas soran elsésorban a
PTE bels6 humanerdéforrasaira tamaszkodunk.

A Marketing Osztdly partnerei:
— Mindségfejlesztési Bizottsag tagjai / kari DPR szakeértok,
— karok és tovabbi szervezeti egységek,
— kari szakérték, kutatok (kézgazdaszok, szociologusok),
— Oktatasi Igazgatosag Kozponti Tanulmanyi Iroda.

4. tablazat: Kézremtkodé szakérték (2010-2015)

KOZREMUKODO PTE SZAKERTOK (2010-2015)

Kozponti szervezet: Mindségiranyitasi Bizottsag és
Kurath Gabriella kutatasvezeté kari DPR szakértok:

Hérané Toth Andrea kutatasszervezd | Zeller Gyula rektorhelyettes

Sipos Norbert elemzé kézgazdasz Drinéczi Timea (Alllam- és

PTE szakértok: Jogtudmanyi Kar)

Kovacs Arpad szakérté (Pollack Vamhidy Laszl6 1 (Altalanos

Mihaly Muszaki és Informatikai Kar, | Orvostudomanyi Kar)
jelenleg Miszaki és Informatikai Kar) | Duga Zsoéfia (Altalanos

Nemeskéri Zsolt munkaerdé-piaci Orvostudomanyi Kar)

szakértd (Feln6ttképzési és Emberi Izsak Monika (Bolcsészettudomanyi
Eréforras Fejlesztési Kar) Kar)

Vitai Zsuzsanna munkaerdé-piaci Nagy Julia (Egészségtudomanyi Kar)
szakérté (Kézgazdasagtudomanyi Radnai Balazs (Egészségtudomanyi
Kar) Kar)

Szucs Krisztian moédszertani Horvath Judit (Feln6ttképzési és
szakeértd (Kozgazdasagtudomanyi Emberi Eréforras Fejlesztési Kar)
Kar) Huszti Zsolt (Illlyés Gyula Kar)
Galambosné Tiszberger Monika Szabo Erné Janos (Illyés Gyula Kar)
statisztikus (Kézgazdasagtudomanyi | Kiss Tibor (K6zgazdasagtudomanyi
Kar) Kar)

Gerendy Jené (Muvészeti Kar)

Paszto Renata (Muvészeti Kar)
Szvitacs Istvan (Pollack Mihaly
Muszaki és Informatikai Kar, jelenleg
Muszaki és Informatikai Kar)

Regdon Mariann (Pollack Mihaly
Muszaki és Informatikai Kar, jelenleg
Muszaki és Informatikai Kar)
Erostyak Janos
(Természettudomanyi Kar)
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A projekt megvalositasara a fedezetet a 2010-12-es, illetve a 2014-2015-6s
években palyazati forrasok, a koztes idészakban kuilsé, tamogatasszervezési
bevételek biztositottak.

OSSZEGZES

Az elmult idészakban toébb tanulmany jelent meg és szamos konferencian
vettek részt a projektet iranyito és mukodtetd vezetdk és kollégak, amelyeken
az intézmeényfejlesztés varhato eredményeit mutattuk be.

A kutatasi eredmények hasznosulasat tobb szinten is megfogalmazhatjuk
(OKM 2007; Kurath 2009), hiszen az oktatasi szektor versenyképességének
noévekedését, a piaci folyamatok és az oktatas kapcsolatanak nagyobb
O0sszhangjat is varjak a szakértok.

Azt mar jeleztiik, hogy az oktatasi és munkaerd-piaci kapcsolatrendszer
tertiletén, a stratégiai tervezés soran is felhasznalhatok az eredmények, a
munkaerdpiac  szerepléinek  kapcsolatrendszere javul, a tervezés
hatékonysaga né.

A szakmai kozéletben az orszagos, nagy létszamu adatfelvételen alapulo
empirikus kutatasok megfelel6 bazist nyajthatnak a szakmai publikaciok,
kiadvanyok megjelentetéséhez, tovabba az intézmények beépitik/beépithetik
a mukodéstukbe a végzettekrdl érkezett visszajelzéseket a képzési szerkezet
atalakitasaban, a tananyagok fejlesztésében, illetve az intézményi
szolgaltatasok kiterjesztésében.

Nagyon fontos a kari szerepvallalas, ugyanakkor a munkaeré-piaci
kutatasok és a palyakovetési eredmények kari szint( feldolgozasaban valo
aktiv kézponti kdézremtikddés is lényeges.

A veégzettek értékelése, a kutatasok eredményeinek felhasznalasa az
intézményi vonzerdfejlesztés kialakitasanak fontos eleme lehet, amely az
intézményi kommunikacioban hatékonyan felhasznalhato.

Intézménytinkben a fentiekben bemutatott szolgaltatoi funkcio bévitése és a
kiterjedt kommunikacios tertiletek mellett az oktatasi struktaraban, a
tantargyi tematikakban megjelené valtozasok is megjelentek, amelyek a
diplomak jobb munkaeré-piaci hasznosulasat szolgaljak, és a tobb éves DPR
kutatasi eredmények és kovetkeztetések alapjan indultak el. Ezekrél a
témakrol, valamint az intézkedési teruletek részletes leirasarol, a
megvalosulo projektek példairol a tanulmanykétet gyakorlat-orientalt
fejezeteiben olvashatunk.
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ABSZTRAKT

Helyzetelemzéstiink célja a hazai és a Dél-dunantali munkaeré-piaci
koérnyezet alakulasanak, dokumentumok és statisztikai mutatok alapjan,
leir6 és tendencia jelleggel torténé bemutatasa. E modszertant kévetve —
kitekintéssel az Europai Uniéo meéréseire — lattatjuk azokat az adatsorokat,
amelyek meghatarozé6 modon jelennek meg napjaink munkaerépiacardl és
jelentés befolyassal vannak a keresleti-kinalati viszonyokra. Az altalanos
trendeken belll kiemelten foglalkozunk az ifjasagi munkanélkuliséggel és a
fiatal diplomasok helyzetével. Az atalakulé és tujra szegmentalodo
munkaerdpiac nagy kihivasa a globalizacidohoz is kapcsolodé munkavallalasi
migracio, a munkaeré mobilitasanak megnoévekedése. Tanulmanyunkban
szekunder és részben primer kutatasok tapasztalatai alapjan tényszertien
mutatjuk be a mobilitas alakulasat, azokat a foglalkoztatasi elérejelzéseket,
amelyek hosszabb tavon jellemezhetik, alakithatjak a munkaerépiacot és
annak résztvevéit Magyarorszagon.

DEMOGRAFIAI TRENDEK

Magyarorszag népessége 2011. oktober 1-jen a népszamlalas informaciok
alapjan Osszeallitott eredmeényei szerint 9 millio 982 ezer f6 volt, 2,1
szazalékkal kevesebb, mint az el6z6, 2001. februar 1-jei népszamlalas
alkalmaval. Az elmult évtizedben az orszag minden tertiletén termeészetes
fogyas volt tapasztalhato, a halalozasok szama az orszag valamennyi
megyéjében és Budapesten is meghaladta a szuletésekét. A termeészetes
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fogyas meértéke novekvd, az 1990-es évtizedben évente atlagosan 33 ezer,
2000 utan tébb mint 35 ezer f6 volt. Az orszagon beluli, valamint a
nemzetko6zi vandorlasi folyamatok eredményébdl adodo népességvaltozas
azonban nem egyforman érintette az orszag egyes teruleteit. A vandorlasi
folyamatok legnagyobb nyertese az elmult évtizedben Pest megye volt, de
példaul pozitiv, népességet novelé hatasa volt a vandorlasi egyenlegnek
Gyo6r-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar, Fejér, Csongrad, Vas, Komarom-
Esztergom megyében. Az el6bbiekkel szemben Borsod-Abauj-Zemplén,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Nograd, Baranya és Veszprém megyében a
természetes fogyasbol adodo népességveszteséget a migracios negativum is
novelte. A KSH Népességtudomanyi Intézetének demogrdfiai prognézisai
kozul az alapvaltozatot viszonyitasként kezelve 2020-ig folytatodik a
népesség létszamanak fogyasa. Varhatoan 177 ezer fével csokken a népesség
szama, mig 2050-ig tobb mint egymillios létszamvesztéssel lehet szamolni
(lasd 1. abra). Az elénytelen mennyiségi folyamatot kedvezétlen strukturalis
atalakulas tetézi, jelentés a tarsadalom eléregedése. A munkavallalasi koru
népesség (15-64 év kozottiek) szama és aranya a teljes népességnél jobban
mérséklédik, szamuk 6,4 milliora varhaté 2020-ra, ami 7 szazalékos
csokkeneést jelent.

1. abra: A népesség szamanak varhato alakulasa (ezer f6)
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Forras: KSH Korfa 201 1. julius XI. évfolyam 2. szam

A 2011-es népszamlalasi adatok szerint az el6z6, 2001. évi népszamlalashoz
viszonyitva a Dél-dundantuli régi6 megyéi kozil Baranyaban 4,8%-os,
Somogyban 7,1%-os mig Tolna megyében 7,5%-0os volt a népesség
csOkkenése. A népesség csdkkenésének okai els6ésorban, mintegy
haromnegyed részben a természetes fogyasnak tudhatoak be, ugyanakkor a
fennmarado fogyas hatterében az elvandorlas all. A belféldi vandorlas negativ
egyenlege ezer lakosonként 3,5 f6s veszteséget jelentett. A vandorlasi
veszteség nem csak a leghatranyosabb helyzetti kistérségeket, jarasokat
(Sellye, Barcs, Csurgo) érinti, hanem kiterjedt a megyék kozépso6 részére is. A
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népességcsokkenés és a népesség terlileti atrendezédése a korfakban is
megmutatkozik. Azon a térségek, amelyek elsésorban a munkaerd-piaci,
foglalkoztatasi lehetéségek miatt vonzoak a fiatalok szamara a tertlleti
korfaban mutatkozo problémakat képesek korrigalni. Ugyanakkor az
elvandorlas és eloregedés altal leginkabb érintett tertileteken a korfa also
szegmensének tovabbi szukulése varhato, ami mar koézéptavon is sulyos
gazdasagi-tarsadalmi feszultségek forrasa lehet. (Népszamlalas - Terlileti
adatok - 2011. Baranya, Somogy, Tolna. KSH)

A MUNKAEROPIAC HELYZETE MAGYARORSZAGON ES A DEL-
DUNANTULI REGIOBAN

A munkaerdépiacot tdbbféle modon szegmentalhatjuk (globalis, agazati,
tertileti, munkaeré-piaci szereplék). A ,nem strukturalt munkaerépiac”
alapvetéen az ipari segéd— é€s betanitott munkak koérében, az alacsony vagy
semmilyen szaktudast nem igénylé munkakoérékben van jelen. Erre a
munkaerd-piaci szegmensre jellemz6, hogy a munkaado és a munkavallalo
kapcsolata a legkevésbé intézményesult (alkalmi munkak, szezonalis
munkak, feketemunkak piaca). A felsé szegmens a megfelel6 szakmai
képzettséget feltételezi, magas kovetelményeket tamaszt, igen erdteljes
intézmeényesuléssel parosulva (Csoba 2006). Esetiinkben a felulstrukturalt
és a globalis munkaerépiac a lényeges, amellett, hogy a munkaerdpiac
Europa-szerte atalakuloban van.

A munkaer6épiac és a makrogazdasag kozotti kapcsolatot nagymeértékben
befolyasolja a korabban (2008-2009) lezajlott valsag, és azok a strukturalis
problémak, amelyek negativan befolyasolhatjak a  kereslet-kinalat
alakulasat. Szinte altalanosnak tekintheté eurodpai, illetve részben
vilagjelenség a gazdasagi fejlédés lassulasa miatt jelentkezé negativ
munkaeré-piaci kereslet, illetve ennek kovetkezményeként a foglalkoztatasi
szint csOkkenése és a munkanélkiliség noévekedése. Magyarorszag a
makrogazdasagi mutatokat tekintve 2009-ben rendkiviil meély és
meghatarozo recessziot élt at, amelynek kovetkeztében a kulsé és belsé
piacok jelentdésen beszUkultek, a fogyasztas és a kibocsatas erételjesen
csOkkent. 2010 kozepétél kezdett tjbol novekedni a gazdasag és az év
masodik felében a névekedés dinamikaja elérte a valsag eldtti szintet. 2012-
ben unios atlag alatti volt a brutté hazai termék volumenének mérséklédése
(-1,7%). A mezégazdasag, az ipar €s az €pitdipar teljesitménye 0sszességében
4,2%-kal, a szolgaltatasoké pedig 0,5%-kal csdkkent. A belsé kereslet sem
segitette el6 a novekedést, ezért a haztartasok tényleges fogyasztasa
csokkent, a kozosségi fogyasztas pedig csak enyhén emelkedett. Mindett6l
fuggetlentl 2012-ben javult az aktivitasi arany, a foglalkoztatas tertiletén
létszambdévilés volt tapasztalhato. A KSH Munkaerd-felmérés adatai szerint
2013-ban Magyarorszagon a 15-64 éves népesség valamivel kevesebb, mint
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kétharmada volt jelen aktiv munkakereséként vagy foglalkoztatottként a
munkaerépiacon. Ugyanakkor a 15-64 éves népesség aktivitasi rataja (lasd
2. abra) a felzarkozo tendencia ellenére hazankban tovabbra is mintegy 7%-
ponttal alacsonyabb, mint a 28 unios tagallam atlaga, és a visegradi
orszagok korét tekintve is Magyarorszag rendelkezett 2013-ban a
legalacsonyabb értékkel. (Ignits és mtsai 2014.)

2. abra: A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa 2010-2014 (%)
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Forras: KSH évkdzi munkaerd-piaci adatok 2014, sajat szerkesztés

A 2012-es évben a 15-64 éves foglalkoztatotti létszam negyedévek kozotti
mozgasanak savja kiszélesedett, 145 ezerre, mig ez 2011-ben 121 ezres volt,
2010-ben csupan 103 ezer. 2012 atlagaban a foglalkoztatottak szama
3 842,8 ezer fére kuszott fel 1,7%-os (63,8 ezer fés) novekedést kovetden.
2014-ben a foglalkoztatottak dtlagos létszama 4 087,2 ezer {6 volt,
220 ezerrel tobb, mint egy évvel korabban. Az év III. negyedévében 111
ezerrel tébben dolgoztak, mint az I. negyedében. A foglalkoztatottak abszolut
szama 2013-ban elérte, 2014-ben pedig meghaladta a korabbi szinteket (I.
tablazat).

1. tablazat: A foglalkoztatottak szamanak atlagos alakulasa 2010-2014

kozott
Ev 15-64 év kozottl" N6k szama/ezer f6
korcsoport/ezer fo
2010 3781,2 1773,0
2011 3811,9 1754,6
2012 3 877,9 1 795,5
2013 3 892,8 1 990,8
2014 4 087,2 2 041,9

Forras: KSH évkdzi munkaerd-piaci adatok 2014, sajat szerkesztés
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A foglalkoztatasi aranyok tovabbi vizsgalata alapjan jelentés elmaradasokat
tapasztalhatunk egyes munkaerd-piaci csoportok foglalkoztatasi helyzetében.
Igy példaul 2013-ben az EU28 adataihoz viszonyitva a 15-24 éves korcsoport
korében 10,5%-0s, az alacsony iskolai végzettségiiek tekintetében pedig
13,2%-o0s lemaradast tapasztalhatunk (lasd 2. tablazat).

2. tablazat: Foglalkoztatasi aranyok 2013-bean EU28 és Magyarorszag

viszonylataban
rSTRYTYR
Korcsoport EU28/%  Magyarorszag/% Elt;l::t/ o
15-24 évesek 48,0 34,9 -13,1
25-54 évesek 76,8 75,5 -2,7
55-64 évesek 50,3 38,5 -12,00
Iskolai végzettség
szerint
Alapfoku 51,4 38,2 -13,2
végzettséguek
Kozepfoka 69,3 64,9 -4,4
végzettségiek
Felsofokt 81,7 78,9 -2,8
végzettségiek
Nemek szerinti
aranyok
Nok 62,6 57,0 -6,0
Feérfiak 74,4 69,7 -4,5

Forras: Magyarorszag, 2013. Munkaerdpiac KSH 2014

A Dél-dunantuli régidban lényegesen nem valtozott a gazdasagilag aktiv
népesség szama. A népességszam csOkkenése mellett minddssze 1,6%-os
béviléssel lehetett szamolni. 2013-ban a Dél-Dunantulon 382 ezer f6
dolgozott vagy keresett munkat, szamuk - a foglalkoztatottsag csekély
meértékl emelkedésébdl és a munkanélkiliség szamottevobb csékkenésébdl
eredéen — az egy évvel korabbi szinten stagnalt.! A 15-74 évesek 53%-a (a
15-64 évesek 62%-a) tartozott a gazdasagilag aktiv népesség korébe, mig
orszagosan az aktivitasi arany 57%-ot (15-64 évesek 64,7%-a) tett ki. (Dél-
Dunantuli Statisztikai Ttikér 2013/ 12. KSH)

Sajatossaga a hazai foglalkoztatasi helyzetnek az is, hogy iskolai végzettségi

szintenként igen nagyok a ktilonbségek a foglalkoztatottsagban. Az alacsony
végzettségliek hatranya tetemes, 37,5%-os foglalkoztatasi ratajuk csaknem

1 A Dél-Dunantal mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi 6sszehasonlitasban a kevésbé
fejlett régiok kozé tartozik. A kilencvenes évek masodik felében, éppen a felgyorsult
gazdasagi novekedés szakaszaban nem tudta felvenni a versenyt a tébbi régiéval. Ennek oka
részben a nem kedvezé infrastrukturalis adottsagokban, részben a hatarmenti tertletek
miatt kialakult bizonytalansagban, valamint az 0roklétt gyenge iparosodottsagban
keresendd.
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15 szazalékponttal alacsonyabb, mint az EU-ban. Ezzel szemben a 20-64
éves diplomasok hazai foglalkoztatasi szintje (78,7%) mar joval kisebb
elmaradast mutat az unios atlagtol (81,9%). (EUROSTAT
europa.eu/ eurostat/ statistics-

explained/index.php/ Employment_statistics/ hu)

A foglalkoztatottak létszambduviilése elsésorban a fbiskolat, egyetemet
végzetteket érintette, kortikben az elmult években tébb mint 4%-os
emelkedés volt tapasztalhato. Jelentésebb noévekedés az egyéb (nem
gimnaziumi) érettségivel rendelkezék esetében toértént, a szakmunkas,
szakiskolat veégzettek szama 0,3%-kal, a gimnaziumi érettségivel
rendelkezéké 0,9%-kal nétt 2013 végéig. Nemzetgazdasagi agak tekintetében
elmondhato, hogy a foglalkoztatottak szama, aranyait tekintve, a legnagyobb
meértékben a vizellatas; szennyviz gyUjtése, kezelése, hulladékgazdalkodas
agban nétt. Meg kell azonban jegyezni, hogy ebben az agazatban jelentés
kozfoglalkoztatok vannak, és bar a tevékenységhez kothetdé pontos adatok
erre vonatkozoan nincsenek, feltételezhetdé, hogy ebben az agazatban az
orszdgos kozfoglalkoztatdsi programok hatdasara emelkedett ilyen ardnyban a
foglalkoztatottak létszama. (Ignits és mtsai 2014)

3. tablazat: A foglalkoztatottak iskolai végzettségiik szerinti szama 2010-
2014. kozott (ezer {6)

. Alt. isk. Féiskola
Ev vagy Szakiskola Kozépiskola ¢ ’
kevesebb egyetem
2010 426,6 1115,7 1267,6 905,9
2011 420,5 1 100,1 1271,2 967,2
2012 414,3 1 100,9 1299,5 1013,5
2013 411,1 1132,0 1311,9 1 037,8
2014 460,8 1 160,9 1 388,5 1 090,7

Forras: KSH évkdzi munkaerd-piaci adatok 2014., sajat szerkesztés

2014 évben a mar emlitett kozfoglalkoztatasbol adodoan kozel 80 ezer fés
boévilés tapasztalhato az altalanos iskolai és szakiskolai végzettségi
foglalkoztatottak csoportjaban, ugyanakkor az adatokbol latszik a magasabb
iskolai végzettség munkaltatoi elismerése. A diplomdsok kérében 2010 évhez
viszonyitva kézel 18%-os létszamnévekedés kévetkezett be.

A munkaerdpiac masik fontos résztvevdje a munkanélkiili (allaskeresd). A
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat rendszerében nyilvantartott dlldskeresdk
atlagos zarénapi szama 2013-ban 527,6 ezer f6t tett ki, ami 31,8 ezer fével
kevesebb, mint 2012-ben volt (lasd 4. tabldzat).
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4. tablazat: A munkanélkuliek szamanak atlagos alakulasa 2009-2013.
kozott?

15-64 év kozotti

Ev korcsoport/ezer £6 Nok szama/ezer fo
2010 582,6 277,6
2011 582,9 285,7
2012 559,1 283,3
2013 527,6 259,9

Forras: Ignits és mtsai 2014.

A 2014. decemberi zaronapon a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
decemberi zaronapon 198,6 ezer f6 volt, amely az 6sszes allaskeresd kozott
51,5%-0s aranyt jelentett. Iskolai végzettség tekintetében a felséfoku
végzettséggel rendelkezdék szama 20,2 ezer f6t (5,1%) tett ki. A Dél-dunadantuli
régioban a regisztralt allaskeres6k szama 2013-ban meghaladta a 48 ezer {6t,
ami szamottevéen és figyelemmel a munkaeré-piaci dotaciokra 47,1 ezer
fével csokkent 2014 decemberére. (Ignits és mtsai 2014)

FIATALOK A MUNKAEROPIACON

Az iskolabdl a munka vilagdba térténd zokkenémentes atmenet a tarsadalmi
beilleszkedés egyik legfontosabb feltétele. Gyakran hossza tavon
gazdasagi és szocialis szempontbol egyarant fontos, hogy az iskolapadbol
kikerulé6 fiatalok szakmailag felkészuilten jelenjenek meg a munkaerépiacon,
az iskolaban elsajatitott ismereteik 6sszhangban legyenek a technologiai
kovetelményekkel, a piaci igényeknek megfelelé szinti és szakiranyu
képzettséggel, konvertalhato ismeretekkel rendelkezzenek. Az
allastalansagukra — a munkaerépiac idésebb szerepldivel ellentétben — a
kulénb6zé tarsadalombiztositasi ellatasok korabbinal szélesebb koért
igénybevételi lehet6sége nem jelentett megoldast. A pdlyakezddknek a
munkaerdpiacra valé zékkendmentes belépési lehetéségeinek elésegitése, az
elhelyezkedni nem tudok tamogatasa, a palyakezdé munkanélktiliek
szamanak alakulasa mindenkori foglalkoztatas-politika egyik legfontosabb
kérdése. A palyakezdé munkanélkiiliség alakulasa, valtozasa koézvetlentl
visszattikr6zi a munkaerépiac feszultsegeit. (Szellé 2014b)

A demografiai folyamatokban a 0-14 éves korcsoport vizsgdlata azért is
lényeges, mert kiszamithatéva valik a kézépfoku, majd a felséfoku képzésbe
varhatéan bekertilok potencidlis szama. A népesség megoszlasdaban itt latjuk
a legnagyobb fogyast. A létszamvesztés orszagos aranya a 2001-es

2 2014-évi dtlagos statisztikdt az NFSZ e tanulmany irasakor még nem adott ki.
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népszamlalasi adatokhoz viszonyitva 14,9%-ot tesz ki. A Dél-dunantuli
régioban ennél nagyobb, megkdzeliti a 16%-t. A palyakezddk elhelyezkedését
tobb kutatas is vizsgalja, ennek ellenére pontos hazai adatokat nem lehet
teljes bizonyossaggal mérni, mivel a legtébb frissen végzett szakember nem
helyezkedik el azonnal és a munkaligyi kézpontokban sem regisztraltatja
magat. Tébben nem legalis munkat végeznek, vagy kulf6ldén dolgoznak, a
hazai  statisztikai rendszerekb6él kimaradnak. A  hangsulyozottan
reprezentativ, és becslésekre is hagyatkozo vizsgalatok szerint tanult
szakmajaban Magyarorszagon legfeljebb 10-20%-a helyezkedik el a
palyakezd6é szakmunkasoknak, az Unidé nyugati tertletein pedig 40-50%-a.
Az egyes térségek vizsgalatanal megallapithato, hogy minél fejlettebb
gazdasagilag, annal nagyobbak ezek az aranyok. (Szell6 2014b)

Magyarorszagon a 2011/2012-es tanévben 567 ezren iratkoztak be a
kozépfoku oktatasi intézmények valamelyikébe, koézel 11 ezer fével
kevesebben, a megel6z6 évben. Erettségit nem adé szakiskolakban
ugyanannyi diak (139 ezer f6) folytatja tanulmanyait, mint az elmult
tanévben, de aranyuk az Osszes kozépfoku képzésben részt vevébél 24-rél
25%-ra emelkedett. Orszagosan a visszaesés a koézépiskolakban jelentkezett:
szakkozépiskolakban 233 ezren (41%), gimnaziumokban 195 ezren (34%)
tanultak tovabb. (Oktatdsi Hivatal) A demografiai trendekbdél adodoan
2013/2014-es tanévben a kozépfoku oktatas nappali rendszeri képzésein
502 ezer f6 vesz részt, 38 ezerrel — 7%-kal — kevesebb, mint egy évvel
korabban. A legkevésbé a gimnaziumi tanulok szama csékkent, 2,2%-kal, a
szakiskolasoké pedig a leginkabb, 10,4%-kal. (KSH Statisztikai Ttikoér.
Oktatasi adatok 2011/2012)

A fiatalok munkanélkiilisége az unios orszagok toObbségében mérséklédott, de
tovabbra is magas. Helyzetiik Gordgorszagban és Spanyolorszagban a
legnehezebb, ahol 10 fiatalbol csaknem 6 allastalan, de Cipruson,
Olaszorszagban és Portugaliaban is magas az aranyuk (koézel 40%). A
munkanélkiliségnek az osztrak és a német fiatalok vannak legkevésbé
kitéve, kortikkben a rata 8-9%. A hazai mutato (27%) az uniés rangsor
kozépmezényéhez tartozik, az irhez, valamint a lengyelhez hasonlo.
(Magyarorszag, 2013. Munkaerdépiac KSH 2014)

A nyilvantartott palyakezdd dllaskeresdék szama 2012 decemberében 66 841
f6 (az Osszes regisztralt allaskeresé 28,1%-a) volt. Az Osszes regisztralt
palyakezdé allaskeresének 33%-a nyolc altalanos iskolai vagy alacsonyabb
vegzettséggel rendelkezik; szakmunkasképzét és szakiskolat 20,7%-uk
végzett; kozépiskolai, szakkozépiskolai végzettsége volt 39,7 szazalékanak;
mig a diplomdsok 6,6%-ot képviseltek. 2013. év, hasonlé idészakdban 66 025
f6 volt a palyakezd¢é allaskeres6k szama, ami 2014 decemberére 48 716 fére
meérséklédott. 2013-ban a Dél-dunantuli régioban a palyakezdé allaskeresék
szama 8166 f6t tett ki, amely az Osszes allaskeresé 16,8%-at jelentette. A
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diplomas fiatalok aranya 5,5% volt, amely egy szazalékponttal jobb, mint az
orszagos atlag.

A szakmai életut palyavalasztasi szakasza idében mindinkabb kitolodott,
mivel a késébbi munkavégzéshez sziikséges iskolai képzés hosszabba valt.
Fontos az is, hogy a korabbihoz képest lényegesen dJsszetettebb az
életpdalydara valé felkésziilés és felkészités. Az oktatas szamos reform terepe
volt az elmult masfél évtizedben, mindemellett a szakképzési struktara
valtozasa kozép- és fels6fokon egyarant csak részlegesen talalkozott a
munkaltatok igényeivel. Az oktatasban és a foglalkoztatasban érdekelt
szereplék kozotti egyuttmikoédés nem javult, az érdekellentétek nem
mérséklédtek, aminek kovetkeztében tartéosan fennmaradnak és iddben
hullamzo6 intenzitassal felszinre kertiltek a kinalati és keresleti oldal kézotti
feszultségek. A fiatalok munkaba allasat segitdé intézkedéseknek arra kell
iranyulniuk, hogy erdésédjenek az oktatas-szakképzés és a munka vilaga
kozotti kapcsolatok, ezaltal eldsegitve az iskolarendszer és a szakképzés
kulénboz6 szintjeirdl kilépo fiatalok szamara a munkaerépiacra valo belépést
és a valtozé munkaeré-piaci igényekhez valo torténé alkalmazkodast. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tudas, a képzettség megszerzésével
egyenes aranyban né az elhelyezkedési arany, jobbak az esélyegyenléségi
mutatok. A 3. dbra 6sszehasonlitasa alapjan azt latjuk, hogy a felséfoku
végzettségl fiatalok foglakoztatasi rataja megkdzeliti az eurdpai atlagot.

3. abra: A fiatalok iskolai végzettség szerinti foglalkoztatasi ratai 2012-ben
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Forras: EUROSTAT http://ec.europa.eu/eurostat/ statistics-
explained/index.php/ Employment_statistics/hu
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A 2013-as adatok azt mutatjak, hogy az egyetemet végzettek kiugroan
jobban keresnek az alacsonyabb iskolai végzettségi munkavallaloknal,
vagyis a fels6foku végzettséget jelentésen honoralja a munkaerdpiac. Az
egyetemet végzettek atlagkeresete (brutté 600 ezer Ft/f6, ho a
versenyszféraban és brutté 335 000 Ft/f6, ho a koltségvetésben) még a
féiskolai végzettséggel rendelkezdk fizetésének is kozel 1,5-szerese volt; a
kozépfoku végzettséggel rendelkezOk keresetének pedig 2,5-3, mig az
altalanos iskolai végzettségliek keresetének majdnem a 4-szerese. (KSH
Statisztikai tiikdér 2014/ 19. Munkaerd-piaci folyamatok 2013)

A felséoktatasban felséfoku alapképzésre — nappali képzésre — a 2013/2014-
es tanévben 353 ezer f6 jelentkezett, 78%-ukat vették fel (a felvettek aranya
ennél 2008-ban volt magasabb, 81%). Mesterképzésre 22 ezren jelentkeztek,
16 ezret vettek fel (70%). A fels6oktatasban az 1990-es évek elején kezdddott
expanzio 2004-ben lassult, majd az évtized masodik felétél csékkent a
hallgatoi létszam. A nem nappali képzésben mar 2005-t6l, a nappali
képzésben 2009-t6l tapasztalhato a létszam csdkkenése, ami az utobbi
képzési formaban 2011-ben atmenetileg stagnalt, majd tovabb csodkkent.
2013-ban a hallgatok szama O6sszesen 320 ezer volt, és 70%-uk nappali
képzésben tanult. A képzési tertiletek is jelentdés valtozason mentek
keresztil. A tanarképzés, a tarsadalomtudomanyok sulya visszaesett,
ugyanakkor nétt a muszaki tudomanyok, valamint az egészségiigy, szocialis
gondoskodas, valamint kismértékben a természettudomanyok, a gazdasag és
iranyitas, illetve a szolgaltatasok részaranya. A képzésszerkezetben azonban
valtozatlanul a muszaki tudomanyok aranya a legnagyobb a 2013/2014-es
tanévben 21%, masodik helyen a gazdasag és iranyitas all (a 2013/2014-es
tanévben 17%-kal. (5. tabldzat)

S. tablazat: Fels6foku alap- és mesterképzésben részt vevé hallgatok képzési
tertllet szerinti megoszlasa (%)

Képzési teriilet 2005/2006 2013/2014

Tanarképzés,

oktatastudomany —— s
Mivészetek 2,2 3,2
Human tudomanyok 9,6 7,5
Tarsadalomtudomanyok 13,8 9,2
Gazdasag és iranyitas 14,9 16,6
Jogtudomany 4.5 3,6
Természettudomanyok 3,2 5,1
Informatika 4,4 3,6
Miuszaki tudomanyok 16,8 20,9
Mezégazdasag 3,1 2,5

Egészségiigy, szocialis

gondoskodas = i
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Képzési teriilet 2005/2006 2013/2014
Szolgaltatas 6,6 7,9
Nem besorolhato 0,0 2,1
Osszesen 100 100

Forras: KSH Statisztikai Ttikér 2014/ 39. Oktatasi adatok 2013/2014

A diplomas padlyakezdé dllaskeresék szama 2005-t6]1 kezdve csOkkenést
mutatott (ebben a START kartya bevezetésének jotékony hatasa érezhetd), a
valsag kitorését kovetéen visztont Ujra emelkedett a szamuk. A 2008 o6ta
tarto emelkedd trend viszont a 2011-es évben megtort, cs6kkenésbe fordult,
melyet 2012-ben enyhe emelkedés kovetett. 2012. éves atlagat tekintve
majusban 4,1 ezer {6 diplomas palyakezdd szerepelt az allaskeresék
nyilvantartasaban, 54%-uk féiskolai, 46%-uk egyetemi végzettséggel
rendelkezett. A fiatal diplomas palyakezdék munkaerd-piaci helyzetének
megitélésekor nem felejtkezhetiink el arrdl, hogy a munkaerépiac ugy képes
csak felszivni a fels6oktatas altal kibocsatott diplomas fiatalok egy részét,
hogy a fiatalok olyan munkakérben kényszertilnek elhelyezkedni, ami nem a
végzettségi szintjuknek megfelelé, kiszoritva ezzel az alacsonyabb
végzettségll, de a munkakdérnek megfelel6 szinten végzetteket. Erre utal a
palyakezd6é diplomas allaskeres6k altal keresett foglalkozasok, valamint
szakkeépzettség vizsgalata. A 2012. évben a diplomas palyakezddk keresett
foglalkozasainak €élén az altalanos irodai adminisztrator allt. Ezt kévetéen a
tanar, tanité valamint kézgazdasz foglalkozasok a legkeresettebbek
kortikben, 2012-ben 4 051 diplomas dllaskeresére adtak be munkaeré igényt
(lasd a 6. tablazatot).

6. tablazat: A legkeresettebb foglalkozasok és végzettségek a diplomas
fiatalok keresése soran 2012-ben

Felsofoku végzettséggel Felsofoku végzettséggel
rendelkezo6 palyakezdé rendelkezo6 palyakezdo
allaskeresok foglalkozas (FEOR Fo6 allaskeresok szakképzettségiik Fo6
08) szerinti keresése 2012. éves szerinti keresése 2012. éves
atlagban (TOP 10) atlagban (TOP 10)
Altalanos irodai adminisztrator 312 Kozgazdasz, gazdalkodasi 204
szakon
Altalanos iskolai tanar, tanité 186 Jogasz 100
Kozépiskolai tanar 138 Kommunikacié szakos eléadé 83
Elemz6 kozgazdasz 132 Geografus 82
Kornyezetfelméré-tanacsado 121 Kornyezetmérnok 82
Mezdégazdasagi mérnok 121 Tanité 81
Jogasz, jogtanacsos 101 Mivelédésszervezé 72
Piackutato . 12
marketingt,evékenység 86  Biologus 61
Utazasszervezd, tanacsado 83  Szocialpedagbégus 59
Egyéb irodai, iigyviteli 77  Okleveles kozgazdasz 55

foglalkozasu

Forras: Ignits — Nagy 2013.
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2013-ban a diplomas palyakezdék szama 4 218 {6 volt. A szamukra
bejelentett legkeresettebb foglalkozasok 6sszetétele lényegében nem valtozott.
A friss diplomasok atlagos allaskeresési ideje 3,4 honap. Az atlag képzeési
tertiletenként valtozik: legalacsonyabb az orvosi tertleten (3 honap)
legmagasabb az agrartertleten (3,9 honap). A képzési tertilet mellett az
allaskeresési id6t természetesen meghatarozhatja a foldrajzi elhelyezkedés, a
diploma mellett megszerzett nyelvtudas hasznalhatosaga, a
munkatapasztalat és a kompetenciak is.

MUNKAVALLALASI MOBILITAS

A fejlettebb europai orszagok fokozatosan valtak migracios célorszagga, mig
az yjonnan csatlakozott tagallamok esetében jelenleg még erételjes kétiranyu
munkaeré-mozgas figyelhet6 meg. Az Unio egészét tekintve az elérejelzés
2010 és 2060 kozott mintegy 60 millios migracios tobbletet feltételez.
Magyarorszag esetében a netté migracios létszamot a népesség mintegy 12%-
ara becsli a 2060-ig szolo elérejelzés, ami tébb mint egymillié fének felel meg.
Magyarorszagon a 2012-ben mért migracios potencial (ide értve a haromfajta
migracios terv halmozott aranyszamat is, ami 2012-ben 19%) a valaha meért
legmagasabb értéket mutatja, igy mar minden 6t6édik magyar feln6tt azt
tervezi, hogy révidebb-hosszabb idére kulféldre koltozik. A migracios tervet
fontolgato tarsadalmi csoportok kézil kiemelendd, hogy minden masodik 30
év alatti magyar felnétt, azaz a 18-29 évesek kozel fele gondolkodik igy.
(TARKI Monitor és Omnibusz felvételek, 1993-2012. mdrcius)

7. tablazat: Az egyes régiok sulya a munkavallalasi célti emigracioban 1999-

2012
Idészak
Csatlakozas Csatlakozas Valsag ideje Leszakadas
Reégio elétt utan fazisa

1999 Q1- 2004 Q3- 2008 Q1- 2011 Q1-

2004 Q2 2007 Q4 2010 Q4 2012 Q1
Kozep- 9% 17% 12% 12%
Magyarorszag
Kozép-Dunantial 17% 13% 11% 13%
Nyugat-Dunantil 46% 36% 32% 26%
l?él-Dunéntﬁl 7% 8% 12% 15%
Bszak- 11% 17% 13% 13%
Magyarorszag
Eszak-Alfold 5% 3% 14% 12%
Dél-Alfold 4% 6% 8% 8%
Régiok egyiitt 100% 100% 100% 100%

Forras: Hars 2012

A KSH statisztikai mérése szerint mintegy haromszazétvenezren dolgoznak
kulféldén. A Magyar Nemzeti Bank becslése szerint ez a szam koézel 400 ezer
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f6t tesz ki orszagosan. (Bodndar — Szabé 2014) E szamot Osszevetve a
leszakadas fazisaban kialakult aranyokkal, feltételezhet6, hogy a Dél-
dunantali régiobol 50-55 ezren tartozhatnak a munkavallalasi migracio
korébe. (8. tabldazat)

8. tablazat: A Dél-dunantuli migransok iskolai végzettségének aranya 1999-

2012
Iskolai végzettség
Id6szak Max. . o . .. o Szakkozép- Egyetem,
alapfoki/% Scamiskola/%  Gimnazium/% oy laj%  féiskola/%
Csatlakozas elott
1 4

1999 Q1-2004 Q2 22 33 26 S
Csatlakozas utan
2004 Q3-2007 Q4 s9 16 18 16 11
Valsag idészaka

7 1 1 14
2008 Q1-2010 Q4 8 20 9 0
Leszakadas fazisa 26 04 18 9 23

2011 Q1-2012 Q1

Forras: Hars 2012 alapjan sajat szerkesztés

A munkavallalasi migracioban résztvevok iskolai végzettségét vizsgalva az
egyetemet, féiskolat végzettek korében emelkedé tendenciat lathatunk
amellett, hogy viszonylag magas a maximum alapfoku végzettséggel
rendelkezék aranya. Ugyanakkor az is eérzékelhet6, hogy az utobbi
idészakban (2011-2012), az Osszesen belul nodvekedett a szakiskolat
végzettek aranya. A képzettség nélkuliek és a képzettek aranya a 2004-2007
évi 39-61 szazalékrol, 26-74 szazalékra valtozott, ami azzal is jarhatott, hogy
a képzetlenek egy része nem talalta meg a szamitasat kilfoldon és visszatért
hazai lakohelyére. Az ingdazdék szamat tekintve a KSH 2013-as év elsé kilenc
honapjarol szoléo adatai alapjan 97,5 ezren dolgoztak kulfoldon, 23,5
szazalékkal tobben, mint az el6z6 év a hasonlo idészakaban, a szam 18,3
ezerrel nétt egy év alatt. Ok azok, akik egy évnél nem régebben dolgoznak
kulfoldi telephelyen, és egy magyarorszagi haztartasban egy hozzatartozojuk
szamot adott roluk. Az MNB szerint (hasonléan a KSH adatokhoz) az ingazok
szama 100 ezer f6 korul alakulhatott és e szambol a Dél-dunantuli régio
16%-ot képvisel, vagyis a munkavallalasi elvandoroltak mellett mintegy 16
ezer ingazoval szamolhatunk. (Szell6 2014a)

FOGLALKOZTATASI ELOREJELZESEK

Magyarorszagon a Gazdasagkutato Intézet elézetes szamitasai szerint a
foglalkoztatdsi szinvonal 2011-2015 kézdtt 6sszesen 3,2% koruli mértékben
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novekedik, amely évi atlagban 0,6%-os névekedési Utemnek felel meg.2 A
foglalkoztatottak szama 125-130 ezer f6ével emelkedhet. Minden
feldolgozoipari agazat létszamveszté lesz egyrészt a technikai muszaki
fejlédés, masrészt a  teljesitmény koévetelmények  nodvekedésének
létszamkiszoritd6 hatasa miatt. A technologiai valtasbol adédé létszam-
megtakaritas felilmul minden egyéb hatast. Ezen a tertileten nem realis
szamolni a részmunkaidds foglalkoztatas terjedésével sem. A [étszam
béviilésében az iparnak, a gazdasagi szolgaltato és a szorakozas, kultura,
sport agazatoknak az el6z6é iddintervallumnal is nagyobb szerepe lesz. A
szabalyozas és az ellendrzés szigorodasabol szarmazo kedvez6 hatasra ebben
az idéintervallumban is lehet szamitani.

A gazdasagi szolgaltatasok agazatanak létszambdviilését taplalja a magasan
kvalifikalt szellemi munka relativ olcsosaga a fejlett orszagokhoz képest. Az
ebben rejlé elénydk varhatéan ekkor teljesednek ki. A pénziigyi és biztositasi
tevékenység agazatban tovabb folytatodhatnak az el6z6é idészak tendenciai,
tehat bizonyos tertletei létszam-leépiték lesznek a technikai, informatikai
fejlédes kovetkeztében. A kozOsségi szolgaltatasok agazatai kozil a
kozigazgatas és érdekvédelem létszama csOkken az allamigazgatasi
reformmal és teruleti iranyitasi rendszer atalakitasaval, a hatardrizeti
feladatok atalakulasaval kapcsolatosan. Az oktatasi létszamkapacitas
bévitését — a gyermekszam csOkkenése ellenére — a feln6ttképzés elterjedése
indokolja, mindemellett egy tovabbi recesszios folyamat ezt gatolhatja. A
munkavallalok folyamatos tudas-karbantartasaban sok feladat van és még
inkabb az lesz a nyugdijkorhatar emelésével Osszefiggésben, ami a
jelenleginél nagyobb kapacitasokat igényel. Az egészséglgyi €s szocialis
agazatban tovabbra is létszambdvitésre lesz sziikség a népesség nem
kielégit6 egészségi allapota és az oOregedé népesség ellatasa miatt. (Adler
2008)

Létszam kategoéridk szerint tovabbra is az 1-9 6 kozotti szervezetekben
foglalkoztatottak alkotjak majd a legnagyobb csoportot, de sulyuk
valamelyest csokken. Az e kategoriaban megvalosuld foglalkoztatas korabbi
funkcioi megmaradnak. Ebben a létszam-kategoriaban a gazdasagi
szolgaltatasok és a kereskedelem-vendéglatas sulya noévekszik tovabb. A 10—
9 {6 kozotti két kis- és kozépvallalati kategoria egytittes foglalkoztatasi sulya
nem valtozik, de belsé atrendezédés torténik kozottik: a 10-19 fések
sulyaranya csokken, a 20-19 féseké emelkedik. A tamogatasok hatasara
valamelyest javulhat foglalkoztatasi képességiik, de tovabbra sem lesz
meghatarozo poziciojuk a foglalkoztatas szempontjabol. Az 50-249 {6
kozottiek és a 250 6 felettiek foglalkoztatasi sulya, ha kismértékben is, de

3 Megjegyzendd, hogy ez a novekedés részben realizalodott, tartalmilag, szegmentaltan
térténd értékelése nem e tanulmany feladata (a szerzok).
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tovabb emelkedik és ez a két kategoria lesz a meghatarozo a foglalkoztatas
szempontjabol. A foglalkoztatas terén is nagy valoszinuseéggel létezik egy
JKritikus tomeg”, amely felett jol hasznosulnak a tamogatasokbol, a
tarsadalmi munkamegosztasbol szarmazo és az egyéb szempontok (piaci
alkalmazkodas, koéltségoptimalizalas, stb.) szerinti elényok. (Adler 2012)

A 3k CONSENS Iroda kutatasai alapjan 2015-ig a munkaszervezési eés
technologiai fejlédés Lkovetkeztében lényeges belsé szakmaszerkezeti
valtozasok mennek végbe. E valtozasok Osszességében a munkavallalok
kozul tébb mint 300 ezer {6t érintenek. Az esetek 90-95 szazalékaban ez azt
jelenti, hogy a vizsgalt periodus végén is munkaképes koru embereknek egy
fokkal magasabb képzettségi fokozatba kell kertilnitik ugy, hogy ugyanennyi
alacsonyabb képzettséglinek megszlinik a munkahelye. A munkaszervezési
és technologiai valtozasok kovetkeztében a képzettségi szint valtasara
kényszerilé munkavallalok 40 szazaléka kozépszinten képzett fehér-, vagy
szlirkegalléros munkakoérokbél diplomas munkakérokbe kertl. Hatvan
szazalékukkal szemben az lesz az elvaras, hogy mivel szakképzetlenek,
esetenként nem adekvat szakképzettséggel rendelkeznek, szakképzettséget
szerezzenek. (David 2007)

A keresleti dgazati kutatasok szerint konjunkturalis/dekonjunkturalis
okokbol létrejovo pozitiv vagy negativ eldjeltt kereslet egyenlege, vagyis a
2015-re szamitott foglalkoztatottak létszamnoévekedése 185 ezer f6. E
feltételezések 275 ezres munkaeré keresleti novekedés mellett 90 ezres
veszteséggel, 185 ezres abszolut novekedést jeleznek eldre.

A vizsgalt idészakban 1,3 milli6 4j belép6é iranti munkaerd kereslettel és
tovabbi 100 ezer atképzendd iranti igénnyel, hozzavetéleg 100 ezer
munkaképes koru ,4j” munkanélkilivel kell szamolnunk. A szamitas azon a
feltételezésen alapul, hogy a foglalkozdsi szakmaszerkezet valtas, valamint a
konjunktura-agazati szerkezet valtas ,eredményeként” feleslegessé valo
munkaerd csupan 50%-a lesz képes atképzés utjan vagy anélkil ujra
elhelyezkedni. A jelenlegi 6sszes foglalkoztatott 33 szazalékat, azaz 1,3 millio
f6t kitevé munkaeré potlasi igénybdl (Gj belépdk) atlagosan 28 szazalékpont
adodik a demografiai folyamatokbol, és 5 szazalékpont az elére jelzett agazati
konjunktarabol.

A szellemi és fizikai dolgozok kozotti jelenlegi 42-58 szazalékos arany 2015-
re lényegében nem valtozik. Varhatoan egy szazalékponttal noévekszik a
fels6foku végzettséguiek, és egy szazalékponttal csdokken a koézépfoku
szellemiek aranya. Két szazalékponttal ndvekszik a szakképzett fizikaiak
aranya, alapvetéen a gép- és berendezéskezel6k rovasara.

A mar emlitett teriileti eléreszamitdsok abbol indulnak ki, hogy az
elkovetkezd 10 év folyaman erételjesen cs6kkenni fog a népesség szama. Ez
azonban nem kérddgjelezi meg a most elérhetének latszo foglalkoztatasi
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szintet, so6t eldsegiti a magas foglalkozasi rata megvalosulasat. Az
alapfelvetések szerint 2021-ig fenntarthatdo a foglalkoztatas szintje. A
jelentésebb problémak ezutan varhatok, hiszen 2050-re 7,5-8,5 millio fére
apadhat a népesség szama, amin belil a munkavallalas szempontjabol
legfrekventaltabb korosztalyok létszama is erételjesen csdkkeni fog.

Az elérejelzések szerint a 2006-ik évi 4,4 millio f6rél az elkévetkezend6 10 év
folyaman — a 15-64 éves népesség 300 ezer f6s fogyasa ellenére — 100-200
ezer fével béviulhet a foglalkoztatas mértéke. Ezzel a foglalkozasi rata 2016-ra
és orszagos szinten 68-70% koruli lehetne. A tertleti elérejelzések a 2006-
2016-o0s idészakra vonatkozoan harom variacioban készultek.

— Az un. ,0” varians azt veszi szamba, hogy a népesség demografiai és
iskolai végzettségi szerkezete - a korabbi 0Osszefliggések
valtozatlanul hagyasa mellett -miként alakitja at a népesség
gazdasagi aktivitasi tipusainak 6sszetételét.

— A masodik a tarsadalmi preferenciakat érvényesit6é valtozat. Ez két
feltételezésb6l indul ki. Az egyik, hogy a mai iskolai
végzettségenkénti foglalkozasi stb. ratak kozotti kulénbségek
meérséklédnek. A masik a nyugdij-korhatar varhaté valtozasanak
hatasait integralja a prognozisba.

— A harmadik a keresleti kutatasok elkészilt elérejelzésekre épult. E
megkozelitések szerint 2011-re 65,5%-ot, 2016-ra 66,8%-ot, a
tarsadalmi elvaras alapjan 66,5%-ot, illetve 70%-ot
prognosztizaltak, mig a keresleti elemzések mutatoi 64,8 és 68,4
szazalékponttal szamoltak.

A munkaeré-felmérés a tényleges foglalkoztatas nagy részét felméri, de a
rejtett gazdasag nagysagara, ezen bellil a fekete- (vagy bejelentés nélktili)
foglalkoztatdsra csak kovetkeztetni lehet a kulénb6z6é informaciok
egybevetése alapjan. A feketemunka aranya kutatoi becslések szerint 18%,
ami mintegy 660 ezer foglalkoztatottat jelent. Az atlagosnal nagyobb a férfiak
aranya ebben a szegmensben.

Az EUROSTAT a foglalkoztatdas varhaté alakuldsdra is készitett eldrejelzése
alapjan a foglalkoztatas-béviilés Giteme unios szinten lelassul 2010 és 2020
kozott a megel6z6, kedvezé konjunkturaval jellemezhetd évtizedhez képest.
Az atlagosan mindéssze 0,3%-os novekedés csak mintegy harmada az
ezredfordulotol a globalis valsag kezdetéig tarto idészakban tapasztalt éves
foglalkoztatas-névekedési titemnek. A foglalkoztatottak szama unids szinten
varhatéoan 2022-ben éri el csucspontjat, majd 2060-ig mintegy 15-16
millioval csékken. Az EUROSTAT elézetes szamitasai szerint a
foglalkoztatottak szama Magyarorszdgon 2027-ben érheti el a csticspontjdt,
amikor 4 millio foglalkoztatottal szamolnak. Ezt kévetéen 2060-ig 23%-0s
csbkkeneés szerepel az eldrejelzésben. Ez a folyamat egyértelmtien a népesség
fogyasaval fligg Ossze és nem érinti koézvetlentil a foglalkoztatasi szint
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alakulasat, ami az egész elérejelzési periodusban emelkedé. Az Unio
szamitasa szerint a hazai foglalkoztatasi szint 2020-ig 65%-ra, 2060-ig pedig
67-68%-ra nbéhet.

STRATEGIAK, KULONOS TEKINTETTEL A FIATALOK ES A
DIPLOMASOK FOGLALKOZTATASARA

Az eurdpai foglalkoztatasi stratégia célja a munkahelyek szamanak és a
foglalkoztatas szinvonalanak névelése az Uniéban. Az EUROPA 2020
program harom, egymast kélcsOndsen megerdsitd prioritast tart szem elé6tt, e
prioritasokon belil a foglalkoztatashoz és az oktatashoz kapcsolodo célokat
mutatjuk be:
— Intelligens noévekedés: tudason és innovacion alapuldé gazdasag
kialakitasa.
— Fenntarthato noévekedés: eréforras-hatékonyabb, kérnyezetbarat és
versenyképesebb gazdasag. 4
— Inkluziv névekedés: magas foglalkoztatas, valamint olyan gazdasag
kialakitasanak Oszténzése, melyet szocialis és teruleti kohézio
jellemez.

Az intelligens ndévekedés keretében a 20-64 évesek foglalkoztatasi ratajat
69%-rol legalabb 75%-ra kell noévelni, egyrészt a ndék és az iddsebb
munkavallalok nagyobb meértékti foglalkoztatasa, masrészt a migransok
fokozottabb munkaerd-piaci integraciéja révén. Az iskolai végzettségre nézve
olyan ceélt kell kitizni, amely — a lemorzsolodok aranyanak a jelenlegi 15-rél
10%-ra torténdé csdkkentése révén — egyrészt kezeli az iskolabol kimaradok
problémajat, masrészt a 30-34 éves korosztaly kérében 31-rél 2020-ig
legalabb 40%-ra néveli a felséoktatasi végzettséggel rendelkezdk ardanyat.
Fontos feladat annak biztositasa, hogy a fiatalok elegendé szamban
szerezzenek matematikusi, mérnoki, illetve egyéb tudomanyos végzettséget,
illetve az iskolai tantervek koézéppontjaba a kreativitas, innovacios és
vallalkozoi készség kertiljon.

Az intelligens névekedés egyik pillére az ,A mozgdsban az ifjusag” program.
E kezdemeényezés célja, hogy a kivalosag és a téke kombinalasa, illetve a

4 A fenntarthaté novekedés kozvetlentil nem céloz meg foglalkoztatast bévité és oktatasi
feladatokat. E prioritas szerint Eurépa vezeté szerepének kihasznalasa az 1j folyamatok és —
tobbek kozott kornyezetbarat — technolégiak fejlesztéséért folyé versenyben, az IKT-t
alkalmazo6 intelligens halézatok bdévitésének felgyorsitasa, az uniés halozatok felhasznalasa,
valamint vallalkozasaink versenyelényének megerésitése, els6sorban a gyartasban és a kkv-
k koérében, illetve azaltal, hogy a fogyasztokat hozzasegitjik az eréforras-hatékonysag nagyra
értékeléséhez. Ez a megkozelités hozzasegiti az EU-t ahhoz, hogy alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu, korlatos eréforrasokkal mutikédd vilagban is prosperaljon, és megeldézze a
koérnyezetkarosodast, a biodiverzitas csOkkenését és az eréforrasok nem fenntarthato
hasznalatat, illetve erdsiti majd a gazdasagi, tarsadalmi és tertileti kohéziot.
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diak- és gyakornok-mobilitas 6sztonzése révén noévelje Eurdopa fels6oktatasi
intézmeényeinek teljesitményét és nemzetk6zi vonzerejét, Unio-szerte javitsa
az oktatas és képzés valamennyi szintjének mindéségét, valamint javitsa a
fiatalok foglalkoztatasi lehetdségeit.

Az inkluziv névekedés azt jelenti, hogy a magas foglalkoztatottsag, a
készségek fejlesztésébe valdo beruhazas, a szegénység leklizdése és a
munkaerépiac modernizalasa, valamint képzési és szocialis védelmi
rendszerek révén az emberek képessé valnak az eléttik allo valtozasok
felmérésére, a valtozasok Kkezelésére és Osszetartobb tarsadalom
kialakitasara. Rendkivil fontos szempont az is, hogy a gazdasagi névekedés
elényei az Unio teljes tertiletére eljussanak — beleértve a legkiilsébb régiokat
is —, tehat erdsitsék a tertuileti kohéziot. Ez a ndvekedés arrol is szol, hogy
valamennyi polgar egész élete soran hozzaférési lehetéségekhez és esélyekhez
jusson. Europanak teljes meértékben ki kell hasznalnia munkaer6-
potencialjat ahhoz, hogy szembenézhessen az id6s6dé népesség és a névekvd
globalis verseny altal tamasztotta kihivasokkal.

Az inkluziv noévekedés kiemelt kezdeményezése az ,Uj készségek és
munkahelyek menetrendje” cimtl program. E kezdeményezés célja a
munkaerépiac korszerlsitése annak érdekében, hogy mnoévekedjen a
foglalkoztatottsag, a szocialis biztonsag, a munkaeré-piaci rugalmassag, a
termelékenység, csdkkenjen a munkanélktiiliség. Feladatai koézé tartozik: a
rugalmassag és biztonsag novelése; a munkahelyen tapasztalhatéo uj
egészségligyi é€s Dbiztonsagi kockazatoknak megfelel6 modositasa; a
munkaeré-piaci kereslet és kinalat, Gj migracios politika 6sszehangolasa; a
munkaeré-piaci intézmények — ideértve a tagallamok allami foglalkoztatasi
szolgalatait — kozotti egyluttmikoédés erdsitése. Kiemelt feladata annak
biztositasa, hogy a szakképzés, az altalanos, a fels6- és a felnéttoktatas
lehet6vé tegye a tovabbtanulashoz és a munkaer6-piaci részvételhez
szlikséges készségek elsajatitasat, valamint az oktatas/képzés és a munka
kozos nyelvének és eszkdzének, a készségek, kompetenciak és foglalkozasok
europai keretének (ESCO) kidolgozasa.

Magyarorszag 2014-t8l 2020-ig megfogalmazott foglalkoztatdaspolitikai
(szakpolitikai) stratégidja 6sszhangban van az Unids célkitiizésekkel. Ezen
beltl azonban szamos specifikummal is bir. A stratégia végrehajtasanak ex
ante feltételei a kovetkezok:

— A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatot képessé kell tenni személyre
szabott, aktiv, megel6z6 jellegi munkaeré-piaci eszkoézok,
szolgaltatasok biztositasara, a leginkabb veszélyeztetett csoportok
szamara is.

— Stratégiai szakpolitikai keret a fiatalok foglalkoztatasanak
elésegitésére: az Ifjusagi Garancia program bevezetésének
megalapozasa.



PTE Diplomas Palyakéveté Rendszer tanulmanykdétet 2015.

részét képezi a  szakképzési rendszer mindségének @ és
hatékonysaganak fejlesztése.

A stratégia a foglalkoztataspolitikai célok és prioritasok meghatarozasa
figyelembe veszi a 2014 utani Europai Szocialis Alapra (ESZA) vonatkozo
rendelet tervezetének cél és prioritas strukturajat és a forrasfelhasznalasra
vonatkozo eldirasokat. Ezek alapjan a foglalkoztataspolitikai — képzési
szaktertilet prioritasai a 2014-2020 ko6zotti unioés programozasi idészakban
az alabbiak:

— Munkaerd-piaci belépés segitése elsésorban a hatranyos helyzet

munkanélkiliekre és inaktivakra fokuszalva. Ennek keretében
foglalkoztathatosaguk javitasat ceélzo aktiv munkaerd-piaci
eszk6zOk, az ezeket megvalositd Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
szervezetének é€s munkaeré-piaci szolgaltatasainak fejlesztése,
valamint a munkaeroé-piaci belépést elésegité célzott foglalkoztatasi
kedvezmények biztositasai kertilnek megvalositasra.
Garancia program bevezetése segitheti el6, mely szamos
tamogatast, szolgaltatast magaban foglal, pl. aktiv munkaeré-piaci
eszk6zoket és szolgaltatasokat a fiatalok szamara, gyakornoki
programok, fiatalok vallalkozova valasanak tamogatasa, non-profit
szervezetek fiatalok foglalkoztatasat segité programjai.

— Az egész életen at tarté tanulds Jszténzése a szakképzés és
felnéttképzés tamogatasaval és fejlesztésének keretében a tervezett
fejlesztések a dualis képzés elterjesztésének tamogatasat, a
szakképzés mindségének javitasat, feln6ttképzési programok
tamogatasat — kiemelten az alacsony iskolai végzettségliek és
kozfoglalkoztatottak foglalkoztathatéosaganak javitasa érdekében —,
valamint a feln6éttképzés intézményrendszerének fejlesztését
célozzak.

— A munkavdllalok és vdllalkozdsok munkaeré-piaci
alkalmazkoddképességének javitasat célzo tervezett fejlesztések a
munkahelyi rugalmassag 6sztonzésére, a kisgyermekek rugalmas,
napkozbeni ellatasanak fejlesztésére, a be nem jelentett
munkavallalas elleni kuzdelemre, a munkaegészségligy €s
munkabiztonsag fejlesztésére, valamint a szocialis partnerek
programjainak tamogatasara iranyulnak.

— A szocidlis gazdasag fejlesztése keretében a foglalkoztataspolitika a
tarsadalmi vallalkozasok fejlesztésére, illetve tranzitfoglalkoztatasi
programok tamogatasara fokuszal. Emellett a nem allami
szervezetek komplex foglalkoztatasi programjainak tamogatasat is
tervezi a szakterulet.
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A fentiek mellett részben kapcsoléodéan az EUROPA 2020 intelligens,
fenntarthato és inkluziv novekedeés elvarasaihoz a hazai
foglalkoztataspolitikai stratégia indikatorként a foglalkoztatasi ratat a 20-64
éves korosztaly koérében 75 szazalékban, a korai iskolaelhagyokét 10%-ra
valé csokkentésében, a 30-34 éves korosztalyban a felséfoku végzettségtiek
aranyat 30,3%-ban hatdarozta meg.
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja a fels6oktatasba belépd fiatalok doéntéseinek vizsgalata
Magyarorszagon. Ezen a meglehetésen Osszetett dontési probléman belil a
tanulmany fokusza a kormanyzati intézkedések jelentkezésekre gyakorolt
hatasainak kiszuUrésére iranyul. Az elemzés 13 év adatsorainak segitségével
mutatja be, hol jelenik meg, illetve hol marad el a kormanyzati intézkedések
hatasa a felvételizék valasztasaiban. Az elemzés a téma természete és a
rendelkezésre all6 adatok mennyisége és mindsége miatt leginkabb leiro
statisztikai modszertanra tamaszkodik. A vizsgalat legfébb eredménye, hogy
bar a koltségtérités mértékének jelentésége emelkedett a hallgatok koérében,
a kormanyzat a szakonként eléré finanszirozas eszkodzével rovidtavon nem
képes szignifikans hatast gyakorolni a leend6é hallgatok tudomanytertleti
valasztasaira.

Az elemzés a Pécsi Tudomanyegyetem Diplomas Palyakéveté Rendszere altal
szolgaltatott adatok, illetve az Oktatasi Hivatal felvételi statisztikai
adatbazisanak felhasznalasaval keészult.

BEVEZETES

Képes egy gimnazista realisan megitélni az elétte allo lehetéségeket? Képes
6nalloan a minden szempontbol megfelel6 tudomanytertletet kivalasztani?
Amennyiben nem, ki tamogassa, ki vezesse 6t dontésében? A tanarai, a
szulei, esetleg a kormanyzat? Feltételezhetjiik, hogy mig elébbiek az egyént,
hajlamait és tehetségét ismerik jobban, az utobb emlitett szereplének a
munkaerdpiac jelen helyzetére, és jovObeli alakulasara van valésaghtibb
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A kormanyzati preferenciak valtozasanak hatasa a felvételizék szakvalasztassal
kapcsolatos dontéseire

ralatasa. Ki a megfeleld szerepld a felséoktatasba belépd hallgatéo dontésének
tamogatasara?

Az emberi dontéshozatal és viselkedéstan tertiletén az utobbi évtizedekben
vegzett kutatasok egyre tobb alkalommal és tébbféle koézelitésben
hangsulyoztak doéntéseink anomaliait. Laboratoriumi kisérletek sora
tamasztja ala azt az intuitiv feltételezéstinket, miszerint egyes dontések,
illetve e dontések kovetkezményei gyakran kifejezetten negativ hatassal
vannak hosszabb tavon vett jolétinkre (pl. Thaler — Sunstein 2008). llyen
dontés lehet példaul, ha egy diak csupan valamilyen pillanatnyi érzelmektél
vezérelve, egyébként teljesen megalapozatlanul, racionalis érvektdl mentesen
valaszt egyetemi szakot. Kénnyen elképzelhetd, hogy ez az érzelmi alapon
hozott dontése csdkkenti a jolétét, példaul azzal, hogy kés6bb nehezebben
talal munkat vagy alacsonyabb életpalya-jovedelmet realizal. Amennyiben
elfogadjuk, hogy nem vagyunk feltétleniil képesek preferenciaink megfelelé
képviselésére, logikusan juthatunk arra a kovetkeztetésre, hogy egy kulsé,
harmadik szereplé segitségével jolétlinkben jelentés javulast valosithaté meg.
Ez a tipusu gondolkodas vezetett az 1j, libertarianus paternalizmus el6térbe
kertiléséhez, amely elsésorban Cass R. Sunstein és Richard H. Thaler
nevéhez kapcsolhaté. A ,libertarianus paternalizmus” fogalom arra utal,
hogy ez a bizonyos kulsé, segité szereplé ugy igyekszik a doéntéshozot
terelgetni, hogy mikoézben tiszteletben tartja és meghagyja a valasztas
szabadsagat, azt igyekszik biztositani, hogy az egyén a jolétét leginkabb
novelé kimenetet valassza. Jelen vizsgalat kozéppontjaban az a kérdés all,
hogy egy specifikus esetben, a diakok fels6oktatasba torténd jelentkezésénél
tetten érheté-e a déontéshozok valasztasaban egy kiviilrél, a kormanyzat fel6l
érkez6 intézkedés hatasa. Bemutatom, hogyan jelenhet meg a
finanszirozason keresztill érvényesiteni kivant kormanyzati preferencia® az
egyének valasztasaiban.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES A HALLGATOK DONTESEINEK
VIZSGALATA ES A KORMANYZATI SZANDEK DONTESMODOSITO
HATASANAK TERULETEN

Bar a kormanyzat felsoktatasban térténd megjelenésével, illetve a hallgatoi
dontésekkel is szamos oldalrol foglalkoznak, jelen tanulmanyban a
kormanyzati szandék egyéni dontésekben megjelend, specifikus tereld
hatasanak tettenérése a cél. A vonatkozo szakirodalom jellemzdéen egyrészt a
kozosségi gazdasagtan fel6l kozelit, a koézponti finanszirozasban

S A libertarianus paternalizmus irodalmaban alkalmazott terminolégianak megfeleléen
kormanyzati preferencia vagy kormanyzati szandék alatt egy allam koézponti, iranyito
szervének explicit nyilatkozataiban kommunikalt és az altala hozott rendelkezések mentén
implicite képviselt iranymutatasait és értékvallalasat értjuk.
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bekovetkezett valtozasok fels6oktatasbeli részvételre gyakorolt hatasat nézik,
masrészt a hallgatok valasztasainak elemzésével foglalkozik. Utobbi
kategorian belul talalhatéoak mind aggregalt tipusu elemzések, példaul a
fels6oktatasi rangsorokkal foglalkozo cikkek, mind a fels6oktatasba belépni
szandékozok valasztasi folyamatat leiro tanulmanyok.

Az allam fels6oktatasbeli szerepének és sulyanak alatamasztasat nyujto,
érvelésre épllnek (pl. Doyle 2007; Dar 2012 stb.). A baloldali érvelés a
finanszirozasban valo jelentés allami szerepvallalast hangsulyozza, mivel
éppen a hallgatok kozott alulreprezentalt szocio-6konomiai statuszu
csoportoknak, raszoruloknak nyujtott tamogatas teremtene nagyobb
egyenldséget. A jobboldal, ezzel ellentétesen, a magan és egyéb piaci forrasok
nagyobb aranyu felhasznalasa mellett érvel, mivel a fels6oktatas
finanszirozasa tulajdonképpen egy aranytalan eréforrastranszfert takar, a
populaci6 nagy részétél azon csoport szamara, akik hozzaférnek a
fels6oktatasi szolgaltatasokhoz.® A redisztribuciéo mellett a masik elméleti
dimenzio, amely mentén a fels6oktatas jellemezheté, hogy mennyiben
tekintheté ko6zjoszagnak és mennyiben maganjoszagnak a finanszirozott
diploma. Altalaban elmondhat6, hogy a liberalis eszmerendszer inkabb a
fels6oktatas kozjoszag jellege (gazdasagi fejlédés, képzett munkaerd, jobb
szocialis indikatorok, stb.) és ennek megfeleléen a koézfinanszirozas mellett
érvel, a konzervativ szereplék pedig inkabb elétérbe helyezik az egyéni jolétet
noveld, maganjoszag jellegh vonasokat (magasabb fizetés, személyes
egészség, jobb életkoérulmények, stb.). Ezeket az ideologiai vitakat is
alatamasztva az allam fels6oktatasban torténé megjelenését vizsgalo
empirikus munkak azt talaltak, hogy a fels6oktatasi stratégiakat inkabb
hatarozzak meg politikai, mint piaci folyamatok (Dar 2012; Doyle 2007). Az
ideologiai siktol eltéréen inkabb technikai szemléletti, mikro6konomiai
kozelitésti eredmények is vannak (pl. Peltzman 1973), amelyek az allami
finanszirozas, illetve wugyanakkora pénzbeli Osszeggel valo tamogatas
fogyasztasra gyakorolt hatasait nézik.

A legf6bb kulénbség a felsorolt kutatasok és e vizsgalat k6zott az, hogy mig
azok az allam fels6oktatasbeli jelenlétét, az azt meghatarozo faktorokat jarjak
korul, most a kormanyzat kuléonbézé szakok iranyaba mutatott
preferenciainak, és az e cél érdekében torténdé finanszirozasbeli
valtozasoknak, hallgatoi valasztasokban valo lekovetésére fokuszalunk. A
hallgatoi déntéseket vizsgalo irodalom ilyen szempontbol koézelebb all a
témankhoz. Ezek aggregalt szinten a rangsorokban reprezentalodo hallgatoi

6 Peltzman (1973) arra hivja fel a figyelmet, hogy az allamilag tamogatott oktatas, mint
ingyenes szolgaltatas, nagyobb mértékli maganfogyasztast helyettesit, mint az azonos
meértékl pénzbeli tamogatas, pl. 6sztondij — és 6sszességében csdkkenti a fogyasztast.
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valasztasok elemzésére, illetve Lkérdéives megkérdezésekkel a hallgatoi
dontést befolyasolo tényezok feltarasara iranyulo kutatasok.

Az elmult években a rangsorok elemzésével foglalkozo — elsésorban hazai —
tanulmanyokban is egy elmozdulas figyelhet6 meg. A rangsorok, mint a
hallgatoéi valasztasok leképezbdései, modszertanilag alapvetéen
problémasnak tekintheték, hiszen féleg input adatokra tamaszkodnak. Az
hallgatoi jelentkezések szama komoly sullyal esik latba a rangsor képzésénél,
ugyanakkor éppen a jelentkezék azok, akik informacioforrasként is
alkalmazzak a rangsorokat sajat jelentkezési sorrendjuk kialakitasakor
(Térék 2006; Torok 2008). Kosztyan és munkatarsai (2013) éppen ezért egy Uj
megkozelitéssel igyekeznek a hallgatok tényleges preferencia-sorrendjét
letapogatni. A grafelmélet eszkodzrendszerének felhasznalasaval a céljuk a
jelentkezék szandékainak minél teljesebb megjelenitése. A kulénbo6zé
modszerek alkalmazasaval a jelentkezések egyszeri Osszegzésétdl eltérd,
azokhoz képes joval differencialtabb képet tudnak adni az egyes szakokat
valasztdo egyénekrél. A rangsoroknak nem céljuk megmutatni, és nem
képesek visszaadni a kormanyzati preferenciak valtozasat. Egyetemek és
jelezni, azonban egyes tudomanytertiletek kozotti és  szakteruleti
elmozdulasokhoz tovabbi elemzések szliikségesek. Az egyéni dontések
fokusza felé mozdulé kutatas, a fentihez hasonlo, grafelméleten alapulo
modszertannal végzett egyetemi valasztasokat vizsgalo elemzés, amelyben a
szerzOk (Telcs és mtsai 2013) megallapitjak, hogy mig a hallgatok az
els6helyes megjeldlést alaposan valasztjak ki, sok szempont alapjan, a
sorrendben hatrébb allo valasztasokra mar nem forditanak ennyi energiat.

Az egyéni fels6foku tanulmanyokkal kapcsolatos doéntéseket mélyebben
elemzé irodalom éppen arra keresi a valaszt, mik azok a szempontok,
amelyek alapjan a leendé hallgatok valasztanak, és hogyan alakul ki ez a
valasztas. Tébb dontéshozatali fazist ktilénit el a leggyakrabban alkalmazott
modell. A teljes dontést harom szakaszra osztjak: preferenciak kialakulasa
(1), informacioszerzés—kizaras (2), tényleges valasztas (3) (pl. DesJardins és
mtsai 2006; James és mtsai 1999; Jackson 1982). James és munkatarsai
(1999) kérddbives megkérdezéssel probaltak felmérni a harmadik szakaszban
a mozgatoerdket. Leird elemzésiikben remekul 6sszefoglaljak e rendkivil
Osszetett dontési helyzetben a felséoktatasi valasztas elétt allo fiatalokra
hato tényezéket és magat a dontési folyamatot. Kérdéives megkérdezés
nyoman mind az egyes egyetemekre, mind az egyes szakokra vonatkozoan
azonositanak befolyasolo faktorokat. Egyetemek esetében ilyenek az
intézmeényi elismertség, a kinalt program és az egyéni illeszkedés a
rendszerbe. A kurzusok, szakok valasztasanal fontos a diakok szamara a
varhato nehézségek sajat keépességekkel valo Osszevetése (mennyire
valoszinl, hogy el tudja végezni), az oktatas érzékelt mindsége, és kilsé
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személyek tanacsai. Erdekes, bar nem teljesen egyértelm(i eredményként a
szerz6k megallapitjak, hogy a szak valasztasanal megjelend motivaciok
er6sebbek, mint az egyetemre vonatkozoak. Ez az eredmény is alatamasztja
azt a feltevést, hogy a szaktertlet valasztasok valtozasainak és az erre hato
tényezOknek vizsgalata relevans. James és munkatdrsai (1999) kiemelik,
hogy a diakok alulinformaltnak tekintheték a valasztasukban, leginkabb a
szajrol-szajra terjedd, tarsaiktol hallott informacio alapjan alkotnak
véleményt. Igy a doéntésiik valoban vezethet olyan szub-optimalis
kimenethez, amit a libertarianus paternalizmus elvei mentén 6k maguk ki
tudnak védeni, amennyiben egy kuls6é rahatas tereli 6ket egy megfelel6bb
valasztas iranyaba.

Elképzelhet6, hogy az érettségiz6 diakokat automatikusan kevésbé
kompetens doéntéshozoként értékeljuk, természetesnek tartjuk a koérnyezet,
(pl. a szuldk) szerepvallalasat a dontésben, még az dket kodzvetlentl érintd
(finanszirozasi) kérdéseken tul is. A serdtil6k déntéshozatalaval kapcsolatos
kutatasok kozott azonban talalunk arra vonatkozo eredményeket, hogy
nemcsak a kognitiv értékek, mint az opciok észlelése, kiértékelése,
informaciokeresés fejlédnek a korral (Klaczynski és mtsai 2001), hanem
Jacobs és Narloch (2001) eredményei szerint a kognitiv torzitds mértéke is
fokozodik. Ez az eredmény azt tamasztja ala, hogy a serdilék nem
tekintheték feltétlentil kevésbé kompetens doéntéshozoknak, mint a fiatal
felnéttek.

A kovetkezd fejezetben bemutatott elemzés elsésorban a felséoktatasba
torténé jelentkezések szak szerinti bontasaban mutatja be a trendeket, arra
keresve valaszt, vajon a kormanyzat fel6l explicit kommunikalt és
finanszirozasbeli valtoztatasokkal motivalt preferencia hatassal van-e a
jelentkezékre. Ezt kovetéen a PTE Diplomas Palyakéveté Rendszer adatainak
segitségével differencialtabban is meg tudjuk nézni, hogy a doéntések
kialakulasaban szerepet jatszo tényezék valtozasai megfelelnek-e a
kormanyzati szandék alakulasanak.

HALLGATOI VALASZTASOK ELEMZESE

Minden fels6oktatassal kapcsolatos elemzés alapvetd hattereként, a konkrét
kutatasi kérdésre valo fokuszalas el6tt sztikségszerti emlitést tenni a szektort
jellemzé altalanos tendenciakrol (Barakonyi 2010). Magyarorszagra csokkend
szuletésszam és az eléregedé tarsadalom a jellemzd, a fels6oktatas
szerepléire ez egy folyamatos, egyre noévekvd nyomast fog kifejteni a
kovetkez6 évtizedekben. 1990 utan elég erds névekedés volt tapasztalhato a
fels6oktatasba belépdk létszamaban, a maximalis résztvevészam 2005-ben
424 000 {6 volt, azota azonban a demografiai trenddel O6sszhangban
folyamatos cs6kkenés figyelheté meg. (KSH 2014)
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Az altalanos, csdkkend trendben a kormanyzat egy szerkezeti elmozdulast
kivan elérni, amelyben a muszaki, orvos- és természettudomanyi szakokon
végzettek szamat, e szakok oktatasi szinvonalat kivanja ndévelni. A jelen
dolgozat nézépontjabol felvetett f6 kérdés, a libertarianus paternalizmus
gyakorlati alkalmazasanak megmutatasa. Az iranyzat elsésorban light
eszk6zoket javasol arra, hogy a dontéshozok jolétét hosszu tavon leginkabb
novelé opciok felé iranyitsak, amelyek a valasztas szabadsagat a lehetd
legnagyobb mértékben biztositjak, mikézben védenek a déntési anomaliakkal
szemben (magyar nyelvit dsszefoglalé pl. Szabé 2009). llyen eszk6ézok
lehetnek a paternalista informacioszolgaltatas (pl. Jolls és mtsai 1998) vagy
az alapértelmezések tudatos tervezése (pl. Thaler — Sunstei, 2003), de
keményebb eszk6zok is megjelenhetnek, mint a karos dolgok fogyasztasatol
eltantorit6 anyagi 0sztéonzék (sin taxes — Gruber — Koészegi 2001). A
finanszirozasban illetve a keretszamok rogzitésében megjelent valtozasok
inkabb az utobbi, keményebb eszk6zdok csoportjahoz tartoznak a
libertarianus paternalizmus rendszerében.

A kovetkezOkben bemutatok egy elézetes elemzésként szolgalo tablazatot
arra vonatkozoan, hogy a kormanyzat hogyan képes érvényesiteni a -
meghatarozott képzési terlletek iranyaba mutatott - preferenciait a
felvetelizék dontéseinél. Bar térvényben rogzitett tény, hogy a kormanyzat
feladata a keretszamok meghatarozasa’, ahhoz, hogy ezt és mas eszkozoket
(szabalyozas, tamogatas, népszerusités, stb.) hatékonysag szempontjabol
vizsgalni lehessen, el6szor azt kell megmutatni, hogy a kormanyzati szandék
egyaltalan képes-e befolyasolni egyéni szinten hozott déntéseket.

Az adatok forrasa a Felvi adatbazisa volt, hiszen ez az adatbazis kinal olyan
részletes bontast a jelentkezések szerint, amely lehetévé teszi tobbek kézott a
képzési teruletek és a jelentkezési sorrend szerinti elemzést. Az elséhelyes
jelentkezések figyelembe vételét az indokolja, hogy ez a kategoria képezi le a
valoszinUsithetéen leginkabb preferalt hallgatéi valasztast. Azért is ez a
leginkabb relevans valtozo a kérdésfeltevés szempontjabodl, mert a jelentkezés
véglegesitése utan a felséoktatasi informaciés rendszer mar automatikus
besorolast végez, a fels6oktatasi toérvényben felsorolt szempontoknak
megfelel6 elsé valasztashoz rendeli hozza a felvételizét, a tobbi szintén
eléerheté lehetéséget nem engedélyezi. Tehat a jelentkez6 ténylegesen azt a
szakot teszi elére, amely a preferencia-sorrendjét vezeti.

7 A Kormany - az esedékesség évét megeldézbéen évenként allapitja meg az 1) belépdk
létszamkeretét az egyes képzési tertletek és a képzés munkarendje szerint. A Kormany
dontését a munkaer6-piaci szereplék e térvényben meghatarozottak szerinti bevonasaval, a
munkaeré-piaci eldrejelzések, a palyakodvetési rendszer tapasztalatainak, a diplomas
munkaneélktuiliség helyzetének értékelésével hozza meg, ...” (2005. évi CXXXIX. t. a
fels6oktatasrol)
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1. abra: Els6 helyen leadott valasztasok szakok szerinti megoszlasa

30.0%
25.0% |

—&— bolcsészettudomany
20,0% képzési tertilet

gazdasagtudomany ok
képzési tertilet

15.0% —#— informatika képzési

teriilet

—e— jogi képzési teriilet

10.0% |

miszaki képzési teriilet

5.0%

tarsadalomtudomdny
képzési tertilet

0.0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ¢ természettudomany
képzési tertilet

Forrds: Sajat szerkesztés a Felvi adatainak felhasznadldsdval

A Felvi oldalan a 2001-es évtdl alltak rendelkezésre adatok, a 2008-as évtdl
keresztféléves, altalanos és potfelvételin keresztiil torténé jelentkezések
szerinti bontasban is. Az 1. dbran lathato az egyes képzési agakat elsé helyen
megjelolt hallgatok szaktertileti megoszlasa. Az elsé abran szembetiiné a
2002-2007-es jelentkezések kozott tarté folyamatos csékkenés a gazdasag-
bolcsészet- és tarsadalomtudomanyok, valamint a jogi képzés tertiletén. Ez a
folyamatos csékkenés abbol a strukturalis valtozasbol eredhet, hogy 2002-ig
a jelentkezék nagy része kerult ki az iddésebb, nem frissen érettségizett
korosztalybol. Ezenkivil az intézményi kapacitas expanzidja lehetévé tette,
hogy néhany korabban sikertelen jelentkez6 is bekertiljon, azonban a puffer
eltinésével sziikségszertien csokkenni kezdett a tovabbtanulni szandékozok
bazisa.

A képzési struktara is valtozott a vizsgalt idészakban, valamint a jelentkezék
szambavétele sem volt teljesen konzekvens, ez azonban a rendelkezésre allo
adatokbol nem volt kiszGrheté. A 2008-as jelentkezéstél bekovetkezd
noévekedésnek az lehet az oka, hogy megjelentek a tébbszintti képzésbe
beléepék. Mivel példaul a gazdasagtudomanyi képzések szamszakilag
yprofitaltak” a valtasbol, nem egyértelmi, hogy ez a ndévekedés valos-e, vagy
csupan annak a ténynek koészonhetd, hogy minden MA/MSc képzést végzo
hallgato kétszer szamitott jelentkezének. Ezenkiviil, mig mas szakok
mesterképzéseire nehéz vagy lehetetlen nem szakiranyu alapvégzettséggel
bekertilni, a gazdasagtudomanyi tertilet bizonyos képzései minden szakrol
érkez6k szamara nyitottak lehetnek. Ebbél a szempontbdl tehat a 2008-as
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ugras az adatokon tekinthetd csupan mesterséges huzoerdének is. Ehhez
hozzajéhet még az adatkezelés, hiszen a Felvi ettél az évtdl szedte kiilén a
keresztféléves, altalanos és potfelvételi jelentkezéseket. Az egyik nagy torés
esetében tehat a kétszinti képzésre valo attérésben lehet keresni a
magyarazatot.

Azonban a 2012-es év egy ujabb jelentds visszaesést mutat a
gazdasagtudomanyi teruleten, ezuttal egyértelmtinek latszik, hogy a
fels6oktatasi térvény 2011-es modositasa nyoman szukult az allamilag
finanszirozott féréhelyek szama, és ez hatott a jelentkezésekre. Az 1. dbran
megjelenitett képzési tertiletek némelyikét jelentés mértékben érintette a
beavatkozas. Strukturalis torést vizsgalni az idédimenzié révidsége miatt
nem célszeri. A trendek azonban a latszolagos kiugrasok és visszaesések
ellenére stabilak, a megfigyelt id6tavon nem allapithatdo meg szignifikans
kitérés.

2012-ben a gazdasagtudomanyok aranya 4%-ot esett vissza, a jogi képzési
tertilet szintén. A muszaki terulet (2%) és a termeészettudomanyok (0,4%)
emelkedtek az elvarasnak megfeleléen, azonban a bdélcsészettudomanyi
karokra valo jelentkezés is kicsit elmozdult felfelé. Ez utobbi valtozas
hatterében allhat az a tény, hogy a kozépiskolai tanulmanyok specializaciéja
nem teszi lehetévé az azonnali reagalast és valtoztatast a terveken, még ha a
felvételiz6k erre hajlandoak is lennének. Igy csak a mar meglévd
tudasbazisukhoz tudjak igazitani a jelentkezést. A bodlcsészettudomanyi
karok esetében gyakran elegendéek a felvételhez az amugy érettségi targynak
mindsulé tantargyak. Ennek kapcsan fontos megnézni az 6sszes jelentkezés
megoszlasanak alakulasat, azonban ez a jelen dolgozatbol helyhiany miatt
kimarad. Ugyanis amennyiben feltételezhetdé, hogy a koézépiskolai diak egy
ilyen hirre mar nem tudja megvaltoztatni a f6 iranyt, még mindig
valaszthatja azt a stratégiat, hogy megjeldl olyan kdénnyebb bejutast igérd
szakokat, amelyek legalabb valamilyen szinten illeszkednek a sajat
specializaciéjahoz.

A 2012-es jelentkezési valtozasok utan a 2013-2014-es tanévben viszont a
jelentkezések csokkenni kezdtek a muszaki és természettudomanyi
tertleten, mig stagnaltak, illetve néttek a jog és gazdasagtudomanyok
esetében. Erre a visszaallasra is tobb magyarazat lehetséges. Példaul
elképzelheté, hogy a kormanyzat intézkedése valoban csak ennyire
rovidtavon sokkolta a haztartasokat és a hosszu tava trendhez térnek vissza
a jelentkezési szamok. Az egyéni hallgatoi dontéseket vizsgald kutatasok
(Jackson 1982; James és mtsai 1999) azt jelzik, hogy hallgatéi szempontbdl a
preferenciak kialakulasa és egyes opciok kizarasa mar korabban
megtorténik. James és munkatarsai (1999) vizsgalatanak az eredmeénye,
miszerint a kurzus-, illetve szaktertlet-valasztas a leghatarozottabb,
legkevésbé ingadozo doéntési tertilet. A 2013-as visszaugrast azonban
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magyarazhatja az is, hogy mindenképpen belekeriilt azonban a rendszerbe
némi ,jelentkez6i tartalék”, tehat olyan egyének, akik az adott tertletre
2012-ben nem kertiltek be (vagy kizarolag allamilag finanszirozott képzésen
szerettek volna részt venni). Jelenlétiik a kovetkezd években is jelentdésen
emelheti a jelentkezék szamat az egyes tertileteken.

A hallgatoi valasztasok elemzésének differencialtabb megkozelitése

A hallgatoi valasztas mélyebb elemzése a PTE Diplomas Palyakéveto
Rendszere altal felvett adatokra tamaszkodik. Az egyes kérddivek a vizsgalat
szempontjabol relevans tételei kett6-6t évre® vonatkozoan alltak
rendelkezésre: 2010-2014 kozo6tt. Ez az idészak optimalis a finanszirozasban
bekoévetkezett valtozasok hatasvizsgalatanak szempontjabaol.

A kitolték szama 1 390 (2013) és 3 278 (2011) {6 kozott ingadozott, az 6t év
alatt 6sszesen 11 337 valasz allt rendelkezésre. Azt alatamasztando, hogy a
kitolték korében mennyire tekinthet6 a PTE a leginkabb preferalt
valasztasnak, a 2011-2012-es években rendelkezésre allo adattal
kozelitettem: ebben a két évben az 5 004 valaszado 83%-a jelolte meg elsé
helyen a PTE-t. A kérdéiv elemzése tehat adekvatnak tekintheté a korabban
kifejtett, elséhelyes jelentkezések elemzése mellett sz6l6 érvek alapjan, a
jelentkezési dontések kvalitativ elemzésének szempontjabol.

Fontos kiemelni, hogy a kitolték kozott a finanszirozasi forma szerinti
megoszlas nem valtozott jelentésen, a kitéltdk 70-73%-a allamilag
finanszirozott képzésben vett részt, s csupan 27-30%-uk volt koltségtéritéses
formaban hallgat6. Ennek ellenére a 2. dbran, hatarozott emelkedés lathato
a koltségtérités meértékének jelentéségének megitélésében 2010-2014 kozott.
Ha a fontossagot hangsulyozo két fels6 kategoria (,inkabb fontos” illetve
ysnagyon fontos”) 6sszevonasra kerull, a tendencia még hatarozottabb: 67-rél
82%-ra novekedett a koltségtérités meértékét inkabb jelentésnek tartok
aranya. A 2013-as Eurostudent adatfelvétel kérdésére, miszerint a hallgato
sanyagi nehézségekkel kuizd”, adott valaszok szignifikansan kulénbéznek
koltségtéritéses és allamilag finanszirozott hallgatok esetében. A
koltségtéritéses finanszirozasi formaban résztvevék jelentésen toébbszor
szamolnak be anyagi nehézségekrdl. Ez az erdésddés egyértelmiien a
finanszirozasi terhek megemelkedésének tudhaté be. A megélhetési koltségek
szintje, illetve az allami féréhelyek szamanak jelentésége csak a 2012-es évre
talalhato meg a valaszok kozott. A 2010-2011-es hasonlo jellegi tényezé
esetén (,Mennyire jatszott szerepet a kivalasztasnal az alacsony koltségek és
vonzo Osztondijak léte?”), csupan 14-16% valaszolta, hogy ,inkabb, illetve
nagy szerepet jatszott” ez a tétel a dontésében. Ugyanakkor 2012-ben a
jelentkezék 35%-a tartotta igen jelentésnek a megélhetési kéltségek alacsony

8 A valtozasok a kérdéiv struktirajanak valtozasa miatt jelentek meg.
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voltat, és 56% doéntésében jatszott inkabb szerepet, vagy kifejezetten nagy
szerepet az allami féréhelyek szama. Ez a nagy arany arra utal, hogy bar
szaktertileti valasztasokat hossza tavon nem modositott jelentésen a
kormanyzati intézkedés, tavolrol sem volt hatastalan - valdszinlleg az
egyetem elhelyezkedésének és a féréhelyeket kiharcolo lobbi-erejének
jelentésége nott.

2. abra: A koltségtérités mértékének jelentésége
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Forras: DPR adatok alapjan sajat szerkesztés

Az ex post elemzéstél kicsit eltérve, a kormanyzat beavatkozasi lehetéségeit a
tajékozodasra hasznalt eszk6zok, személyek feldl is érdemes kozeliteni, ex
ante javaslatokat implikalva a leginkabb hasznalt informaciés csatornak
azonositasan keresztul. Az 1. tablazatban lathato, hogy milyen forrasokbol
meritenek a jelentkezék informaciot. Arra nézve, hogy mennyire tekinthetéek
megalapozottnak a jelentkezéssel kapcsolatos dontések, nem tudunk ezekbdél
a valaszokbol stabil koévetkeztetéseket levonni. Amint az a tablazatbdl is
sejthetd, az egyes valaszok elemzésébdl pedig nyilvanvald, hogy a jelentkezdk
90%-a hasznalt tobb forrast is a tajékozodasra. James és munkatdrsainak
(1999) eredménye, mely szerint a tajékozodas f6 alapja az ismerdsi, barati
kapcsolatokbol érkezé informacio egyrészt itt is megmutatkozik, hiszen ez az
elem elékelé helyen all. Ugyanakkor a non-konform valaszoktél valo
tartozkodas és a kérddivben a tételek meghatarozott sorrendjének a valaszra
valo visszahatasa is lehet az oka annak, hogy egyes forrasokat nagyobb, mas
forrasokat kisebb sulyunak jeléltek a hallgatok. A Felvi.hu egyértelmu
dominanciaja arra sarkallhatja a dontéseket terelni kivano szervet, hogy ezen
a forumon keresztil osszon meg relevans informaciokat.
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1. tablazat: A felséoktatasba jelentkezék informacioforrasai

Ezen beliil milyen gyakorisaggal hasznalta az adott
Tajékozodasi Valaszadasi eszkozt?
s : ——
eszkoz arany Egyaltalan Néhanyszor | Tobbszor | Gyakran Nagyon
nem gyakran
Felvi.hu 37,8% 11% 9% 14% 20% 46%
pte.hu, kari honlap 37,7% 12% 10% 19% 27% 31%
Baratok, ismer6sok | 37,6% 19% 11% 24% 27% 19%
g‘jzgiﬁfl 37,4% 41% 9% 17% 18% 15%
fg;fé‘{agok 37,5% 34% 13% 21% 18% 14%
felveteli.pte.hu 29,6% 48% 14% 17% 11% 10%
gdazlak internetes | 3¢ g9, 46% 16% 20% 11% 7%
Educatio kiallitas 37,4% 77% 9% 6% 4% 3%
;thk beiskolazasi| 57 40, 84% 6% 5% 2% 2%
Egyéb forras 35,0% 90% 3% 4% 1% 1%

Forras: DPR adatok alapjdan sajat szerkesztés

Ez a néhany abra és tablazat csak a téma szempontjabol onkényesen
relevansnak itélt kérdések, adott esetben korlatozott keretek kozott érvényes
megvalaszolasara alkalmas. Az elemzés 1igy inkabb egy nézépont
alatamasztasara, mintsem teljes korti helyzetkép vazolasara megfelel6.

KONKLUZIO ES KITEKINTES

Jelen elemzés mindenekel6tt csupan elézetes vizsgalodasnak tekinthetd. A
tanulmany célja egyrészt egy u1j, elméleti kozelitésmod, a libertarianus
paternalizmus empirikus tesztelése volt, masrészt a hallgatéi doéntések
meélyebb vizsgalata a kormanyzati szandék hatasainak tettenérése
érdekében.

Alapvetéen a f6bb trendekben nem volt képes még a kemény Oszténzdének
szamito, anyagi tamogatas szlUkitése sem jelentés hatast gyakorolni a
fels6oktatasba belépdk szakiranyra vonatkozo dontéseire. Ahogyan Poléonyi
(2013) is megfogalmazta ,... a kormany minden erdélkdédése — a termelési
rendeltetési szakok erdltetése — ellenére a felvettek strukturaja alig valtozott,
ami azt mutatja, hogy a felséoktatasba torekvOk preferenciai rendkiviil
szilardak”. A jelentkezési doéntések alakulasanak befolyasolo faktoraiban
azonban az anyagi terhek mértéke ettél eltekintve fontos tétel. Ennek
tudataban érdemes lehet végiggondolni a célok (pl. noévelni a
természettudomanyos és muszaki képzésekben résztvevék szamat)
eléréséhez alkalmazott eszk6zok sikerességét.

Termeészetesen kezelni kell azt is, hogy lassu a reagalas a kormanyzati
intézkedésekre, ha van egyaltalan, és a befolyas azonositasanak
szempontjabol kuilldndsen problémas, hogy ez alatt az id6 alatt szamos egyéb
hatas is érheti a déntéshozo egyént. Raadasul e hatasok nagy része nem
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szamszerusitheté. Egy masik fontos probléma, hogy a szabalyozas hatékony
lehet-e meég, az ellentétes és meglehetdsen inkonzisztens intézkedések
tikrében, ami az elmult években volt tapasztalhato. Ez a felvételizéket
nemcsak direkt moédon teheti rezisztenssé a kormanyzati intézkedésekkel
szemben, hanem koézvetett modon, az intézményeken keresztil is. Az
intézmeényi szinten hozott doéntések kimerité elemzése tulmutat a dolgozat
fokuszan, viszont egy rovid kitéré ennek a problémanak a magyarazatara
sziikkséges. Berde és Vdnyolés (2006) az intézményi doéntéshozatal
tanulmanyozasakor arra a megallapitasra jutnak, hogy a hallgatok
rendszervaltas utani robbanasszertl névekedését egy folyamatos intézményi
valtozas kisérte, ami egyrészt a rendszervaltas gazdasagi és ideologiai
valtozasainak oktatasban valo megjelenése, masrészt az Eurdopai Unios
direktivakhoz valo fokozatos adaptalodas miatt kovetkezett be. A kérnyezeti
valtozasok miatt az intézmények dontéseire sem jellemzdé a kovetkezetesség,
hanem folyamatos alkalmazkodasra vannak berendezkedve a kormanyzati
forrasokhoz jutas kihasznalasanak érdekében. Ezzel pedig 6k maguk sem
feltétlentl konzekvens hatast gyakorolnak a hallgatok dontéseire.

A kormanyzati intézkedésekkel kapcsolatban altalaban is felmeril a
céltudatossag problémaja, hiszen, ahogyan az elemzés soran lathaté volt, a
kormanyzat tulajdonképpen nem megvaltoztatta a trendeket, csak esetleg

meggyorsitotta.
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OKTATOK ES MUNKAEROPIAC

Kovacs Arpad

DPR szakért6, Pécsi Tudomanyegyetem, 7622 Pécs, Vasvari P. u. 4.

ABSZTRAKT

A tanulmany az oktatok és a munkaerépiac kapcsolatanak néhany elemét
mutatja be egy empirikus vizsgalat eredményei alapjan. A 2014-ben végzett
elektronikus formaju kérdéives felmérés célja az oktatok vonatkozo
ismereteinek, beallitodasainak és tevékenységeinek feltérképezése volt, ami
szervesen kapcsolodik a Pécsi Tudomanyegyetemen évek ota folyd DPR
kutatashoz. A bemutatott tablazatok a munkaeré-piaci igények, az életutak,
az intézmeényi karrierszolgaltatasok ismeretét, a foglalkoztaté szervezetekkel
valo egyuttmukodés tertileteit, a szakmai gyakorlat lehetdségeit, a volt
hallgatok  felkészultségének  értékelését és az egyetemi  képzés
versenyképességének megitélését oOlelik fel egyebek mellett sajnalatosan
korlatozott lehetéségli elemzés keretében és néhany 06sszegzé gondolat
kiséretében. Az adatok igazoljak azt az elézetes hipotézist, hogy az oktatok
nem elefantcsonttoronyban élnek, szamos esetben valos ismeretekkel birnak
a témakorben.

BEVEZETES

A Pécsi Tudomanyegyetem 2010-ben csatlakozott az orszagos Diplomas
Palyakévetd Rendszer kutatasaihoz, és évente folytat motivacios
vizsgalatokat a jelenlegi hallgatok és palyakovetési vizsgalatokat az egy,
harom, illetve 6t éve végzettek korében. Egyetemlink sziikségesnek tartja a
munkaerd-piaci szervezetek megkérdezését is, melynek segitségével tovabbi
informaciot nyerhetink a  diplomak  értékérél, a  szakemberek
felkészultségeérdl, a foglalkoztatok elvarasairdl, tovabba a Lképzések
gyakorlatorientaltsaganak meértékérél. A munkaadoi oldal megkérdezésének
elinditasara a TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0019 , Intézményi
szolgaltatasok fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen” palyazat nyujt
lehetéséget.

A palyazatban egyetemink vallalta egy munkaer6-piaci kutatocsoport
léetrehozasat, melynek mukoédtetésével megismerhetjik a regionalis-térségi
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elérejelzéseket, preferenciakat, igényeket, és segitségével tajékoztatast
tudunk nyujtani az intézmények és az egyének szamara a gyorsan valtozo
munkaerd-piaci igényekrél, kévetelményekrol.

A munkavallalok és a munkaaddok megkérdezése alapjan az eredményeket,
elemzéseket tanulmanyok formajaban tervezziik nyilvanossagra hozni. A
vizsgalat eredményei alapjan tanulmanyi, tantervi kérdésekre, illetve
szolgaltatasokra vonatkozo6 intézkedési terveket készitlink.

A fentieken tul az elmult évben kisérletet tettiink arra is, hogy egy ujabb
nézdépontbol, munkatarsaink ismeretei és attittidjei alapjan kozelitstik meg a
témat. Az tapasztalatokrol annak ellenére is érdemes szot ejteni, hogy a
vizsgalat nem mindenben felelt meg az elézetes varakozasoknak, példaul
esetenként meglehetdsen kevés kolléga tartotta érdemesnek a valaszadast, a
valtozok tobbnyire nem mutattak szignifikans eltéréseket.

MODSZERTAN ES A MINTA

A munkaeré-piaci kutatocsoport 2014 tavaszan felmérést végzett az egyetem
oktatoi korében a hallgatoikat foglalkoztato munkaeré-piaccal kapcsolatos
néhany kérdésben. A valaszok segitségével képet alkothattunk arrol, hogy az
oktatoknak milyen elképzelései és ismeretei vannak egykori hallgatoik
érvényesulésérdl, a foglalkoztatok elvarasair6l, illetve ezzel kapcsolatban
hogyan értékelik az egyetemen folydo képzést. Az eredmény egyik
kiindulopontja lehet olyan fejlesztéseknek, amelyek névelhetik az egyetem
versenyképességét.

A vizsgalat moédszere online kérdéives adatfelvétel volt. A kérddivet egyetemi
szakérték kozremuikdodésével allitottuk oOssze. A kérdések nagy része zart,
Likert-skala tipusu, néhany esetben alkalmaztunk nyitott kérdéseket.

A Human Szolgaltaté Irodatol és az Oktatasi Igazgatosagtol kapott hivatalos
lista alapjan 1 470 oktatohoz juttattuk el elektronikus tton a felkérést és a
kérdéivet tartalmazo linket.

A megadott hataridén beltil 6sszesen 301 érvényes Kkitoltott kérddivet
kaptunk vissza, ami 20,5%-os valaszadasi aranyt jelent. Az adatokat az
EvaSys kérdéivkészité- és kiértékeldé rendszer segitségével, tovabba SPSS
programmal dolgoztuk fel.

Az elemzés soran szerettlink volna kitérni a nemek, az egyetemen munkaban
eltoltott idé és a karok szerinti bontasra is. A nemek és az elt6ltott id6
mentén nem talaltunk jelentds eltérést, a kar megjelolése pedig 93 valasz
esetben nem toértént meg, illetve a néhany karnal igen alacsony az elemszam
(1. tablazat), ezért ezeket az elemzéseket nem épitettik be a tanulmanyba.
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1. tablazat: A minta kar szerinti megoszlasa

Kar Alapsokasag | Valaszadok | Arany
AJK 81 16 19,8%
AOK 229 60 26,2%
BTK 275 31 11,3%
ETK 72 13 18,1%
FEEK 49 18 36,7%
IGYK 47 14 29,8%
KTK 69 15 21,7%
MK 50 7 14,0%
PMMIK 132 13 9,8%
TTK 162 21 13,0%
Osszesen 1470 208 14,1%
Nem jelolt meg kart 93
Mindosszesen 1470 301 20,5%

Forras: sajat szerkesztés

AZ ADATOK ERTEKELESE

2. tablazat: Rendelkezik-e informacioval az On hallgatoéit foglalkoztaté
munkaerd-piaci szektor igényeir6l? (N=276)

Szazalék

Egyaltalan nem
Kismértékben

8,3

Nagymeértékben

Teljes mértékben

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

Az atlag 3,5, a median 4, a szoras 1,2.

Az oktatok tébb mint fele teljes, illetve nagymértékben tajékozottnak
gondolja magat, mig 8,3%-uk valaszolta azt, hogy egyaltalan nem ismeri a
hallgatoikat foglalkoztatd6 munkaerdépiac igényeit. Az utobbi érték nem
tekinthet6 magasnak, nem kell ké6zémbodsséggel és elzarkozassal szamolni
ebben a kérdésben. A viszonylag alacsony szoras egységes véleményre utal.
(2. tablazat)
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3. tablazat: Rendelkezik-e informacioval a végzett hallgatok életutjarol /
karrier utjarol? (N=278)

Szazalék

Egyaltalan nem
Kismértékben
Kozepes mértékben

6,8

Nagymértékben

Teljes mértékben

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

Az atlag 2,9, a median 3, a szoras 0,9.

A végzett hallgatok életuitjanak / karrier itjanak ismerete mar joval kevésbé
altalanos, az atlag fél, a median egy skalafokkal alacsonyabb az el6z6
kérdésnél. Legjellemzébb (38,2%) a kozepes meértékti informaltsag, az
segyaltalan nem” valaszok aranya itt is alacsony, viszont a teljes mértéku
tajékozottsag a hatodara csokken az el6z6 kérdéshez képest. A szoras itt is
alacsony. Az eltérést természetesnek tartjuk, a végzés utani kapcsolat
megszakadasa szamos okkal magyarazhaté mindkeét fél részérdl. (3. tablazat)

4. tablazat: Milyen mértékben hasznalja fel oktatomunkajaban a munkaeré-
piaci informaciokat? (N=289)

Szazalék

Egyaltalan nem
Kismértékben

Nagymértékben

Teljes mértékben

Osszesen

Forras: sajdat szerkesztés

Az atlag 3,1, a median 3, a szoras 1,3.

A munkaeré-piaci informaciok oktatéi munkaban valé felhasznalasanak
atlagos meértéke 3,1, mely 0,4 ponttal marad el az ismeretekkel valo
rendelkezés meértéketdl (2. tablazat). Tébb mint kétszer annyian egyaltalan
nem hasznaljak az oktatas soran az informaciokat, mint ahanyan nem is
rendelkeznek ilyen iranyu ismeretekkel. Ez sem feltétlentll probléma, hisz
szamos (féleg elméleti) tantargy esetében az egyetemnek mindenképp eldtte
kell jarni az éppen aktualis igényeknek, nem egyszertien kiszolgalni azokat.
(4. tabldazat)
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5. tablazat: Rendelkezik-e informacioval a PTE karrier szolgaltatasairol?
(N=279)

Szazalék

Egyaltalan nem
Kismértékben

Nagymértékben

Teljes mértékben

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetemi atlag 1,9, a median 2, a szoras 1,0.

Az egyetem koOzponti karrier szolgaltatasainak ismerete alacsony szintll az
oktatok korében. Kozel 40%-uk egyaltalan nem tajékozott ezen a teruileten.
Azon kollégak aranya, akik teljes, illetve nagymeértékben ismerik a
szolgaltatasokat, 10% alatt marad. Ennek megfeleléen az atlag nem éri el a
2-es értéket sem, a median ugyanott talalhato, a szoras az el6z6 kérdéseknél
kapottakhoz hasonléan alakul. Természetesen nem allithaté kategorikusan,
hogy egy oktatonak otthonosan kell mozognia ebben a targykérben, vagy
esetlegesen részt is kellene venni a tevékenységben. (5. tablazat)

A kari karrier szolgaltatasok iranti érdeklédés oktatoi koérékben szintén
nagyon alacsonynak mondhato. A valaszadok egyharmadanak egyaltalan
nincs informacioja, az atlag 4 tizeddel magasabb a kézponti rendszerhez
viszonyitva. (Az atlag 2,3, a median 2, a szoras 1,3).

6. tablazat: Kértek-e Ontdl volt hallgat6i?

N Igen (%) Nem (%) Osszesen

Informaciot a mukaeré-piaci elvarasokrol 300 _ 447 I:|
Segitséget a munkahely-kereséshez 300 _ 43,7 |:|

Konkrét allasajanlatot 200 [N 323 (672 |00
Egyéb segitséget az elhelyezkedéshez 208 [INSE0 W 420  [IEEO0I0NN

Forrds: sajat szerkesztés

Az oktatoktol elsésorban szakmai ajanlast kértek a hallgatok az
elhelyezkedéstiikhoz, de jelentés az igény a munkahelykereséshez nyujtott
segitségre, és a munkaerd-piaci elvarasokrol szo6lo informaciokhoz térténd
hozzajutasra is. Tovabba a hallgatoik egyharmada konkrét allasajanlatra is
szamot tartott volna. (6. tabldazat)
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7. tablazat: Novelné-e a képzés alatt teljesitendé munkahelyi gyakorlat
idejéet? (N=287)

Szazalék

Igen

Nem

Nem tudja

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

A valaszado oktatok tobb mint fele névelné a képzés soran az eléirt
munkahelyi gyakorlat idejét, ami jelentésen javithatna a megszerzett elméleti
tudas alkalmazasanak képességeét a feladatok ellatasa soran. Ez megegyezik
a jelenlegi altalanosabb toérekvésekkel, viszont sajnalatos, hogy semmit se
tudunk mondani a szakmai ktilénbségekrol, pedig ez lényegesen arnyalhatna
a kapott képet. (7. tablazat)

8. tablazat: Megvalositasra érdemesnek tartana-e egy teljes félév hosszusagu
munkahelyi gyakorlat beiktatasat? (N=298)

Szazalék

Igen 32,6
Nem 24,8
A karon féléves szakmai gyakorlat kotelezé 33,5

Nem tudja 9,1

Osszesen

Forras: sajdat szerkesztés

Az oktatok egyharmada jelolte meg, hogy a sajat karon kotelez6 a féléves
szakmai gyakorlat, és kozel ugyanennyien tartjak ezt megvalositasra
érdemesnek. A hosszabb szakmai gyakorlat bevezetése fontos 1épés lehetne a
képzés gyakorlatorientaltsaganak noévelésében, de nem feltétlentil minden

képzés esetében. Itt is nagyon hianyzik a kari elemzés lehetdsége.
(8. tablazat)
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9. tablazat: Az 6n karan milyen egytuttmuikodés alakult ki a munkaerépiac
szereploéivel? (t6bb valasz lehetséges) (N=727)

Szazalék
Ko6z0s palyazat, projekt 14,4
Kozos képzés, vendégtanar 7,6
Szakmai gyakorlat 29,5
Ko6z6s rendezvény, eléadas 21,3
Ko6z0s intézmény, testilet 4.3
Kutatasi, fejlesztési megbiza ] 15,3
Egyéb 1,0
Nem tudja 6,6
Osszesen . 1000

Forras: sajat szerkesztés

A karok és a munkaerdpiac egyuttmukoédésének f6 tertlete (29,5%) a
szakmai gyakorlat megszervezése és lebonyolitasa, melyet a k6z6s szakmai
rendezvények aranya (21,3%) kovet. A kovetkezé fokozatot alacsonyabb
részesedéssel a kutatasi, fejlesztési megbizas (15,3%) és a kozos palyazat,
projekt (14,4%) képviseli. A tébbi tertleten a k6z6s munka mar nem
szamottevé. A szukséges fejlesztések meghatarozasa egyetemi és kari
kompetencia lehet. (9. tabldazat)

10. tablazat: Amennyiben kétszinti képzésben tanit, véleménye szerint
jobban érvényestilnek-e a munkaerdpiacon azok, akik a BSc diploma mellett
MA diplomat is szereztek? (Skala 1-tél 5-ig, ahol 1 = egyaltalan nem, 5 =
sokkal jobban. (N=188)

Szazalék

3,2

gl |WIN|+—

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

Az atlag 3,9, a median 4, a szoras 1,0.

A valaszadok véleménye szerint elényt é€lvez a munkaerd-piaci
érvényesulésben az a szakember, aki MA/MSc diplomaval is rendelkezik. Ezt
a veleményt az elmult években folytatott DPR (végzett hallgatoi) vizsgalatok?
eredményei ilyen mértékben nem erésitik meg, de nem tamasztottak ala a

9 Lasd: www.pte.hu/Tények/adatok/Felmérések: DPR palyakévetés 2010, 2011, 2012,
2013, 2014
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korabbi években az els6sorban muszaki szaktertiileten végzett vizsgalataink
az okleveles (egyetem) és az Uzemmeérnokok (féiskola) Osszevetésében.
(10. tabldazat)

11. tablazat: Vélemeénye szerint jobban érvényestiilnek-e a munkaerépiacon
azok a palyakezddk, akik az egyetemen jobb tanulmanyi eredményt értek el?
(Skala 1-tél 5-ig, ahol 1 = egyaltalan nem, 5 = sokkal jobban.) (N=279)

Szazalék

5,7

NP |WIN|—

Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

Az atlag 3,2, a median 3, a szoéras 1,0.

A jobb tanulmanyi eredmeény és a szakmai karrier kevésbé fligg 6ssze, mint a
diploma fokozata és a karrier. Az atlag itt alacsonyabb (3,2), a sokkal jobb
érvényesulést jelenté 5-6s értéke jelentésen lecsékken (39,4% volt az el6z6
esetben, itt 12,2%). A tanulmanyi kivalosag jelentds elényét a korabbi DPR
kutatasokl10 sem igazoljak.

12. tablazat: Véleménye szerint hogyan jutnak a palyakezdé diplomasok az
elsé munkahoz? (t6bb valasz lehetséges) (N=956)

Szazalék
Allashirdetés alapjan 17,5
Munkaltatéonal jelentkeztek 13,4
Allasborzén 9,2
Vallalkozoként kezdte 1,9
Gyakorlati helyén alkalmaztak 14,6
Tanari ajanlas révén 5,1
Korabbi munkakapcsolat révén 10,5
Egyéb személyes ismeretség révén - 23,4
Munkaerdpiaci szervezet altal 3,0
Nem tudja 1,4
Osszesen 1000

Forras: sajdat szerkesztés

A valaszaddok szerint munkahoz jutni legmagasabb aranyban személyes
ismeretség, kapcsolati téke segitségével lehet, melyet az allashirdetésre

10 Lasd: www.pte.hu/Tények/adatok/Felmérések: DPR palyakoévetés 2010, 2011, 2012,
2013, 2014
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jelentkezés valasz kovet. A masodik nagyobb csoportot még 10% feletti
arannyal a gyakorlati helyen alkalmazas, a potencialis munkaltato
felkeresése, €és a korabbi munkaeré-piaci kapcsolat képviseli. Az oktatok
koztl kevesen gondoljak, hogy hallgatéik szamithatnak rajuk az
elhelyezkedésben, illetve még kevesebben, hogy a palyakezdés vallalkozoként
realis alternativa lenne. Ezek a tendenciak valamelyest eltérnek a DPR
vizsgalatok eredményeitél. A végzettek szerint is a személyes ismeretség a
legnagyobb segitség, az oktatokkal teljesen megegyezé aranyban. Allitasuk
szerint azonban nehezebb a gyakorlati helyen maradni, ugyanakkor tébb
mint keétszeres gyakorisaggal kaptak tamogatast tanaraiktol vagy kezdtek
vallalkozasba, de lényegesen kevesebben voltak sikeresek az allasborzén.
(12. tablazat)

13. tablazat: Milyennek tartja a palyakezddé diplomasok felkészultségét a
munkajuk elvégzéséhez? (Skala 1-t6l 5-ig, ahol 1 = egyaltalan nem megfeleld,
S = teljesen megfelelsé. (N=290)

Szazalék
1 1,4
2 11,4
3 ] 44,5
4 ] 38,6
5 4,1
Osszesen 1000

Forras: sajat szerkesztés

Az atlag 3,2, a median 3, a szoras 0,8.

A munka elvégzéséhez szliikséges hallgatoi felkészliltséget nem nagy
szorassal, kozepesre értékelték az oktatok. A valaszadok tébbsége (44,5%,
38,6%) kozepesnek, illetve jonak eértékeli a felkészultséget, a két szélsé
lehet6ség igen alacsony aranyu. (13. tablazat)

14. tablazat: Az egyetemen folyo képzés értékelésének kilonb6zé szempontok
szerinti atlaga cs6kken6 sorrendben (Skala 1-t6l 5-ig, ahol 1 = egyaltalan
nem megfeleld, S = teljesen megfeleld.)

N | Atlag |Median| Széras

Az oktatott szakismeretek naprakészsége 284 | 4,0 4 0,7
Az oktatok segitékészsége a tanulmanyokban 287 | 3,9 4 0,8
Az oktatas szinvonala 286 | 3,8 4 0,8
Az oktatott szakismeretek alkalmazhatésaga 284 | 3,7 4 0,8
A szaktertilet napi gyakorlati példai az oktatasban| 284 | 3,7 4 0,9
A szal’(terulet elismert képviseldinek jelenléte az 289 | 3.6 4 0.9
oktatasban

A hallgatok részvételi lehetéségei szakmai 273 | 3.6 4 1.0
forumokon

A hal}ge}tok kutatasokba torténé bekapcsolodasi 285 | 3.6 4 1.0
lehet6sége
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N | Atlag |Median| Széras
A szakmai gyakorlatok szinvonala 255 | 3,4 3 0,9
Kapcsolat a szakmaban mkoédd szervezetekkel 245 | 3,0 3 1,0
Informacidk nytjtasa a munkaerépiac igényeirél | 247 | 2,9 3 1,0
A végzés utani elhelyezkedés segitése 244 | 2,8 2 0,9
A' kepge‘s ideje alatti munkalehetéségek 253 | 2.5 9 1,0
biztositasa

Forras: sajat szerkesztés

Egyetlen szempont atlaga sem haladja meg a megfelelé6 (4,0) értéket. A
munkaerépiaccal kapcsolatos elemek megitélése a leggyengébb, de a szakmai
gyakorlatok szinvonala és a kapcsolattartas a kulsé szervezetekkel is a
fejlesztend6 tertiletek kozé tartozik. (14. tablazat)

15. tablazat: Milyennek itéli meg az egyetem képzésének versenyképességét?
(N=279)
(Skala 1-tél 5-ig, ahol 1 = gyenge, 5 = kivalg)

Szazalék
1 1,4
2 8,2
3 I 38,4
4 ] 42,7
5 9,3
Osszesen . 1000

Forrdas: sajat szerkesztés

Az atlag 3,5, a median 4, a szoras 0,8.

Az egyetemi versenyképesség megitélésének atlaga 3,5, a valaszadok kozul
legtébben jonak itélik, mig a kivalo kategoriat koézel 10% jelolte meg.
(15. tablazat)

16. tablazat: Milyennek itéli meg a sajat karan folytatott képzésének
versenyképességet? (N=294) (Skala 1-tél 5-ig, ahol 1 = gyenge, 5 = kivalo)

Szazalék
1 | 0,7
2 B 7,1
3 ] 27,9
4 ]
5 _
Osszesen

Forras: sajat szerkesztés

Az atlag 3,7, a median 4, a szoras 0,9.

Az oktatok véleménye alapjan a sajat kar versenyképességének atlaga
meghaladja az egyetemét, bar a kuléonbség nem szamottevd (0,2). A kari
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képzések versenyképességének kivalo mindsitése viszont tobb mint
kétszerese az egyetemének. (16. tabldzat)

NEHANY OSSZEGZO GONDOLAT

1. A valaszok alapjan a megkérdezettek t6ébb mint fele rendelkezik
informaciéval a diplomdsokat foglalkoztaté munkaerdpiac elvardsairdl,
és azt kozepes mértékben (3,1-es atlag) hasznalja fel oktatomunkaja
soran.

2. A hallgatok elsésorban (69,5%) a szakmai ajanlasokat kérnek
tanaraiktol, de az oktatok tobb mint felénél jelentkeznek munkahely
keresési segitségért, €és a munkaeré-piaci elvarasokrol kaphato
informacioért is.

3. Jellemz6 tovabba a sajat kar és a kilsé szervezetek kozétti
egylittmikddés tertileteinek ismerete is, ugyanakkor a valaszadok
6,6%-a nem tudja, hogy milyen egyuttmtkodés alakult ki a karon a
munkaerdpiac szerepléivel.

4. A karok és a munkaerdpiac egyuttmukddésének f6 tertilete kimerul a
szakmai gyakorlat megszervezésében és kozds szakmai rendezvények
tartasaban.

S. A karrier-utakkal kapcsolatban az oktatok 68%-a legalabb koézepes
meértékben tudja, hogy milyen modon jutottak allashoz volt hallgatoik.

6. Rendkivil alacsony az egyetemi és a kari karrier szolgaltatasok
ismerete.

7. Az egyetem és a kar versenyképességének megitélése jonak tekintheté.

8. Az oktatok to6bb mint fele noévelné a képzés alatt teljesitendd
munkahelyi gyakorlat idejét.

9. Az egyetemen folyo képzés értékelése soran a munkaerépiaccal
kapcsolatos tertileteket érinté ismeretek atadasat tartjak az oktatok
legkevésbé megfelelének (informaci6 a munkaerdpiac igényeirdl,
munkalehetdség, elhelyezkedés segitése).
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MIT KiVAN A MUNKALTATO?

Kispal-Vitai Zsuzsanna

habilitalt egyetemi docens, PhD, Pécsi Tudomanyegyetem,
Ko6zgazdasagtudomanyi Kar, 7622 Pécs, Rakoczi ut 80. vitaiwktk.pte.hu

ABSZTRAKT

A cikk a TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0019 ,Intézményi szolgaltatasok
fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen” palyazat mélyinterjuinak elemzése
alapjan von le koévetkeztetéseket munkaltatok nyilatkozatai alapjan, valamint
O0sszehasonlitja a HR elmélet és a gyakorlat altal szolgaltatott informaciokat.

A Pécsi Tudomanyegyetem munkaeré-piaci kutatocsoportot hozott létre
2013-ban azzal a céllal, hogy megismerje a regionalis és az orszagos
munkaerdpiac igényeit, illetve ennek a piacnak azokat a valtozasait, amelyek
lényegesen befolyasoljak az egyetem altal kibocsatott végzett hallgatok
elhelyezkedési lehetdségeit. A két éven at tartdo munka egyik eredménye az
50 munkaltatoval végzett interjuk alapjan szerzett informacié. Ez a
tanulmany a munkaltatok altal szolgaltatott adatokat elemzi tébb
szempontbol. A cikk célja a munkaltatok valaszai alapjan annak vizsgalata,
hogy az egyetem, mint fels6oktatasi intézmény misszioja megvalosul-e,
valoban olyan hallgatokat képziink-e, akik képesek helytallni a munka
vilagaban, masrészt pedig a munkaltatok igényeinek elemzése, és annak
értékelése az egyetem szempontjabol.

A cikk felépitése a kovetkezd: a bevezetésben az egyetem feladatarol szol,
majd a toborzasi és kivalasztasi modszerekrél altalaban. A harmadik részben
az interjuk altal szolgaltatott informaciokat elemzi, majd a befejez6é részben
kovetkeztetéseket von le.

AZ EGYETEM FELADATA A KEPZESBEN

Amikor az egyetemek és a korulottuk levé kérnyezet kapcsolatardl szolunk,
elkertilhetetlentll szembekertilink azzal a sokat vitatott kérdéssel, hogy mi
az egyetem feladata? E tanulmanynak nem célja ennek részletes elemezése,
csak abbol a szempontbol vizsgaljuk ezt a kérdéskoért, hogy milyen
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Mit kivan a munkaltaté?

kapcsolatban all ez a feladat az egyetem hallgatoinak jévendé szerepével a
munkaerépiacon.

A Pécsi Tudomanyegyetem rektora a weboldalon azzal kdszonti olvasoéjat,
hogy az egyetem egyik feladata a tudas és a pozitiv életszemlélet atadasa a
fiatal generacionak. A Pécsen végzett hallgatok szerezzenek elmélyult tudast
a valasztott tudomanyteruletikoén, legyenek képesek magas szinten
gyakorolni azt. (Bédis 2015) A tudas megszerzése mellett a Harvard
University elndke, Drew Gilpin Faust a tarsadalom problémainak megoldasat
és a gazdasagi fejlédés el6segitését is megnevezte, valamint az érdeklédd
elme fejlesztését, amely képes a tudomany alkoté muvelésére. (Faust 2010)
Az egyetemnek feladata olyan hallgatok képzése, akik képesek a megszerzett
tudasukat alkalmazni, képesek fejlédni és elhelyezkedéstiik utan a
munkaltatojuk altal meghatarozott célok teljesitése érdekében dolgozni. Az
elvégzett kutatasban ezeket a feladatokat kérték szamon a munkaltatok a
végzettektdl, és ezeknek a szinvonalardl is szolgaltattak véleményt.

EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT FELADATOK A MEGFELELO
MENNYISEGU ES SZINVONALU MUNKAERO BIZTOSITASA ERDEKEBEN

Az emberi eréforras menedzsment folyamatat nem lehet egyenes vonalu
kezdeti és végponttal rendelkezd folyamatként tekinteni, helyesebb a Mathis
és munkatdrsai (2014) altal hasznalt koér formaju végtelen folyamatként
tekinteni.

1. abra Az emberi er6forras menedzsment korforgasa

HR

Munkatiovi o
unsangy’ strategia

kapcsolatok

Kockazat-
menedzsment és
munkavédelem

Esély-
egyenldség

Személyzet-
biztositas

Fizetés és
elismerés

Tehetség-
gondozas

Forras: Mathis és mtsai 2014, 12 alapjan
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A mukoédé szervezetekben a HR folyamatok folytonosan és egy idében
vannak jelen, ha mindenképpen kezdeti pontot szeretnénk talalni, az az
emberi erdforras stratégia megalkotasa kellene, hogy legyen. Ha a HR
stratégia részévé valik a szervezet atfogé stratégigjanak, akkor a
versenyelény létrehozasaban az emberi eréforrasnak kitintetett szerep
juthat. (Rees — Smith 2014) Az emberi er6forras menedzsmentnek 1Uj
iranyzata alakult ki a kilencvenes évekkel kezdéddéen, a stratégiai emberi
er6forras menedzsment, amely a szervezet er6forras alapu elméletén
nyugszik (Resource-based view of the firm, Barney 1991; 2001). A stratégiai
HRM egyik alaptétele, hogy a szervezetben talalhato eréforrasok szolgaltatjak
a kompetitiv versenyelényt a hagyomanyos szemlélettel ellentétben, ahol a
Syed 2012) Az ember, a szervezet dolgozdoja ebben a keretrendszerben
tekinthet6 olyan eréforrasnak, amely fenntarthato versenyelényt nyujt, mert:
— értékes: a szervezet dolgozoi allitjak elé a termékeket és a
szolgaltatasokat, amelyekkel a szervezet a fogyaszto igényeit
kielégiti
— ritka: nem kénnyu olyan dolgozot talalni, aki illik a szervezetbe, aki
a megfelel6 szinvonalon képes a koévetelményeket teljesiteni, és még
kellemes munkatars is
— nem lehet lemdsolni, vagy utdnozni: ahhoz, hogy a
versenytarsunknal, vagy egy hires szervezetnél 1étezd, jol teljesitd
HR rendszert lemasoljunk, tudni kellene, hogy kik azok a
munkatarsak, akik a versenyelényt nyujtjak és milyen rendszerben.
Ha ez nem is bizalmas informacio, (bar sok szervezetnél titkos)
akkor ennek birtokaban ugyanolyan képességekkel, tapasztalattal
és személyiséggel rendelkezé embereket kellene felvenni és
ugyanolyan rendszereket kellene felallitani, mint amelyek a
versenytarsunknal talalhatéak
— nincsen helyettesitéje: ha a megfelel6 embereket vettik fel, és
gondoskodunk a képzésukroél, a jo fizetésrél és a jo munkahelyi
legkorrél, akkor motivaltak lesznek, tapasztalatokat szereznek,
fejlédnek a képességeik, és elkotelezettek lesznek a szervezet irant.
Olyan egyedi eréforrashoz jutunk, amelyet nehéz lenne barmi
massal helyettesiteni. (Noe és mtsai 2004)

A fentiekbdl lathato tehat, hogy kulcsfontossagu az a folyamat, ahol ezt az
er6forrast biztositjuk a szervezet szamara. A toborzas és kivalasztas a HR
folyamatnak az a két lépése, ahol lépéseket tehetlink azoknak a dolgozoknak
az alkalmazasa érdekében, akik a szervezetink szamara a fenti modon
értéket tudnak termelni.
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Toborzas és kivalasztas
A toborzas Mathis és Jackson szerint:

~Az a folyamat, amikor a szervezetben levé allasok betdltésére alkalmas
képzett jelentkezéket keresink” (Mathis és mtsai 2014). A szakirodalom
figyelmeztet arra, hogy mint minden HR folyamatot, ezt is stratégiai modon
kell(ene) kezelni, Osszefliggésben a szervezet atfogd stratégiajaval. A
jelentkezék szamat és mindségét befolyasolja a megvalasztott toborzasi
modszer, a hirdetésben megfogalmazott Uzenet, az allashoz szlikséges
képzettség és tapasztalat és azok az adminisztrativ folyamatok, ahogyan a
toborzast végzik (Mathis és mtsai 2014). Két alapvetd forrasbol toborozhatnak
a munkaltatok: a szervezeten belilrél és a szervezeten kivulrél. (Redman —
Wilkinson 2001)

A sikeres toborzas utan a munkaltatonak ki kell valasztania a jelentkezék
kozul azokat, akik a legalkalmasabbak az allas betdltésére, megfeleld
képzettséggel és a szervezet altal kivanatosnak tartott tulajdonsagokkal és
tapasztalatokkal rendelkeznek (Mathis és mtsai 2014). Lényeges, hogy a
munkavallalo a szervezetbe ill6 legyen, és a munka, amit végez, olyan legyen,
ami illik a képesitéséhez és a tapasztalatahoz. Ha ezek a feltételek nincsenek
meg, sem a szervezet, sem a munkavallaléo nem lesz képes értéket eléallitani,
és a munkaviszonynak elébb vége lehet, mint az kivanatos lenne.

A tankdényvek és a tudomany meghataroz bizonyos idealis folyamatokat, a
torvények pedig jogszabalyokkal szabalyozzak, hogyan kell torténnie a
személyzet biztositasanak. A TAMOP projektben empirikus adatokat
szereztiink arr6l, hogyan értelmezik az egyes munkaltatok ezeket a
folyamatokat és milyen igényeknek kell a végzett diplomasoknak
megfelelniik. A koévetkezékben az elméletet és a gyakorlatban hasznalt
modszereket, valamint a szervezetek tapasztalatait hasonlitjuk dssze.

AZ INTERJUK TAPASZTALATAI

A munkaltatok igényeirol

Az egyes szakmaknal igen eltérék azok a tulajdonsagok, amelyek joslo
hitelességgel birnak a jovendé munka sikeres elvégzésére. A kivalasztasnal
az altalanos elv az, hogy a szelekcios kritériumok mérheté indikatorait kell
gyUjteni, és ezek alapjan kell racionalis dontést hozni (Mathis és mtsai 2014).
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2. abra Néhany Osszefliggés a munkateljesitmény, a szelekcios kritériumok
és a prediktorok (a kritériumok meérhetd indikatorai) k6zott

A teljesitmény elemei Szelekciés kritériumok Indikatorok

A munka mennyisége Motivaltsag Multbeli teljesitmény

és minésége — Lelkiismeretesség ‘Képzettség
Szemeélyiségjegyek

Forras: sajat szerkesztés Mathis és mtsai 2014, 222 alapjan

A kovetkezékben az interjuk alapjan altalanos elemzést végziink.

1. tablazat Munkaltat6i megkérdezések agazatonkénti megoszlasa

fo %
cégek 15 30
egészségligyi intézmények 11 22
kozigazgatas,
. X i i 8 16
igazsagszolgaltatas
oktatasi intézmények 16 32
Osszesen 50 100,0%

Forras: Szociogrdf: Munkdltatok és szakmai szervezetek szakértéinek megkérdezése
a TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0019 , Intézményi Szolgdltatdsok Fejlesztése a
Pécsi Tudomanyegyetemen” cimii projekt keretében

A kérdezék strukturalt interjukat készitettek, minden valaszadé azonos, vagy
nagyon hasonlo kérdésekre adott valaszt, igy ezek 6sszehasonlithatok.

Minden valaszado6 hasonlé idealis munkavallalot nevezett meg, fliggetlentil a
szektortol és a munkavallalo koratol is. A kévetkezd tulajdonsagokat keresik:

— jo tanulmanyi eredmények

— motivaltsag

— jo munkabiras

— kivalo kommunikaciés készség mind a beszélt, mind az irott

kommunikacioban

— kreativitas és innovacios készség

— kivalé csapatmunkara valo készség és hajlam

— rugalmassag, szervezékészség

— Onallosag és vallalkozo szellem

Kulonodsen a koézszféraban (az iskolaknal és a birésagokon) jellemz6, hogy
szamit a diploma mindsitése, fontos a minimum jo rendl végzettség. A
szakmai tudas fontossagat mindenuitt megemlitették, bar ennek tesztelését
nem végzi minden munkaltato, legtobbszor kizarolag a benyujtott iratok és
az allasinterju alapjan doént. Volt ugyan olyan munkaltaté, ahol ezt nem
annyira tartottak fontosnak, de a tobbséget érdekli a diploma mindésitése.

A nyelvtudasra vonatkozé valaszok igen szines képet mutatnak. Az a
jellemzé, hogy ha a napi munka megkéveteli a jo nyelvtudast, akkor azt
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fontosnak tekintik, egyébként a munkaltatoknal ez egyszeriien mellékes
tényezd. Tobben is emlitették, hogy a nyelvvizsga megléte nem azonos a
tudassal, és volt olyan munkaltaté, ahol a hianya kizaré tényezének
bizonyult. A nyelvtudast ebben a mintaban kizardlag olyan tudasnak
tekintik, amire akkor van szlikség, ha a napi munka megkoveteli, és nem
pedig altalanos muveltségi feltétel. Erdekes az orvosi palya, ahol a budapesti
valaszadok emlitették a nyelvtudast, a vidéki korhazakban pedig nem volt
fontos.

Az allamigazgatasban, az orvoslasban és az iskolaknal t6bbszor is emlitették
a munkaltatok a kuldetéstudatot, és a munkahelyi légkérbe valdé gyors
beilleszkedés igényét. Az Uizleti szféra ezt kevésbé hangsulyozta, az interjuk
alapjan inkabb természetesnek vette, hogy a dolgozo6 ezt meg tudja tenni.

Minden egyes munkaltatd megemlitette, hogy a fiataloknal hianyzik a
gyakorlat, és sokan azt is, hogy szivesen alkalmaznak olyan palyakezdét, aki
naluk volt gyakornok, vagy ott dolgozott diakként.

Altalanos igényként mutatkozott az olyan készségek megkoévetelése, mint:
— csapatmunka
— emberekkel valé banasmod
— jo konfliktuskezelés
— gyors problémamegoldas.

Ezeknek a képességeknek a megitélése igen valtozé volt. Voltak
munkaltatok, akik nagyon elégedettek voltak a fiatal munkaerével, és voltak,
akik nagyon elégedetlenek voltak. Itt szektorokbeli kiildbnbséget nem lehet
felismerni, a kép nagyon vegyes. A minta sem reprezentativ, igy bonyolultabb
statisztikai modszereket nem lehet hasznalni. Annyit lehet elmondani, hogy
noha vannak elégedett munkaltatok, altalaban a szakman kivil esékkel
folytatott kommunikacio, és emberekkel valo banasmoéd terén felmertiléd
készségek terén igényelnének jobb minéségli munkaerot.

A munkaltatoi igények értékelése

A mintaban szereplé munkaltatoi igények részben hasonloak, részben pedig
az egyes szakmak kovetelményeinek felelnek meg. A fiatalokkal szemben
megfogalmazott koévetelmények egy bizonyos idealis képnek megfeleld
munkavallalot keresnek, de a valaszokbol kidertil, hogy a munkaaddk a
realis lehetéségeknek megfeleléen alkalmazkodnak a kinalathoz. A
valaszokbol az is kiderul, hogy ugyan kinalati munkaerépiac van (ez aldl az
egészsegugy kivétel), vagyis sokkal tébb a munkavallalo, mint a
munkalehetdéség, de a megfelel6 munkaerdét megtalalni itt ugyanolyan nehéz,
mint egy keresleti piacon, ahol az allas tébb. A munkaltatok altalaban
elégedettek a fiatalok tudasaval, ahol fejlesztést varnak, az a gyakorlat és a
kommunikacio, és az emberekkel valo banasmod terén felmertilé készségek.
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Itt érdemes elgondolkodni, hogy mennyire feladata az egyetemnek a
gyakorlati készségek fejlesztése, és ez mennyire lehetséges az oktatas
jelenlegi feltételei kozott. Realis-e az az igény, hogy az egyetem a magas
szintll elméleti tudas mellett ugyanolyan magas szinti gyakorlati tudast is
nyujtson? Mennyire lehetséges beépiteni a gyakorlatot az elméletbe ugy,
hogy az egyetem tudomanyos szinvonala megmaradjon? Megvannak-e azok
az innovativ oktatasi moédszerek, amelyekkel a gyakorlatot a munkaltatok
kivansaga szerint be lehet épiteni az egyetemi oktatasba? Es ha igen,
megvannak azok az eréforrasok, infrastruktura, pénz és human eréforras,
amelyek ehhez szikségesek? A kérdésekre a valasz meghaladja ennek a
tanulmanynak a kereteit, kizarolag csak a kérdések felvetésére kertilhet itt
sor. Egyes szakmak esetében nem is varja a munkaltato, hogy a kezdd
munkaerének legyen gyakorlata, mivel nem is realis ez az igény - az
orvosoknal példaul. De mennyire realis ez egy kozgazdasznal, vagy egy
tanarnal? Ha tanulas helyett gyakorlatot szerez, vagy csokkenti a tanulasra
szant id6t és mellette a gyakorlati ismereteket részesiti elényben, akkor
mennyire késziti fel az egyetem a jévOben varhato problémak megoldasara?
Az egyetemen az elméleti ismeretek nemcsak lexikalis tudast kozvetitenek,
hanem az adott szakma szemléletét, gondolkodasmodot, tudomanyos
latasmodot, értelmiségi gondolkodast is megtanitjak a hallgatonak. Segitik a
fiatal szakembert a gyakorlati problémak megoldasaban is, ha megtanulja -
és hajlando¢ is alkalmazni mindazt, amit az egyetem at szeretne adni neki. Az
oktatasmodszertan fejlédésével az egyetem is fejlédik, az innovativ oktatasi
modszerek lehetdséget nyujtanak egyre tobb gyakorlati tudas atadasara, de a
hogy a hangsuly hova kertiljén, annak eldéntése a jové feladata.

A HASZNALT MODSZEREKROL ES A STRATEGIAROL

A toborzasnal a térvényben meghatarozott eseteken kivil igen valtozatos
modszereket hasznalnak a munkaltatok, a valaszok jellegébdl inkabb arra
lehet koévetkeztetni, hogy olyanokat, amelyek mar bevaltak a multban. Csak
két valaszado dolgozott a HR legmagasabb szintjén, igy nem lehet tudni,
hogy a kivalasztott modszereket a tobbiek ajanlasként kaptak-e, vagy 6k
gondoltak-e jonak. A cégek valaszadoéi kozott voltak HR szakemberek, a
toébbi szektorban igazgatok és felsé vezeték valaszoltak, tehat nem a HR
tertiletén voltak képzettek.

Az alabbi toborzasi modszerekre kérdeztek ra:
— Sajat adatbank
— Ujsaghirdetés
— Internetes hirdetés
— Munkatigyi hivatalokon keresztil térténd felvétel
— Oktatasi intézmeényi kapcsolatok
— Bels6 ajanlas
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— Fejvadaszok/tanacsado cégek
— Palyazat
— Gyakornoki vagy 6sztondijas rendszerbdl toérténd valasztas

A kivalasztas minden esetben a jelentkezés utan egy, vagy tobbkords
allasinterju alapjan tortént, egyes esetekben - cégeknél - hasznaltak
s,assessment center” jellegi kivalasztast, vagy képesség teszteket.

Noha kifejezetten nem szerepelt a kérdések kozott, elkertilhetetlen a HR
stratégia kérdésének vizsgalata. Egyik valaszado, még a HR vezetdk sem
emlitettek tudatos stratégia hasznalatot, vagy emberi erdforras tervezést.
Egyrészrodl ez azt bizonyitja, hogy ha van is ilyen, az a cégek, korhazak, vagy
a kozszféra legfels6 vezetésének a feladata, masrészt azt, hogy a
létfontossagu személyzetbiztositasi funkcio eléggé keresleti alapon, és a
hiany bazisan, nem pedig tudatos tervezés alapjan toérténik. Egyik valaszado
sem emlitett szazalékokat, amelyek alapjan fiatalokat vennének fel, vagy
toborzasértékelési modszereket. Mindezek ellenére a megkérdezett
szervezetek mukodnek, ellatjak a feladataikat, tehat igaz az a megallapitas,
hogy sok szervezet a ,keresztiilbotorkalas” modszerével mukoédik a HR
tertiletén, bevalt és kiprobalt modszereket koévetve, és modositva azokat,
amikor szikségesnek latja. (Wood — Kispal-Vitai 2014)

KOVETKEZTETESEK

Az interjukban minden esetben megkérdezték a munkaltatokat, hogy mi a
véleményllk a PTE-n végzett hallgatokrol, van-e valami kulonbség a
felkészultségiik és mas egyetemek hallgatoinak felkészultsége kozott. Nem
minden munkaltato tudott érdemben valaszolni erre a kérdésre, de akik
tudtak, azok pozitivan nyilatkoztak az egyetemrél, és a hallgatoirol.
Kiemelték a csapatmunkat, a rugalmassagot, a kapcsolatteremtést és az
onallosagot az elvégzett szamszer(i értékelésben, ahol érdekes moédon a
nyelvtudas is magas értéket kapott. Az emlitett igények a gyakorlati tudasra
és a kommunikacios és emberi kapcsolatok terén mutatkozo fejlesztésre
nemcsak a Pécsi Tudomanyegyetemmel szemben megfogalmazott igények,
hanem mas egyetemek végzdseinél is megmutatkoznak.

Veégs6 kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy az egyetem az allandé tanulas
és fejlesztés szinhelye kell, hogy legyen, alkalmazkodnia kell ahhoz az
intézmeényi kornyezethez, ahova kibocsatja a végzett hallgatoit. Az
egyetemnek azonban nemcsak az alkalmazkodas lehet a feladata, a
tudomany muveléinek elébe kell mennitik azoknak az igényeknek, amelyeket
a munkaltatok tamasztanak iranyukban, és olyan végzdsodket kell nevelnie,
akik készen allnak még meg nem fogalmazott kihivasokkal is szembenézni,
kreativan és logikusan gondolkodni, és a bizonytalanban is értéket
teremteni.
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja a fels6oktatas altal kibocsatott hallgatoktol elvart
kompetenciai vizsgalata. Ezen belll a Magyarorszagon és Europaban
alkalmazott kompetencia-szotarak, eléirasok és elvarasok 6sszehasonlitasa
révén létrejott kutatasokra fokuszal a Pécsi Tudomanyegyetemen.

A kompetencia fejlédésének és fejlesztésének vizsgalatat nem elég egy
oldalrol megvizsgalni, igy azonos kérdéskoérdk mentén kertilnek bemutatasra
a kulénboz6 szereplék (oktatok, hallgatok, végzettek, munkaadok) részérdl
adott valaszok ko6zotti kuldnbségek. A statisztikai megalapozottsagot az
azonos skalan (1-5) tortén atlagértékek fliggetlen t-probas elemzése
biztositja. A kutatas eredménye, hogy a 360°-0s értékelés révén
azonosithatoak azok a tertletek, amelyekre nagyobb figyelmet kell forditani a
képzések  atgondolasanal, atalakitasanal, igy elésegiti a  Pécsi
Tudomanyegyetem teljesitményének novelését.

A KOMPETENCIAK SZEREPE A FELSOOKTATASBAN

A kompetencia, tudas, készség, Lképesség fogalmai a hétkéznapi
szohasznalatban 6sszemosddnak, egymas szinonimajaként alkalmazzak. A
tudas és a kompetencia tanulas révén készség szintre fejleszthetd, viszont a
képesség inkabb o6roklédoétt vagy genetikailag kodolt ,adottsag” egy
tevékenység ellatasara. Nem kivanunk a genetikai 6réklédésre épitdé és a
fejlesztés lehet6ségén alapulé modellek (Csikszetnmihdlyi és mtsai 2010;
Ménks — Peters 1994; Renzulli 1978; Terman 1986) kozott allast foglalni,
amely két f6 irany ko6zott hosszabb idészakra visszatekintd ellentét alakult
ki. A kompetencia megkozelitéseknél a kévetkez6 definiciot alkalmazzuk: ,a
kompetencia a tanulas (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként kialakulo
személyes erdforras-képzédmények strukturalt és egylittes rendszere, mely
az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy fizikai (szak)tertileten —
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lehet6évé teszi a megszerzett ismeretek és szemeélyiségbeli komponensek
konstruktiv és sikeres alkalmazasat [...] A kompetencia nemcsak az
ismeretek alkalmazasat, hanem a személyiségbeli sajatossagok cselekvés
kozbeni hasznalatat is magaban foglalja.” (Henczi — Zéllei 2007, 16-17)

A fels6oktatasban a 20. de ktilondsen a 21. szazad meghatarozo tendenciaja,
hogy a fels6oktatas mindéségének fogalmaba, illetve azt szervesen
meghatarozo részébe beleértik a végzettek kompetenciaival kapcsolatos
visszajelzéseket. A  fels6oktatas szorosabb kapcsolatba kerult a
munkaerdpiaccal, igy egyértelmiien bizonyitani kell a kibocsatott diplomak
értékét, azaz, hogy milyen sikeresen tudnak elhelyezkedni a megszerzett
tudassal a frissen végzettek. (Barakonyi 2010, Curaj és mtsai 2012; Deardorff
és mtsai 2012; Garcia-Aracil — Van der Velden 2008; Hrubos 2012) Ez azért is
kiemelt feladatuk, mivel a kompetenciak nem feltétlentil a formalis képzési
rendszer keretein belil szerezhetéek meg, igy az intézmények koézotti verseny
nem csak az utobbi évtizedekben megfigyelheté tendenciak miatt névekszik,
hanem az alternativ tudasszerzési megoldasok elterjedése miatt is. (Berdcs
és mtsai 2015)

Mar a kompetencia fogalma is nehezen meghatarozhato, viszont tovabbi
nehézséggel szembesullink a vizsgalata soran. A probléma kettés: egyrészt
milyen kompetencia-szotarat hasznaljuk, azaz a kompetenciak milyen koérét
kérdezztik meg. Ez azért képezi megfontolas targyat, mert a kompetenciak
megfogalmazasi lehetésége szinte végtelen kombinaciét eredményezhet, és
nem csak azok eléfordulasait, hanem a valaszadd személyes percepcidit
tekintve is. Teljesen mast jelenthet az innovativitas egy toéréknek, egy
magyarnak, egy németnek, az adott orszagon beluli teruleti, kulturalis,
szocio-demografiai hattértényezdéket nem is tekintve. Masrészt a lekérdezés
modszertana is befolyasolja az eredményeket, nem mindegy, hogy milyen
sorrendben tessziik fel az értékelenddé szempontokat, valamint, hogy milyen
eszkozzel (skalakérdések, igen-nem valaszok, szabad szoveges leiras), milyen
idépontra vonatkozoan (kitdltés pillanataban, a felsé6foki tanulmanyok
kezdetekor, a diplomaszerzést kovetd 6. honapban) meérjuk azokat.
Hajlamosak lehetiink arra, hogy alapveté attribucios hibaként a sajat
teljesitménytinket feltilértékeljiik, és a kortilmények rossz egyuttallasara
vezessUk vissza a kudarcot. Ebbdl addéddéan a felséfoku tanulmanyok
folyamataban résztvevéként ugy gondolhatjuk, hogy alkalmasak vagyunk
masok vezetésére, mikoézben valos helyzetben kidertil, hogy tovabbképzésre
van szukségink vezet6éi kompetenciak terén. Ez nem <csak a
munkaerdpiacon megjelendk oldalarol nyilvanul meg, a munkaadok is
gondolhatjak, hogy a frissdiplomasok kevés tapasztalattal rendelkeznek a
munka vilagaban, innen ered a prekoncepcio, hogy alacsonyabb szintt
kompetenciaval rendelkeznek. Keveredik a szubjektivitas az objektivitassal,
annyi bizonyos, hogy mivel mindegyik tényezé emberhez koétédik, ezért egy
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bizonyos foku torzitas mindig is jelentkezni fog a kiilénb6zé nézépontbol
tortén6 értékelések kozott, azonban az eltérések nagysaga mar jelezheti
tendenciaszertien a szikséges beavatkozasi pontokat.

A munkaerdépiacon is jelentés valtozasokat tapasztalhattunk az elmult
évtizedekben. A diplomaval rendelkezdék szamanak témeges noévekedésével
olyan munkahelyeket is fels6foku végzettséggel rendelkezék toltenek be,
amelyet korabban érettségihez Lkotottek, illetve egy rejtett, szakmai
szempontbol torténd tulképzettséget alakitott ki a rendszer. Chevalier (2003)
kutatasai ramutattak arra, hogy a végzettség és a munkakoér altal igényelt
képességi szint k6zotti 6sszefliggés vizsgalata elengedhetetlen tényezd, hiszen
a ki nem hasznalt képességek révén a munkaado egyrészt elvesziti a plusz
teljesitménnyel jaré elénydket, masrészt a munkavallalo csékkend
motivacios spiralba kertl. A végzettek harom csoportjat azonositja:
— illeszkedék: a végzettség a munkakoérnek megfeleld,
— kvazi tulképzettek: fels6foku végzettséggel rendelkeznek, de kdzepes
képességli munkakort toltenek be,
— ténylegesen tulképzettek: nem hasznaljak ki a benntuk rejlé
lehet6ségeket.

Regresszidanalizis segitségével kimutatta a ténylegesen tulképzettek
szignifikans bérhatranyat az illeszkedékéhez képest, azaz nem csak soft,
hanem hard oldalrdl is eltérés figyelheté meg az egyes szereplék kozott.

Europai szinten az elsdédleges cél egyelére nem az illeszkedés szintjének
vizsgalata és az ehhez kapcsolodo egyenlétlenségeket megsziintetd
intézkedések, inkabb az iranyvonalak meghatarozasa és azok mentén térténé
fejlesztés elérése. A kompetenciak meghatarozasara az Euréopai Parlament és
az Eurdopai Tanacs kidolgozott egy dokumentumot, amelyben rogzitik azt a
nyolc kulcskompetenciat, amelyekre épitkezve kell kialakitani a nemzeti
oktatasfejlesztési programokat. A nyolc kulcskompetencia:

1. Az anyanyelven folytatott kommunikacio;

2. Az idegen nyelveken folytatott kommunikacio;

3. Matematikai kompetencia és alapveté kompetenciak a természet- és
muszaki tudomanyok terén;

Digitalis kompetencia;

A tanulas elsajatitasa;

Szocialis és allampolgari kompetenciak;

Kezdeményezdékészség és vallalkozoi kompetencia, valamint

Kulturalis tudatossag és kifejezékészség. (Hivatalos Lap L 394
2006, 13)

N0k

Ezek alapvetdéen iranymutatasként szolgalnak, és a szubszidiaritas elve
alapjan a lokalis sajatossagok figyelembe vételével kell kialakitani azon
nemzeti fejlesztési terveket, amelyek révén szinergikus fejlédést lehet elérni
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europai szinten. Mar kitértiink arra, hogy a valaszadok is egyénenkeént eltérd
modon értelmezhetik a kompetenciakat, viszont a politikai déntéshozokon is
jelentds felelésség van, hogy fogalmilag mit értenek az egyes iranyok moge.
Alapvetéen objektivebbnek tekinthetjik az anyanyelven folytatott
kommunikaciot, de alaposabban elemezve kideril, hogy ez is sokrét( (szobeli
kommunikacio, irasbeli kommunikacios, stilus, prezentacio, nonverbalis
kommunikacio stb.), viszont a kezdeményezékészség és vallalkozoi
kompetencia mar énmagukban is sokkal elvontabb fogalmak. A koévetkezé
részben a Pécsi Tudomanyegyetemen (PTE) megvalosulo kompetenciamérés
kialakulasat mutatjuk be részletesebben.

KOMPETENCIAMERES A PECSI TUDOMANYEGYETEMEN

A fels6oktatasi intézmeények altal biztositott kompetenciafejlesztés mérésének
kulf6ldéon mar tobb évtizedes hagyomanya van, Magyarorszagon azonban
csak b6 egy évtizedes multra tekinthetiink vissza. A felséoktatasi
intézmények tébbsége csupan a TAMOP 4.1.1.-08 palyazatok révén kezdte el
a kompetenciak meérését beépiteni a gyakorlatba. A  hallgatoi
szolgaltatasfejlesztés, a hallgatokra fokuszalas kovetkezményeképpen és
kovetelményeként ki kellett alakitani a Diplomas Palyakéveté Rendszer (DPR)
felméréseket, amely kivalo platformot jelentett az intézményi igények
(kompetenciavizsgalat) megvalositasara is.

A pécsi modell azonban egy ennél korabbi megoldasra nyulik vissza, a hazai
fels6oktatasi koérnyezetben széles kérben ismertté valt, és egyben az els6
jelentés — valamint a DPR kutatasokhoz késébb szervesen kapcsolodd —, a
Zsigmond Kiraly Féiskolan kialakitott ,Parbeszéd a kompetenciak nyelvén”
modellre (1. abra). A CHEERS-vizsgalatban alkalmazott 36 kompetenciat
szukitették 20-ra, amelyet a késObbiekben az elégtelen voltabol adodoan
kibévitettek 30-ra, amely napjainkban is a lekérdezés alapja. A rendszert
mar a 2006/2007-es tanévben tesztelték, ezt koévetéen alakitottak, és a
TAMOP palyazat révén véglegesitették jelenlegi allapotat. Az 6tszereplds
modellben az aktiv hallgatok, a végzettek, a munkaltatok, az oktatok és a
leendé hallgatok parbeszédét vazoljak fel, hogy milyen folyamatok
segitségével lehet el6segiteni a munkaerépiac igényeihez alkalmazkodo,
ugyanakkor kolcséndsen befolyasolo, egymassal interakciot folytato
fels6oktatasi rendszert. A modell nevébdl is kovetkezik, hogy egyfajta
paradigmavaltast igyekszik megcélozni, azaz egy olyan tényleges parbeszéd
kialakulasat az egyes szereplék kozott, amelyben mindenki — lehetéleg minél
érzelemmentesebben — ki tudja fejteni a véleményét és igy lehetdség nyiljon a
felszinre kerulé hiatusok megsziintetésére. (Kabai és mtsai 2012)
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1. abra: A ,parbeszédmodell” logikai sémaja (a ,szereplék” és a
kapcsolatrendszerek)

LEENDO
HALLGATOK

A

VEGZETT HALLGATOK
(MUNKAVALLALOK)

MUNKALTATOK

A\ 4
KARRIER
CENTRUM

STAB

DPR KUTATOK

AKTIV HALLGATOK

Forras: Kabai és mtsai 2012, 23

A modell rendkiviil komplex, tébb szereplét megcélzo és velik egyeztetd
feladatabol adodoan nehéz teljes egészében adaptalni, tovabba ki kell
emelnink, hogy ez nem is feltétlentll célja egy masik fels6oktatasi
intézménynek, igy a Pécsi Tudomanyegyetemnek sem. Ez nem csak a modell
rendszerszeruségébdl adodik, hanem abbdl is, hogy a két intézmeény eltérd a
hagyomanyait, a profiljat és a méretét tekintve. A Pécsi Tudomanyegyetemen
folytatott Diplomas Palyakéveté Rendszeren bellil megvalosulo kutatasoknak
mar a tesztidészaktol (2010-es felmeéres) kezdédden részét képezi a végzettek
kompetenciajanak meérése. A PTE-n a kompetenciak kialakitasa soran a
Kabai-modell 30 eleme jelentette a kiindulopontot, Kiss (2010) és Schomburg
(2010) tapasztalatai felhasznalasaval a Kozgazdasagtudomanyi Karon
lefolytatott tesztkutatas eredményeinek elemzésével jott 1létre a lényegében
ma is hasznalatos kompetencia-szotar. Az egykaros felmérésnél a 30
kompetenciara érkez6 valaszokon végzett faktoranalizis segitségével
azonositottak 16 valtozot, amelyeket kisebb - inkabb megfogalmazasi
szempontbol, az értelmezést konnyitendé - valtoztatasok nélkul 2010-t6l
kezdédéen kérdezink le. (Kurath — Németh 2011; 2011b, Kurdth 2013;
Kurdath és mtsai 2014a; Kurath és mtsai 2014b; Sipos és mtsai 2013) A DPR
szervezeti, szakmali, infrastrukturalis feltételeinek kialakulasat kévetéen valt
egyaltalan lehetségessé a mar formalizalodott igény arra, hogy a felmérések
iranyvonalanak atgondolasaval tovabbi informaciohoz jusson az intézmeény.
A munkavégzéshez, illetve az adott munkakérhéz kapcsolodo feladatok
ellatasahoz szikséges kompetenciakat 2010-t61 mérjuk, de ez nem teszi
lehetéve a hallgatoi (végzeés eldtt és végzés utan) és a munkavallaloi allapotok
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360°-0s megkozelitéssel torténé elemzését. Szlikség volt strukturalis
fejlesztésre, amely az alabbiakban nyilvanul meg:

1. A 2013-as végzett kutatasban megjelenik a munkavallalashoz
sziikséges kompetenciak mellett azok meglévd szintjének értékelésére
iranyulo kérdéssor is.

2. A 2014-es hallgatoi és végzett kutatasban integraltan alkalmazzuk a
kompetenciak meglévé szintjének értékelését célzo blokkot.

3. 2014-ben lefolytatjuk az els6é oktatoi megkérdezést, ahol az oktatoknak
két szempontbol is értékelnitik kellett a kompetenciakat: egyrészt,
hogy mennyire fontos az a munkaerdépiacon, masrészt, hogy a sajat
hallgatéik milyen mértékben rendelkeznek veltik.

4. 2014-ben megvalosul (a Szociograf Piac- és Kozvélemény-kutato
Intézet megbizasaval, mélyinterjas vizsgalat révén) az els6 munkaltatoi
megkeresés, ahol szintén két csoportra vonatkozoan kell értékelnitik a
valaszadoknak a Lkompetenciakat: elészér a frissdiplomasokat
altalanossagban, ezt kévetéen pedig specifikusan a PTE végzettjeit.

A fejlesztések révén kialakitott modellt és a szereplék kozotti értékelési
iranyokat az abra (2. dbra) segitségével mutatjuk be.

2. abra: A Pécsi Tudomanyegyetemen kialakitott 360°-os
kompetenciaértékelés-modellje

360°-os kompetencia-értékelés a Pécsi Tudomanyegyetemen

Pécsi Tudomanyegyetem Munkaerépiac

PTE Munkaadok

Frissen
végzettek

PTE </ PTE
hallgatok ﬁ végzettek

Forras: sajat szerkesztés

Két nagy blokkra lehet osztani a megkozelitést: a PTE-re és a
munkaerépiacra. Egyrészt  kulénallo  egységet képez a  Pécsi
Tudomanyegyetem, amely alapfunkcidjat (oktatas) tekintve nem képezi a
munkaerdpiac részét, igaz, hogy az oktatok és egyéb statuszu dolgozok révén
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jelentds foglalkoztatonak mindsul a régioban. Masrészt a munkaerdpiacon
jelennek meg a végzett hallgatok (a jelenlegi hallgatok is részben, viszont a
kompetenciafelmérés soran a még nem dolgozokat vesszik figyelembe). A
rendszer egyes szerepldinek feladata:

— PTE oktatok (301 {6 valaszadod): elsédlegesen a kozvetlen
hallgatokkal szemben tudjak  megitélni, hogy  milyen
kompetenciakkal rendelkeznek. Erre az eléadasok kevésbé, viszont
a szeminariumok és gyakorlati jellegi orak, plusz feladatok,
csoportmunkak teljes meértékben alkalmasak. Ezaltal kialakul
benntk egy kép arrdl, hogy az oktatas fogyasztéi milyen
kompetencia-szintekkel rendelkeznek. Azért is fontos a szerepuk,
mivel bar a tanari, oktatdi ajanlas révén szerzett munka minimalis
aranyu (2,35%), viszont az egyéb személyes ismeretség kiemelked6
(26,85%) és alapvetéen eldészeretettel keresik meg az oktatasban
résztvevéket, hogy a tehetséges hallgatokhoz eljussanak a
munkaltatok (Kurdath és mtsai 2014a, 65).

— Ertékelik ugyanakkor a PTE oktatéi a munkaerdpiacot is, azaz hogy
meglatasuk, tapasztalatuk révén milyen képességekre van sziikség
ahhoz, hogy egy frissdiplomas elhelyezkedjen. A véleményezéstik
alapvetéen szubjektiv, hiszen nem rendelkeznek atfogdé képpel a
munkaerdpiacrol, viszont a szaktertiletikoén beltil megbizhato
forrast adnak a végzett hallgatokkal valé kapcsolattartas, illetve a
munkaeré-piaci tapasztalatuk révén (amennyiben végeznek
versenypiaci munkat is).

— PTE  hallgatok (1297 {6): az wutobbi években tapasztalt
fels6oktatasbeli és munkaerd-piaci sajatossagokhoz tartozik, hogy a
hallgatok 38,6%-a jelenleg is aktivan dolgozik. (Kurdth és mtsai
2014b, 53) Ez természetesen joval magasabb aranyu a levelezésok
(85,9%), mint a nappalisok (23,4%) koézott. Ebbél adodoan a
teljesebb kép érdekében szukitést alkalmaztunk, a 2 001
valaszadobol kivettiik azokat, akik rendelkeznek jelenleg munkaval
és igy maradt az alapsokasagunk 1 297 f6. Az 6 értékelésiik alapjan
a munkaerdpiactol ,torzitatlan” képet kaphatunk a rendelkezésre
allé kompetenciakrol, és igy azonosithatjuk az idébeli fejlédést is.

— PTE végzett hallgatok (679 f6): még nem all rendelkezésre olyan
végzett csoport, amely esetében az aktiv hallgatok is adtak volna
valaszt a kompetenciak meglévé szintjével kapcsolatosan, viszont a
hallgatoi léthez iddében kozel allok valaszai fontos visszajelzést
adnak egyrészt az egyetem (6nmaguk értékelésén keresztil),
masrészt a munkaerépiac szamara (a szukséges kompetenciak
értékelésével). A 360°-os értékeléshez legkdzelebb allé csoport
tagjait azok az egy éve végzettek alkotjak, akik jelen vannak a
munkaerépiacon. A 2014-es 1848 {6 valaszadobol kiszurtik
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azokat, akik soha nem dolgoztak, tovabba azokat, akik tébb mint
egy éve szereztek abszolutériumot, igy maradt az alapsokasag 679
f6.

— Munkaerépiac (50 mélyinterju): a kompetenciak végsé értékelését a
munkaadok veégzik, azaz 6k dontik el, hogy bevalnak-e az adott
munkakoérben a végzettek. Ehhez két részre kell bontani a
munkavallalokat: elészér az Osszes frissdiplomas csoportjara,
akiket altalanossagban értékelnek, véleményeznek, masodszor -
amennyiben ténylegesen el tudjak kuléniteni—- a PTE-n végzettek
csoportjara, hogy az egyetemmel kapcsolatban tudjunk meg
hasznos informaciokat. A végzettek értékelése nem kozvetlentil
(halvany vonal), de kozvetetten egyértelmtien mindsiti a képzést és
igy a Pécsi Tudomanyegyetemet is.

— Diplomas Palyakéveté Rendszer és munkaerd-piaci munkacsoport:
mas alakzattal jel6ltiik a modellben ezt az elemet, mivel alapvetéen
eltérd szerepet tolt be. Nem végez kozvetlen értékelést, csak kozvetit
az egyes szereplok kozott, Osszefogja a kutatasokat, értelmezi az
eredményeket, és annak megfeleléen kommunikal a modell tébbi
szerepldjével. A PTE szervezeti keretén beltl talalhatéo meg, de
atnyulik az egyetem hataran, kapcsolatot keres a munkaerdpiac
szerepldivel.

Fontos kiemelnunk, hogy 2014-ben modszertani ellenérzéshez folyamodtunk
a kompetenciak koérével kapcsolatban, megvizsgalva az addigi évek adatainak
bels6 kapcsolodasi pontjait paros t-proba és faktoranalizis segitségével,
tovabba szakmai szempontokat is figyelembe vetttink. A Rektori Hivatal
Marketing Osztaly koordinalasaval felallitott munkaeré-piaci munkacsoport
véleményezte az egyes elemeket, valamint Osszeegyeztettik a CHEERS
kutatasban megtalalhatéo kompetenciakérokkel, és ezek alapjan dontéttiink
ugy, hogy strukturalis kiigazitasra van szikség. A valtozas azt a célt
szolgalja, hogy minél komplexebb legyen a kérdéivben alkalmazott
lekérdezes. A végsé lista hosszat nem akartuk névelni, igy 2014-t6l a felmeért
kompetenciak koére csupan 4 esetben nem kapcsolhatéak az eredeti
felméréstinkben szereplékhoz. (1. tabldazat)

A modositas révén Garcia-Aracil és Van der Velden altal vizsgalt CHEERS
kutatason belul létrehozott kompetencia-csoportok mindegyikébdl tetttink fel
kérdéseket, amivel parhuzamosan az unios elvarasokban megfogalmazott
iranyelveknek is megfeleltink. (2. tabldzat) Legkevésbé a specializalt
ismerettertilettel kapcsolatosan talalhato eértékelési szempont, ez arra
vezethetd vissza, hogy a fels6oktatasi koérnyezetben alapfeltevés a
szaktertilet-specifikus tudasatadas. Ezen kivil arra forditottunk figyelmet,
hogy minden tovabbi teruletrél legalabb keét kérdést feltegyiink. A
legnépesebb csoport a tarsadalmi-érzelmi, mivel ez fedi le azokat a képesség-
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és kompetenciakéroket, amelyek révén nagyobb foku alkalmazkodas valik
lehetéve, és ezaltal rugalmasabb diplomasokat lehet kibocsatani.

1. tablazat: A kompetencia-szétarban szerepld valtozok eloszlasa az egyes
kompetencia-csoportok mentén

Kompetencia — kategoria |db

Szervezési
Specializalt
Modszertani
Altalanos
Részvételi
Tarsadalmi-érzelmi

NN [W|— W

Forrds: sajat szerkesztés

Az 14j kompetencia-szotar révén valt véglegesség a PTE hallgatoinak 360°-os
értékelése, amelyet az eredmények fejezetben mutatunk be.



2. tablazat: A kérdéivekben alkalmazott kompetencia-szotar atalakulasa

Hallgatoi kompetenciakkal kapcsolatos kutatasok a PTE-n

DPR végzett kérdoiv

CHEERS kompetenciak

Euréopai Parlament és Eurdpai Tanacs

DPR hallgatoéi, oktatoi,

Kezdeményezékészség

A tanulas elsajatitasa

2013-ig iranykompetenciai munkaadoéi kérddiv 2014.

Szaktudas alkalmazasa a . . . . Elméleti szaktudas
Tertletspecifikus modszerek ismerete !

gyakorlatban alkalmazasa a gyakorlatban

. . . Idegen nyelven folytatott . 3
Nyelvtudas Idegen nyelvi tudas Kommunikacié Idegen nyelvi tudas

L s . Kezdeményezdkészség és vallalkozoi . . s L.

Innovativ készség Tanulasi képességek kompetencia Képesség az Gjitasra, Gj dolgok

felfedezésére

Iraskészség

Irasbeli kommunikaciés képességek

Anyanyelven, idegen nyelven folytatott
kommunikacio

Iraskészség

Jo prezentacios készség

Szobeli kommunikacios képesség

Anyanyelven, idegen nyelven folytatott
kommunikacio

Jo prezentacios készség

Kezdeményezékészség

Szocialis és allampolgari kompetenciak

Kapcsolatteremtd,
kommunikacios képesség

dontésképesség

kompetencia

Eg;;lslicgskezeles1 Tolerancia, eltéré szempontok értékelése |Szocialis és allampolgari kompetenciak |Konfliktuskezelési képesség
N.a &Y r‘nunkab1ras, Nyomas ala‘Et vegzett munka; Pontossag, Szocialis és allampolgari kompetenciak |Nagy munkabiras, kitartas
kitartas figyelem a részletekre

Egytttmtkodes egy Csapatmunka Szocialis és allampolgari kompetenciak |Csapatmunka

csapattal

= Onall6 munkavégzés; Feleldsségvallalas és A tanulas elsajatitasa -

Onallosag £2€S; gv Kezdeményezdkészség és vallalkozoi Onallosag

Masok iranyitasa

Vezetdi képességek

Szocialis és allampolgari kompetenciak

Vezetdi képességek

A tanulas elsajatitasa

idégazdalkodas

kompetencia

Rugalmassag Alkalmazkodoképesség Kezdeményezdkészség és vallalkozoi Rugalmassag
kompetencia
J6 munkaszervezés A tanulas elsajatitasa
’ Idémenedzsment Kezdeményezbékészség és vallalkozoi Jo idégazdalkodas
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DPR végzett kérdoiv
2013-ig

CHEERS kompetenciak

Euréopai Parlament és Eurdpai Tanacs
iranykompetenciai

DPR hallgatoéi, oktatoi,
munkaadoi kérdoiv 2014.

Tervezés, koordinacio, szervezés; Elemzé
kompetenciak

Osszetett tarsas, szervezeti és muiiszaki
rendszerek megértése

Matematikai kompetencia és alapvet6
kompetenciak a természet- és muiiszaki
tudomanyok terén

Elemzés és rendszerezés
képessége

Tervezés, koordinacio, szervezés

Kezdemeényezékészség és vallalkozoi
kompetencia

Szervezdkészség

Felel6sségvallalas és dontésképesség;
Ontudatossag, déntésképesség, kitartas;
Kezdeményezdkészség

Kezdeményezbékészség és vallalkozoi
kompetencia

Vallalkozo6 szellem

Elméleti szaktudas

Szakterulet-specifikus elméleti tudas

Fogalmazasi készség

Irasbeli kommunikaciés képességek

Anyanyelven, idegen nyelven folytatott
kommunikacio

Szamitogépes tudas

Szamitogépes ismeretek

Digitalis kompetencia

Monotonitastiirés

Tanulasi képességek; Koncentracios
képesség

A tanulas elsajatitasa

Forras: sajat szerkesztés a munkaerdé-piaci munkacsoport, a Hivatalos Lap L 394 2006 és Garcia-Aracil — Van der Velden 2008 alapjan

Jelmagyarazat:

1: Szervezési; 2: Specializalt; 3: Modszertani; 4: Altalanos; 5: Részvételi; 6: Tarsadalmi-érzelmi
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A KOMPETENCIAMERES EREDMENYEI

A teljes kép érdekében eldszor a kulénb6zd értékeléseket egy rendszerben
abrazoljuk (3. tablazat), majd a sziikséges kompetencia-értékelésekre adott
valaszok atlagahoz képesti eltérését mutatjuk be (3. dbra), valamint
vizsgaljuk az egyes tényezék kozott kimutathato szignifikans kiuilonbségeket
(a Levene-teszt, Welch-teszt és az ANOVA alapjan déntiink, sztirke hattérrel
jeloljuk a jelentds eltéréseket) (4. tablazat).

3. tablazat: A PTE-n végzett 360°-0s kompetenciafelmérés eredményei az
Osszes csoport altal sziikségesnek itélt atlagok szerint csékkend sorrendben
(1-5-06s skala)

PTE kompetencia-sz6tér/ 360 fokos OKTR | OKTSz [ MAFrissV | MAPTEV [ PTE Végz R | PTE Végz Sz PTE Hallg R
kompetenciaértékelés n |Atlag| n |Atlag| n |[Atlag| n |Atag| n |Adag| n [Atlag| n |[Adag

=
=)

Atlag

Kapcsolatteremtés, kommunikaciés készség 6] 296| 3,48] 293| 4,68 48| 3,90 34| 4,00 604| 4,32] 629| 4,55]1286( 3,96] 4,54
Nagy munkabirss, Kitartis 1| 2905 300 295\ 454] 47| 394 33| 403| 606| 441 627| 448|1287| 419 446
Onillosag 1| 292| 305 201| 449] 48| 358 34| 391 605| 442] 630 454| 1284 424] 446
Konfliktuskezelési képesség 6] 269 3,05] 295| 4,47 471 3,30 33| 345] 600 4,05] 628 4,45|1287( 3,86| 4,37
J6 idégazdalkodss 1| 276| 2,75| 293| 444] 48| 365 33| 379| 600 401 628 432| 1287| 345 431
Rugalmassig 6| 281 331 205 426 48| 427] 34 415 603] 425| 620 4311287 413| 4,20
Csapatmunka 6| 282| 333 205| 437 48| 417] 34| 435 e07| 438] 629| 4,20 1287 4,07| 425
Elemzés és rendszerezés képessége 3| 200 295 203] 441 46| 357] 31| 384 600| 407] 629 4041288 393 4,12
Képesség az tjitasra, ij dolgok felfedezésére 3| 291 3,29] 296 4,42 45| 3,89 32( 4,19] 602 4,05] 640| 3,94 1283 3,93] 4,09
fraskészség 4| 200 300 296] 420 44| 357| 33| 382 603| 442| 629 4061281 423 4,07
Elméleti szaktudis alk. a gyak. 2| 200 330 207| 439 47| 391 35| 374 609| 391 631| 387[1171] 348 4,02
Szervezdkészség 5| 270 327| 290 412 47| 370| 32| 397 604| 409 632| 396f1287| 3,94 399
J6 prezentacios készség 4| 204| 337| 204| 435 45| 387| 33| 385 605| 394] 634| 3,78[1285 3,72| 395
Villalkozo szellem 6| 270| 317| 289| 399 48| 377] 33| 408 s97| 368] 628 3461280 3,73 365
Idegennyelv-tudis 3| 204| 336 20| 458 43| 386| 34| 394 601| 353| 642| 312[1283 347 3,60
Vezetéi képességek 5| 251| 268 201 342 28] 296] 21| 338 600| 343] 634| 3151285 359| 3,23

Jelmagyarazat

OKT R Oktatok véleménye szerint mennyire rendelkezik a hallgato

OKT Sz Oktatok véleménye szerint mennyire fontos, hogy rendelkezzen a

munkaerépiacon

MA Friss V. Munkaltatéi visszajelzés — Frissen végzettek
MA PTE V  Munkaltatéi visszajelzés — PTE végzettek
PTE Végz R PTE végzettjei rendelkeznek

PTE Végz Sz PTE végzettjei sztikséges

PTE Hallg R PTE hallgatok rendelkeznek

Forras: sajat szerkesztés a 360°-os kompetenciafelmérés adatai alapjin

Jol lathato, hogy rendre az oktatok adtak a legmagasabb atlagokat arra,
hogy milyen koévetelmény jelentkezik a munkaerépiac részérdl, és a
legalacsonyabbakat abban a tekintetben, hogy mennyire rendelkeznek
ezekkel a hallgatok. Ez alol kivételt képez az ,Idegennyelv-tudas”, ahol a
végzettek szerinti szilkségességi szint alacsonyabb, az ,Elméleti szaktudas
alkalmazasa a gyakorlatban” és a ,Csapatmunka”, ahol a végzettek szerint
nagyobb sziikség van a munkaerépiacon, valamint az ,Iraskészség’-nél
magasabb szinttel rendelkeznek a veégzettek, végul a ,Vezetdi képességek”
esetében a hallgatéi értékeléseknél nagyobb atlag lathato. Az oktatoknal
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megfigyelheté lényeges killonbség valészinlileg arra vezethetd vissza, hogy a
tudomanyos megkozelités révén sokkal magasabbak az elvarasok a
munkaerdpiaccal kapcsolatosan, mig a masik oldalrol a hallgatokat
rendszeresen értékelik, igy ez nagymeértékben meghatarozza az adott
atlagpontot. Ezek alapjan érthet6 az is, hogy szignifikansan eltéré a
véleménytlk a hallgatéi kompetenciak rendelkezésre allasa és a
munkaerdpiac altal szerinttik igényelt szint koéz6tt, mindegyik tényezénél az
elébbi javara.

3. abra: A Pécsi Tudomanyegyetemen kialakitott 360°-o0s
kompetenciaértékelés-modelljeinek az 6sszes csoport altal sztikségesnek itélt
atlagoktol valo eltérése (1-5-6s skala)
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Forrds: sajat szerkesztés a 360°-0s kompetenciafelmérés adatai alapjan

A munkaadok altal adott értékeléseknél kisebb elemszammal szembesulink,
a fUggetlenségvizsgalat egyetlen tesztje sem mutatott ki jelentés eltérést az
egyes tényezéknél. Jellemzbéen a PTE végzettjeit (akik el tudjak kuiloniteni az
egyes helyekrél érkezé frissdiplomasokat) magasabbra értékelték, ez alol
kivétel az ,Elméleti szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban” és a
,Rugalmassag”, de csupan kis mértékben. Altalaban a négy nagy értékels
csoport koézul a 2-3. helyen talalhatoak, azaz a hallgatoi, illetve a végzett
csoporttol kis mértékben adnak eltéré pontokat.

A végzetteknél csak 5 esetben nincs ktildnbség a szlikséges és rendelkezésre
allo kompetenciak kozott, egyébként pedig vegyes képet lathatunk, azaz 7
esetben ugy gondoljak, hogy jelentésen tébb tudassal rendelkeznek, mint
amire szukség van, 4 esetben pedig ugy, hogy alulteljesitenek. Ez
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komplexebb latasmodra is utal, hiszen nem allitjak, hogy mindenben jobbak,
mint ami a munka ellatasahoz kellene. Osszességében az ,Onallosag” és a
sRugalmassag” tényezoket, azaz az autonom munkavégzést, és a nagy foku
flexibilitast 6k tartjak a leginkabb sztikségesnek, még az oktatoknal is
magasabb atlagot adtak. Az ,lraskészség” és a ,Csapatmunka” esetében
pedig ugy vélik, hogy a rendelkezésre allo szint joval magasabb az elvartnal.

4. tablazat: A PTE-n végzett 360°-os kompetenciafelmérés GAP-vizsgalata
atlag szerint csékkend sorrendben (1-5-0s skala)

Pk o o wa [ o
Kapcsolatteremtés, kommunikacios készség -1,20({ 0,10( -0,23] 4,31
Onallésag -1,43| 033| -0,12| 4,23
Nagy munkabiras, Kitartas -1,54( 0,09 -0,08] 4,22
Csapatmunka -1,05( 0,19 0,18] 4,16
Rugalmassag -0,95| -0,12| -0,06] 4,13
Konfliktuskezelési képesség -1,42( 0,16 -0,40] 4,08
raskészség -1,10[ 0,25 0,36] 4,03
Jo idégazdalkodas -1,70( 0,14 -0,31] 3,98
Képesség az ujitasra, uj dolgok felfedezésére -1,13| 0,30 0,11} 3,95
Elemzés és rendszerezés képessége -1,45( 0,27 0,03] 3,93
Szervezékészség -0,85| 0,27 0,13] 3,92
Elméleti szaktudas alk. a gyak. -1,09( -0,17( 0,03] 3,88
J6 prezentacios készség -0,98( -0,02 0,15] 3,86
Villalkozo szellem -0,82| 0,26 0,22] 3,59
Idegennyelv-tudas -1,22( 0,08 0,41] 3,54
Vezetdi képességek -0,74( 0,42 0,28] 3,22

Forras: sajat szerkesztés a 360°-os kompetenciafelmérés adatai alapjan

Mindegyik tényezénél meg tudjuk vizsgalni a végzettek, a hallgatok és az
oktatok véleményeit a rendelkezésre allo kompetenciak tekintetében. A
harom szempontnak Games-Howell Post Hoc tesztje alapjan (Field 2013)
egyedul az ,Idegennyelv-tudas”nal nincs kiilénbség az oktatok, a végzettek
és a hallgatok véleménye. Ezen kivil minden szerepld értékelése szignifikans
ktilénbséget mutat. Erdekes megfigyelni, hogy jellemzéen a végzettek adtak a
legnagyobb atlagértékeket, viszont a ,Vezetéi Lképességek” esetében a
hallgatok ugy vélik, hogy nagyobb meértéktivel rendelkeznek. Ez arra utal,
hogy akar 6rai munka keretén bellil is érdemes csoportokat kialakitani, hogy
tesztelhessék magukat ilyen helyzetben.

A tovabbiakban a munkaadok altal adott értékekbdl képeziink atlagot
(mindkét szempontot figyelembe véve, mivel nem szignifikans a kuilénbség),
és ehhez képes vizsgaljuk az eltérések nagysagat az Osszes tObbi szerepld
oldalarol. Azért 6ket emeltiik a kézéppontba, mivel talan a legobjektivebbnek
tekinthetéek, és a fels6foku képzés célja, hogy a végzett hallgaté képes
legyen megtalalni a szamitasait a munkaerdpiacon akar alkalmazottként,
akar vallalkozoként. A megkérdezésbdl adodoan nem az elvarasokra kapunk
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valaszt, inkabb azt mutatja meg, hogy mennyire tér el a tdébbi csoport
értékelése az altaluk érzéekelttdl.

S. tablazat: A PTE-n végzett 360°-os kompetenciafelmérés GAP-vizsgalata a
munkaadok altal adott értékelések atlaga alapjan, atlag szerint csékkend

sorrendben
Csapatmunka -0,92 0,13 0,14 -0,04 -0,17) 4,24
Rugalmassag -0,91 0,42 0,03 0,09 -0,09] 4,22
Képesség az wjitasra, Gj dolgok felfedezésére -0,72 0,41 0,04 -0,07 -0,08] 4,01
Nagy munkabiras, kitartas -0,98 0,56 0,43 0,51 0,21 3,98
Kapcsolatteremtés, kommunikaciés készség -0,46 0,74 0,39 0,61 0,02] 3,94
Idegennyelv-tudas -0,54 0,68 -0,37 -0,78 -0,42] 3,90
Villalkoz6 szellem -0,71 0,12 -0,19 -0,42 -0,14] 3,88
Jo prezentacios készség -0,49 0,49 0,08 -0,08 -0,14] 3,86
Elméleti szaktudas alk. a gyak. -0,54 0,55 0,06 0,03 -0,36] 3,84
Szervezokészség -0,54 0,31 0,28 0,15 0,13] 3,81
Onallésag -0,66 0,77 0,70 0,82 0,52 3,72
Jo idégazdalkodas -0,96 0,74 0,30 0,62 -0,26] 3,70
Elemzés és rendszerezés képessége -0,72 0,73 0,40 0,36 0,25] 3,68
fraskészség -0,58 0,52 0,74 0,38 0,56] 3,68
Konfliktuskezelési képesség -0,31 1,11 0,69 1,08 0,50] 3,36
Vezetdi képességek -0,46 0,28 0,28 0,01 045] 3,14

Forrds: sajat szerkesztés a 360°-0s kompetenciafelmérés adatai alapjan

A tablazatban (5. tabldzat) szirke hattérrel jeldltik a statisztikailag
kimutathato eltérést a munkaadok altal adott értékekhez képest egymintas
t-proba teszt alkalmazasa révén. Szinte kivétel nélkul jelentés a kiillonbség. A
korabbi tendencia megmaradt, viszont Ujabb informacidkat kapunk az
adatok értelmezése révén. Az altalanos sziikségesség szintjének értékelésénél
a leginkabb a ,Kapcsolatteremtés, kommunikaciés készség”, a ,Nagy
munkabiras, kitartas”, az ,Onallésag”, és a ,Konfliktuskezelési képesség”
valtozokat helyezték el6térbe, legkevésbé pedig a ,Vezetéi képességek”,
valamint az ,Idegennyelv-tudas” és a ,Vallalkozo szellem” tényezdéket. Tehat a
modern kor elvarasainak megfeleléen egy komplex, tébb feladatban
alkalmazhato végzettre van szlikség, aki egyutt tud mukoédni masokkal,
hattérbe szorulnak az innovativitas és a vezetéi szerepek. (4. tablazat)
Amennyiben csak a munkaltatot nézzik (5. tablazat), akkor viszont érdekes
modon jelentés kulonbséget, sorrendbeli ugrast fedezhetiink fel egyes
tényezoknél. Alapvetéen alacsonyabb a magas szintre értékelt valtozok
szama, valamint a skala also része lejjebb tolodik. Az élre egyértelmuen a
sCsapatmunka”, az ehhez szorosan kapcsolodo ,Rugalmassag” kerulnek, ezt
kovetéen pedig leginkabb az oktatok altal alulértékelt ,Képessége az ujitasra,
uj dolgok felfedezésére” tényezé kerul elétérbe. Ez azt mutatja, hogy
alapvetéen rendelkeznek ezekkel a PTE végzettjei. Csak ezutan talalhatoak
meg a kommunikaciora, munkabirasra vonatkozo elemek, valamint ugy
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veélik, hogy legkevésbé a vezetdi képességek dominalnak, amely mellett hiaba
jo csapatjatékosok, nem sikeresek a konfliktusok kezelésében.

A hallgatok rendkivil tulbecsuilik magukat az oOnallosag, az elemzési
képességek, valamint a vezetéi kompetenciak terén, mig a tébbi tényezénél
nagyjabol realisan latjak a helyzetiiket. A végzettek ugy latjak, hogy
lényegesen jobbak a prezentacios technikakban, a tudasuk gyakorlati
hasznosithatésagaban, valamint a konfliktuskezelésben és a vezetdi
képességekben.

OSSZEGZES

A Pécsi Tudomanyegyetemen 2015-ben 6. alkalommal valésulnak meg a
Diplomas Palyakéveté Rendszer kutatasok, amelyek az évek soran egy
komplex szemléletmoéd mentén fejlédtek és egészultek ki. A 360°-os
kompetenciafelmérésnek koszonhetéen olyan informacidhoz jutunk,
amelynek révén hathatos segitséget tudunk nyujtani a képzésben résztvevok
szamara a sikeresebb munkaeré-piaci illeszkedéshez. A kialakitott modell az
oktatok, a hallgatok, a végzettek és a munkaadok véleményére épit, a
hallgatok és a végzettek oOnreflexiot is alkalmaznak, a tébbi szerepld pedig
kulsé értékelést valosit meg.

Az oktatok altalanossagban nagyon alacsonyra értékelik a hallgatok aktualis
teljesitményét és igen magasra a munkaerdpiac altal elvartakat. A hallgatok
és a végzettek a munkaadok szemszogének megfeleld értékeléseket adtak,
viszont ugy gondoljak, hogy sokkal kommunikativabbak, alkalmasabb
vezetéi pozicié betdltésére és 6nallo, felelésségteljes munkavégzésre. Erdekes
modon a végzettek alulbecslik a sajat képességeiket a kreativitas,
innovativitas terén.

A tovabbiakban is tervezzuk lefolytatni ezeket a vizsgalatokat kiegészitve
azzal, hogy a munkaltatok mit varnak el egy frissen diplomazott
munkavallalotol. Ezzel lesz teljes a kép, hiszen igy az oktatokon kivil (akik
részér6l nem is szikséges) minden szerepld ad véleményt a sajat
teljesitményérdl, illetve elvarasarol.
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ABSZTRAKT

A tanulmany témaja a fels6oktatas intézményi kibocsatasanak vizsgalata a
hazai Diplomas Palyakoveté Rendszer orszagos adatbazisai altal biztositott
keretek kozott. Ennek soran a Pécsi Tudomanyegyetem adatainak
részletesebb elemzésével illusztraljuk a kibocsatas sikerességének
hagyomanyos munkaeré-piaci mutatéja mellett az intézményben végzettek
munkaerd-piaci elégedettség-mérésének szerepét. A vizsgalat célja az
intézményi hatasok azonositasa mellett alapvetéen az intézményi
adatgytjtésekre épulé kutatasi elem helyének feltarasa és bemutatasa a
diplomas palyakévetés hazai szisztémajaban. Az ennek érdekében
alkalmazott palyakdvetési adatbazisokra épitett elméleti 6sszevetés, a leiro
adatok és az empirikus magyarazé modellek megmutatjak az intézmeényi
meérések szerepét a palyakévetés hazai rendszerében. A vizsgalat eredményei
a diplomas palyakovetési rendszer fejlesztéséhez és eredményeinek megfelel6
alkalmazasahoz jarulhatnak hozza.

AZ INTEZMENYI ADATGYUJTESEK SZEREPE A PALYAKOVETESBEN

A DPR felépitése

A magyarorszagi koézponti Diplomas Palyakéveté Rendszer (DPR) az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében 2008-ban indult el. Az orszagos
programhoz a kezdetektél tobb torekvés kapcsolodott. A frissdiplomasokrol
sz0lo adatgyljtés intézmeényi szintl célja egy altalanos, a kutatasi
fels6oktatasi intézményekre alapozott palyakéveté modell kidolgozasa,
szakmai tamogatasa és nyomon kovetése volt. Az adatgyujtés masik 6
forrasat az orszagos szinti - elsésorban szakpolitikai iranyultsaga -
allamigazgatasi adatbazisok integracioja képezte. A két vonulatot a
palyakovetés orszagos kutatasi programja kapcsolta Ossze, amely
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O0sszehangoltan vallalta fel a kulénb6z6é forrasu adatok feldolgozasat. A
palyakévetési modell kialakitasa soran a cél az adatok minél tébb célu
hasznositasanak el6segitése volt. A gyakorlati hasznosulas terén egyfeldl
kiszolgalva a szakpolitikai doéntéshozas adatigényét az ,adatalapu
dontéshozas — evidence based policy” jegyében, masfelél lehetévé téve az
eredmények intézményi beépuilését, visszacsatolasat. Mikdézben ugyanis az
agazati dontések hatterében egyre nagyobb hangsuly helyezédik az adatokra,
a végzettek palyafutasanak koévetésébdl szarmazo informaciok a felséoktatasi
intézmeények stratégiaiban is egyre mnagyobb sullyal vannak jelen.
Mindemellett az adatgy(jtés mind orszagos, mind intézményi szinten a
potencialis belépék felé iranyulé informaciészolgaltatas, palyaorientacio
alapjaként — sét tagabb tarsadalom, avagy a munkaltatok szamara fontos
informacioforrasként — is szolgalhat (Garai és mtsai 2011).

A DPR felé tamasztott tobbféle elvaras és érdek mentén kialakulo hazai
szisztéma dualis jellegh. Egyik adatforrasat a ciklikus intézmeényi
adatgyajtések képezik, melyek a programban részt vevd, a hallgatoi
alappopulacié6 mintegy 90 szazalékat lefedé intézmények koérében végzett
teljes koéri online megkeresésen alapulnak az egy-harom-6t éve
abszolutoriumot szerzettek koérében. A DPR masik adatforrasat az
allamigazgatasi adatbazisok Felséoktatasi Informaciés Rendszer (FIR) alapu
teljes évfolyamra kiterjedd 6sszekapcsolasa jelenti (Nytisti — Veroszta 2014a).
E két adatgytjtési elem kapcsolodik 6ssze orszagos adatbazisokka, melyek
eredményei tobb csatornan hozzaférheték. Egyfel6l az Adatalapu Vezet6i
Informacios Rendszer (AVIR) részeként, masfeldl internetes tajékoztatasi célu
kozponti tartalomszolgaltatas révén (a www.diplomantul.hu honlapon)
harmadrészt pedig a kutatasi célu hasznosulas valtozatos csatornain
keresztiill. A palyakovetési tartalmakat a fentiekben emlitett felhasznaloi
korok - fels6oktatasi intézmeények, szakpolitikai dontéshozas,
palyavalasztok/jelentkezék, munkaerépiac — szamos modon hasznosithatjak
(a program szerkezetét az 1. dbra mutatja be).
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1. abra: A Diplomas Palyakéveté Rendszer szerkezete
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Forras: Educatio Nonprofit Kft.

Palyakovetési céli adatintegracio

adminisztrativ adatallomany kiaknazasa,
palyakévetés szempontjabol relevans adatbazisokat egyénsorosan, am
anonimizalt modon kapcsoljak 06ssze. Magyarorszagon erre a doéntés
elékészitéshez szikséges adatok hozzaférheté6ségének biztositasardl szolo
2007. évi CI. térvény biztosit lehetéséget, mely kimondja, hogy az allamnak
és az allamigazgatasi szerveknek kotelessége, hogy a gazdasagra és a
tarsadalmi folyamatokra kihaté dontéseiket elézetesen meérlegeljék,
eredménytket utélagosan vizsgaljak, és ehhez adminisztrativ céllal gytjtott
adatokat is felhasznaljanak. Ez a megfogalmazas mar elérevetiti, hogy az
adminisztrativ adatbazisok integracioja révén elsésorban az adat alapu
szakpolitikai doéntéshozas szamara nyilnak lehetéségek, az adat alapu
dontéshozas jegyében (Nytisti — Veroszta 2014a). Ezen igény és szemléletmod
az oktataspolitika esetében az oktatast is érinté gazdasagi jellegti
szemléletvaltas és az ehhez kapcsolodé megvaltozott iranyitasi technikak

melynek soran a diplomas

kovetkeztében mara szintén dominanssa valt (Halasz 2009) és magaval hozta
a fels6oktatasi kibocsatas meérése (diplomas palyakévetés) iranti fokozodo
figyelmet is. A hazai gyakorlatban a DPR keretében t6bb alkalommal — 2012-
ben!l, 2013-ban!? és 2014-ben!3 is — sor kerlilt adminisztrativ adatbazisok
évfolyam alkotta az Osszekapcsolas alapjat, melyhez egyénsorosan
kapcsoltak tébb munkaeré-piaci adatbazist (egyebek mellett az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar (OEP), a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (NAV),

11 Lasd errél: Fodor — Veroszta 2013
12 Lasd errél: Nytisti — Veroszta 2014
13 Lasd errél: Nytisti — Veroszta 2015



Frissdiplomasok elégedettsége — az intézményi palyakovetési eredmények szerepe

Orszagos Nyugdijbiztosité Féigazgatosag (ONYF), Magyar Allamkincstar
(MAK), Nemzeti Munkatigyi Hivatal (NMH) adatallomanyat). A DPR keretében
megvalositott adatkapcsolasok o6sszesen a frissdiplomasok négy teljes
évfolyamat fedik le (2009-2011-ig). A rendelkezésre all6 valtozok a
fels6oktatasi életut FIR-ben rogzitett elemei mellett a munkaeré-piaci jelenlét
széles koreét lefedik: jovedelem, munkaltato, foglalkozas, inaktiv periodusok,
munkanélkuliség.

Intézményi palyakovetési program

A DPR masik f6 elemeként az intézmények altal végzett ciklikus adatgytjtése
2010 ota zajlik. A programhoz 33 hazai felséoktatasi intézmény csatlakozott.
Az adatfelvétel modszere egységes online kérddives felmérés az intézményben
abszolutoriumot szerzettek teljes koérében, pontosabban a hagyomanyos
egyetemi, féiskolai, egységes és osztatlan, bachelor és master képzések
vegzettjei kozottl4, a meghatarozott vizsgalati években!>. Az adatfelvétel a
fels6oktatasi intézmények feladata. Az egységes kérdéiv és adatfelvételi
modszertan lehetévé teszi az adatok Osszesitését egy adatbazisban, amely
adattisztitas és sulyozas utan évrél-évre orszagos palyakodvetési adatbazist
produkal. Az éves kutatasi adatbazisok nagysagrendjét az 1. tabldazat
mutatja.

1. tablazat: Intézmeényi palyakovetési adatfelvételek 2011 és 2014 kozott

Adatfelvétel P . . . A asi
ave Végzeés éve Alapsokasag | Mintanagysag Vala;-séztidam
2011 2008, 2010 100.785 20.453 20,29%

2012| 2007, 2009, 2011 163.964 24.890 15,18%

2013| 2008, 2010, 2012 148.548 24.233 16,30%

2014| 2009, 2011, 2013 176.383 21.164 12%

Forras: Educatio Nonprofit Kft.

Az intézményi palyakoévetési vizsgalat kérdédive széleskdériien és probléma
érzékenyen fedi le a frissdiplomas kibocsatas kapcsan relevans témakat,
mint a diplomaszerzés kitolodasa, a fels6foku tovabbtanulas, a képzés és
munkaerépiac kozti atmenet, a frissdiplomas munka illeszkedése, a kulfoldi
orientacio, a tervek és varakozasok vagy épp a vizsgalatunk témajaul
valasztott elégedettség.

Az adatfelvételek modszerét ado teljes korti online survey kutatas egy olyan
korszeri modszert jelent, amely azonban modszertani bizonytalansagoktol

14 Egyéb végzett csoportok — fels6foku szakképzés, szakirany tovabbképzés, doktori
képzések végzettjei — szamara 2014 ota szintén kozponti jelleggel specialis kérddivek
készulnek.

15 Egy—harom-o6t évvel az abszolutérium megszerzését kovetden.
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nem mentes. Az eredmények megbizhatoésagat elsésorban a véletlen minta
hianya és a nagymeértékti valaszmegtagadas miatt éri kritika. Utobbi
probléma jelentésége az online kutatasok elterjedésével egyre fokozodik,
mindazonaltal még mindig az online elérést tekinthetjik a személyes
valaszadasra épitett palyakovetési kutatasok leghatékonyabb moédszerének,
melynek fejlesztésén és korrekcigjan folyamatosan dolgozni sziikséges.
Ahogyan arra egy palyakdévetés-modszertani feltaro kutatas ramutatott, a
valaszadasi hajlandosag névelésében az intézmeények, intézményi alumnik
szerepe is kiemelten fontos (Szabé és mtsai 2015).

A palyakovetési modszerek Osszevetése

Az adminisztrativ adatbazisok Osszekapcsolasaban rejlé lehetéségek
O0sszegzésekor a legfébb szempont a hatékonysagé. A survey tipusu
kutatasok jelentés anyagi és idébeli adatfelvételi koltségeihez képest a
meglévé adatok Osszekapcsolasa koltséghatékony és idében is kedvezébb
lehet. Mindemellett az adatintegracioval — elvi szinten, feltoltottségtél és
O0sszekapcsolasi minéségtdl fliggbéen - teljes populaciok vizsgalata valik
lehetéve, kiiktatva a survey kutatasokhoz ko6téd6é reprezentativitasi
aggalyokat és korrigalasi koroket. A nagy elemszam koévetkeztében raadasul
olyan jelentés adatbazisokkal dolgozhatunk, amelyekhez a jelenlegi
valaszadasi ratak mellett a survey kutatas révén nem jutunk hozza. A nagy
elemszam nemcsak az alkalmazhato elemzési eljarasok korét tagitja ki,
hanem az elvileg teljes lefedettséggel kombinalva lehetévé teszi specialis,
atipikus élethelyzetek és kis képzési, munkavallaloi csoportok elemzését is.
Az adminisztrativ adatbazisok merev kategorizacidja egyfeldl korlatot jelent,
hiszen behatarolt mennyiségben és formaban all csak rendelkezésre a
kutatoi érdeklédés szamara, ugyanakkor a késébbi 6sszekapcsolhatosag,
bévithetéség tekintetében feltétlentil elényds, lehetévé téve akar a survey
modszerrel igen nehezen megvalosithato longitudinalis kutatasi modellek
épitését is. Az adminisztrativ adatbazisok kotott adatstrukturaja egyfeldl
korlat, masfel6l szamos, survey kutatas soran nehezen hozzaférheté vagy
megragadhato adat lehetéségét is jelenti. Nem csak az érzékeny kérdések (pl.
jovedelem) adminisztrativ beemelésérél van itt sz6, sokkal inkabb az olyan,
személyes megkérdezés soran nehezen kategorizalhaté tartalmakrol, mint
példaul a foglalkozas, vagy agazat meghatarozasai. Amig e valaszok a
személyes megkeresés soran tobbnyire nyitott kérdésekben, utolagos
kodolassal rogzilnek, az adminisztrativ adatbazisokban mindez egységes
kodrendszerben rogzitve eleve rendelkezésre all.

Az adminisztrativ és survey tipusu adatbazisok 6sszevetésekor ugyanakkor
az elébbiek szamos hianyossagat, hatranyat is kiemelhetjuk. A legfontosabb
mindezek kézlull a rugalmatlansag. Adodik ez egyfeldl az elézetesen rogzitett
kategoriakbol. Az  adminisztrativ = (nyilvantartast szolgalo) és a
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tarsadalomtudomanyi (elemzési célu, probléma-orientalt) kategorizacio épp a
kulénboz6 elvarasok miatt eltéré természeti adatstrukturakat eredményez.
Mig a kutatasban az adatok strukturaja a vizsgalat igényei szerint
alakithato, addig az adminisztrativ kategorizacio diszfunkcionalis lehet. A
legfontosabb azonban, hogy az adminisztrativ adatbazisokbol rendelkezésre
allo valtozok kore rendkivil korlatozott, alapvetéden objektiv adatokra sztkl,
melyek nem egészlilnek ki a vélekedések, értékelések, motivaciok
kombinacioival. E tekintetben (is) kétségbevonhatatlan a survey jellegu
adatfelvetelek elénye. Adminisztrativ adatok esetében a szubjektiv valtozok
mellett egyébként szamos a tarsadalomtudomanyi kutatasban bevett
hattérvaltozo hianyaval is szamolnunk kell, példaul a szocio-demografiai
hattér rogzitése soran (Garai — Veroszta 2013).

A hazai diplomas palyakévetési rendszer vonatkozasaban a két tipusu
rendszer kuldénbségeit az alabbi abran foglaljuk 6ssze (2. tabldzat):

2. tablazat: Palyakovetési adatbazis-tipusok 6sszevetése

Intézményi DPR Allamigazgatasi adatbazisok
integracidja
Az adatgyijtés
online kérddives kutatas meglévo adatallomany
O0sszekapcsolasa
Lefedettség
15-20%-o0s valaszadasi rata \ elvileg a teljes populacio
Koltségek
intézmeényi adatfelvételek, | csak szakérték (az adatok
szakértdk, rendszer rendelkezésre allnak)
Folytonossag
csak elére tervezetten biztosithaté | folyamatos épités lehetésége
Fejleszthetoség
4j kérdésekkel, témakkal | ij adatbazisokkal korlat nélkul
korlatosan bévitheté bévithetd
Adattipusok
értékeld, szubjektiv adatok is csak meglévd, objektiv, statisztikai
kategoriak

Forras: Educatio Nonprofit Kft.

AZ ELEMZES CELJA

Vizsgalatunk orientaciéja a fentiekhez igazodva palyakoévetési modszertani
jellegti. Elemzeéstink célja az, hogy a hazai diplomas palyakévetési rendszer
két tipusu adatforrasanak Osszevetése utan az intézmeényi online survey
kutatasok altal rendelkezésre allo adattartalom kiaknazasat illusztraljuk.
Ennek érdekében egy olyan adminisztrativ adatbazisok révén nem
megragadhaté szempontot emelink a vizsgalat fokuszaba, mint a
frissdiplomasok munkaval valo elégedettsége. A két tipusu palyakovetési
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adatforras kozti adattartalmi eltérés illusztralasara els6ként az
adminisztrativ adatbazisok integracidja révén hozzaférheté néhany kemény
foglakoztatasi adatot mutatunk be. Ezt koévetéen az intézményi
adatforrasokra alapozottan a foglalkoztatott végzettek elégedettségére hato
tényezoket elemezzik, kulonds tekintettel a Pécsi Tudomanyegyetemen
végzettek adataira. Ennek soran elséként az elégedettség egyes tényezdinek
alakulasat vizsgaljuk az adott intézmény, a mas tudomanyegyetemek és a
tobbi fels6oktatasi intézmény kontextusaban. Az elégedettség néhany,
nagyobb eltérést mutaté dimenzigjaban ezutan a Lképzési teruleti
sajatossagok feltarasra toéreksziink feltételezve, hogy azok az intézmeényi
jellemzéknél erésebben hatarozzak meg a késébbi munkaerd-piaci helyzet
szubjektiv értékelését. Az elemzés harmadik szakaszaban magyarazé modell
segitségével keresstik az intézmény oOnallo hatasat a munkaval valo
elégedettségre, beemelve az intézményi hattér mellett a szaktertleti és
fels6foku képzési hatasokat, a munkaeré-piaci és szocio-demografiai
jellemzéket. Mindezek hatasanak kiszuUrése — kontrollalasa — utan célunk a
Pécsi Tudomanyegyetemen végzettek elégedettségére gyakorolt intézményi
hatas pontosabb azonositasa.

Elemzési torekvéstink tagabb kontextusa mindvégig annak illusztralasa,
hogy a survey jellegl, fels6oktatasi intézmeényi forrasu palyakovetési adatok
hatékonyan, jelentés hozzaadott értéket képviselve jarulnak hozza a
frissdiplomas kibocsatas értelmezéséhez.

AZ ADMINISZTRATIV PALYAKOVETESI ADATBAZIS

A tanulmanyban bemutatott foglalkoztatasi mutatok a 2014-ben lezajlott
palyakovetési céla adminisztrativ adatintegraciéo adatbazisan alapulnak
(Nytisti — Veroszta 2015). Az adatbazis a Fels6oktatasi Informacios Rendszer
(FIR), a Diakhitel Kézpont Zrt., a Magyar Allamkincstar (MAK), a Nemzeti
Ado6- és Vambhivatal (NAV), az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP), az
Orszagos Nyugdijbiztosito Fdéigazgatdésag (ONYF) és a Nemzeti Munkatigyi
Hivatal (NMH) altal tarolt adatok egyénsoros Osszesitésén alapul. Az
alapsokasag a 2009/2010-es és a 2011/2012-es tanévben felséoktatasban
veégzettek teljes évfolyama (N=137 482 {6). Az adatkapcsolas 2009 majusa és
2013 majusa ko6zott havi bontasu elemzést tesz lehetéve, Osszességében
korulbelul 95 szazalékos lefedettséggel. Az elemzés soran bemutatott adatok
alapsokasaga a 2009/2010-es és a 2011/2012-es tanévben alap-, és
mesterszakon vagy egységes osztatlan mesterképzésben végzettek (N=84 247
f6), tekintet nélkul a képzés munkarendjére és finanszirozasi formajara. A
célcsoportba kertilés kritériuma az abszolutorium megszerzése volt. A k6zolt
eredmények a végzés utan 1-3 évvel (2013 majusaban) mért munkaeré-piaci
statuszadatokat mutatjak. Ezek kozil emeliink ki néhany fé6bb munkaerd-
piaci mutatot a Pécsi Tudomanyegyetem mellett harom masik
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tudomanyegyetemre és a tobbi felséoktatasi intézményre vonatkoztatva
(Nytisti — Veroszta 2014b) annak érdekében, hogy illusztraljuk az
adminisztrativ adatforrasokbol rendelkezésre allé palyakoévetési adatok
jellegét és mindségét.

A jovedelem esetében a két kiillonb6zd tipusu palyakovetési adatforras adatai
eltérd jellegliek. Mig a survey forrasu jévedelmi adatok énbevallason alapulo
havi netté atlagésszegek, addig az adminisztrativ adatok (NAV, OEP) a
munkaviszonnyal rendelkezO6k havi brutto joévedelmét adjak. A f6 eltérés
azonban kétségtelentil utobbi adatallomany teljes kortisége, amelynek
koszdonhetéen nem kell a kérddives kutatasban feltételezhetd szisztematikus
torzitastol tartanunk. Az adminisztrativ adatbazisok palyakoévetési
integracidja soran létrehozott 2014-es adatbazis adatai alapjan a 2013
majusaban  barmilyen magyarorszagi  bejelentett munkaviszonnyal
rendelkez6 frissdiplomasok (N=54 415 f6) jovedelme atlagosan havi brutto
227 ezer forint16. A tudomanyegyetem — DE, ELTE, SZTE, PTE - koézul ezt az
Osszatlagot leginkabb a PTE jévedelmi értékei kozelitik meg. A képzési
tertiletekre bontott vizsgalat szerint a PTE végzettjeinek jovedelmi elénye a
tobbi tudomanyegyetemhez képest leger6sebben a bodlcsészettudomanyi
tertileten érezheté, de jelen van a gazdasagtudomanyi és Kkissé a
természettudomanyi és pedagogusképzési tertileteken végzettek korében is. A
PTE veégzettjei esetében a toébbi tudomanyegyetemen diplomazottakhoz
viszonyitott jovedelmi hatranyt mutatnak az adatok az informatikai és
muvészeti diplomak kapcsan. (3. tablazat)

3. tablazat: Havi brutté 6sszjovedelem alakulasa intézményi bontasban

A foglalkoztatottak kérében, 2013. majus (e Ft/ho)

BA/BSc; MA/MSc, osztatlan képzéseken abszolutériumot szerzettek

Teljes
felséobiatss | DE | ELTE | SZTE | PTE
Osszesen 227 | 208| 203| 201 220
Agrar 187 178 - 186 -
Boélcsészettudomany 194 186 197 169 230
Tarsadalomtudomany 194 175 205 180 179
Informatika 288 267 296 263 228
Jogi 219 218 242 197 217
Gazdasagtudomanyok 254 216 234 257 269
Muszaki 273 233 - 156 217
Orvos- és egészségtudomany 221 235 - 235 217
Pedagogusképzés 206 190 181 204 208
Sporttudomany 158 - 130 160 147

16 A havi brutto 6sszjévedelem az egyén munkaviszonyaibdl és vallalkozéi tevékenységébdl
befolyt 6sszes jovedelmet 6sszegzi.
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Teljes
felsooktatas DE | ELTE | SZTE | PTE
Természettudomany 170 164 178 166 183
Muivészet 148 169 - 139 108
Elemszam 54 415 | 4 527 | 3945 | 4 000 | 4 191

Forras: DPR — Adminisztrativ adatbdzisok integrdacioja 2014, Educatio Nonprofit Kft.

Az Osszevetés érdekében beemelt masik adminisztrativ forrast munkaerd-
piaci kimeneti mutato a végzettség és a munka vertikalis illeszkedése, vagyis
a fels6foku végzettséget igénylé munkat végzék aranya a foglalkoztatottakon
belil. Az intézményi kutatas ezt a mutatét a valaszolok szubjektiv
megitélésre alapozva, illetve a foglalkozasra vonatkozo nyitott kérdések
utolagos kodolasaval kozeliti meg. Az adminisztrativ adatok esetében a
képzési (FIR) és foglalkozasi (munkaltatoi NAV) adatok
egyénsoros Osszekotésével a hivatalos FEOR kodolasi rendszer teszi lehetévé
a mutato létrehozasat. Eszerint annak meghatarozasa, hogy a vizsgalt
csoportok végzettjeinek hany szazaléka dolgozik diplomat igényld
munkakérben ugy zajlik, hogy azokat a foglalkozasokat tekintjik felséfoku
végzettséget igényléeknek, melyek FEOR kodja az 0-3 értékek valamelyikével
kezdédik. E mutato tehat lényegesen jobb lefedettséggel objektivebb, am
hivatalos, rugalmatlanabb képet ad az illeszkedésrdél, mint az egyéni
meghatarozason nyugvo intézményi palyakovetési adatok.

bevallasok -

Az adminisztrativ adatbazisokon nyugvo fenti meghatarozas alapjan a
fels6foku végzettséget igénylé foglalkozasokban dolgozo végzettek aranya a
foglalkoztatottakon beltil 6sszességében koézel 78 szazalék (N=56 052). Az
elébbiekhez hasonldéan intézményi és képzési terileti 6sszevetésben tekintve
at az adatokat a tudomanyegyetemek végzettjeinek illeszkedési mutatoi
Osszességében atlagosnal. A PTE
frissdiplomasainak vertikalis illeszkedése ezen belll is relative kedvezébb a
bolcsészettudomanyi, miszaki és sporttudomanyi végzettségek esetén. Az
intézmény a jogi és informatikai tertleteken mutat kedvezétlenebb
illeszkedési mutatokat. (4. tabldzat)

kedvezé6bbnek mutatkoznak az

4. tablazat: A fels6foku végzettséget igénylé foglalkozasokban dolgozok
aranya
A foglalkoztatottak kérében, 2013. mdjus

BA/BSc; MA/MSc, osztatlan képzéseken abszolutériumot szerzettek

Teljes
felséoktatas DE ELTE | SZTE | PTE
Osszesen 77,6 81,3 81,3 78,9 80,7
Agrar 64,6 64,9 - 59,2 -
Boélcsészettudomany 65,9 71,1 68,5 61,2 74,0
Tarsadalomtudomany 70,3 78,5 77,3 65,7 73,8
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Teljes
felsooktatas DE ELTE | SZTE | PTE

Informatika 90,6 90,7 95,0 94 8 86,7
Jogi 82,2 93,3 83,7 79,4 76,5
Gazdasagtudomanyok 71,3 78,4 94,7 81,8 79,5
Muszaki 83,3 78,1 - 65,6 84,5
Orvos- és . 91,1| 91,7 -| 96,9| 89,09
egészségtudomany

Pedagogusképzés 91,9 90,7 91,3 94 4 92,5
Sporttudomany 59,9 - 54,3 51,1 58,2
Természettudomany 69,0 68,2 78,3 70,3 69,4
Muivészet 85,9 97,2 - 91,7 81,3
Elemszam 56 052 | 4592 | 4037 | 4 125 | 4 381

Forras: DPR — Adminisztrativ adatbazisok integrdacidja 2014, Educatio Nonprofit Kft.

AZ INTEZMENYI PALYAKOVETESI ADATBAZIS

A két tipusu palyakovetési adatbazis Osszevetése utan vizsgalatunk soran
alapvetéen a Diplomas Palyakoveté Rendszer 2014-as adatfelvételének
adataira tamaszkodunk. Az adatgyGjtésre a DPR kézponti programjanak
részeként 2012 elsé félévében kerult sor. Az adatfelvétel modszere online
kérdéives megkérdezés. A kutatas az alapsokasag — a 2009-ben, 2011-ben és
2013-ban abszolutériumot szerzettek — teljes korére kiterjedt, beleértve a
hagyomanyos egyetemi, féiskolai, az osztatlan-, az alap- és mesterképzések
végzettjeit. Az adatfelvételt a Diplomas Palyakoéveté Rendszer orszagos
programjaban résztvevé 33 fels6oktatasi intézmény végezte, a sajat
végzettjeikrél rendelkezésikre allo belsé cimlistak alapjan. Az online
megkeresésre beérkezett anonim valaszokat a felséoktatasi intézmények
gyUjtik és kezelik, majd az ezekbdl Osszealldo, egységesitett szerkezeti
intézményi adatbazisokat az Educatio Nonprofit Kft. egyesiti, tisztitja és
sulyozza. A sulyozashoz szikséges alapsokasagra vonatkozo statisztikai
adatok a Fels6oktatasi Informaciés Rendszerbél szarmaznak. A kutatas
kérdéive a végzetteknek kuldott e-mailben talalhato linken érhetdé el, a
kitéltés online felileten torténik. A végzettek altal megadott adatokat az
intézmény anonim moédon kezeli. A kérdéivek egy egységes szerkezetben,
kotelezéen lekérdezenddé kozponti blokk mellett intézmény-specifikus
kérdésekkel is béviilhetnek, azonban az orszagos adatbazis kizardlag a k6zos
kérddivelemek egységes szerkezetli adattartalmat foglalja magaba. A
kérdoéivek kitoltése soran a valaszok egy részét (abszolutorium éve, képzési
tertilet, képzési szint) a megkeresés alapjaul szolgalo adatbazis
felhasznalasaval az intézmények adjak meg, ezzel biztositva az adatok
érvényességét. A 2014. évi intézményi adatszolgaltatas alapjan a
vizsgalatban résztvevd intézmények alapjan szamitott alapsokasag: 176 383
f6. Az adatfelvételek révén 6sszeallt orszagos adatbazis elemszama 21 164 {6,
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amely 12 szazalékos valaszadasi ratat jelent. Az adatbazison a végzés éve,
nem, munkarend és képzési tertilet szintjén végeztink sulyozasi eljarast, a
Fels6oktatasi  Informacios  Rendszer adatai alapjan. A  Pécsi
Tudomanyegyetem adatai — tisztitas utan - az adatbazisban 1 733 {6t
tesznek ki, ami 8,2 szazalékos aranyt jelent. Az Osszevetésként bevont
tovabbi tudomanyegyetemek korét az alabbi intézményekre szukitettik:
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem (1 407 f6; 6,6%), Szegedi
Tudomanyegyetem (2 298 {6; 10,9%) valamint Debreceni Egyetem (1 281 {6;
0,1%). Ezen — a minta 23,6%-at lefed6 — intézmények adatait 0sszevontan
smas tudomanyegyetem” néven kezeltik. A fennmarado felséoktatasi
intézményeket ,mas intézmény” néven vontuk be az elemzésbe. Az
elktilénités mellett az az érv szdl, hogy az intézmeényi megoszlas tekintetében
nem reprezentativn minta alapvetéen nem kedvez az intézményi
O0sszevetéseknek, ugyanakkor a kiillénb6zé intézményi tipusok egymas mellé
allitasara alkalmas alapot nyujt.

A FRISSDIPLOMASOK ELEGEDETTSEGENEK ALAKULASA

Az alabbiakban a frissdiplomasok munkaeré-piaci elégedettségének
alakulasan kimutathatoé intézményi hatas jeleit keressiik. Célunk ezuttal
nem az elégedettséget magyarazo hattértényezék feltarasa, pusztan az adott
intézményhez  kotheté  sajatossagok — keresése. Ehhez a  Pécsi
Tudomanyegyetem végzettjeinek példajat vesszik alapul.

Elégedettség a munka egyes szempontjaival

A Diplomas Palyakoveté Rendszer kérdéive a végzettek munkaval
kapcsolatos elégedettségét hét szempont szerint méri, a foglalkoztatottak
korére szukitve, 4 foku skalan. Az egyes elégedettség-szempontokra kapott
atlagértékeket intézményi Osszevetésben vizsgalva (PTE végzettjei, mas
tudomanyegyetemen avagy mas tipusu intézményben diplomazottak) azt
talaljuk, hogy a legalacsonyabb értékelés a jovedelemhez és juttatasokhoz
kotédik (2,6 atlagpont).

Osszességében szintén alulértékelt a munka presztizse, tarsadalmi
megbecsultsége (2,76 atlagpont) valamint a szakmai karrierépités lehetéségei
(2,73 atlagpont). A harom vizsgalt intézménytipus esetében a relative
legkedvezdébb értékeléseket rendre a nem tudomanyegyetemi formakon
vegzettek adjak. Egyedil a munka tartalmi részének - igen kedvez6é -
megitélésében nincs szignifikans kulénbség a végzett csoportok kozott. A
PTE esetében féként a jovedelem, juttatasok megitélése kedvezdtlenebb az
atlagnal, mas szempontokbol az intézmény végzettjeinek véleménye a mas
tudomanyegyetemeken diplomat szerzettekéhez hasonul, bar a karrier-
lehet6ségek és a munka targyi kortlmeényei esetében annal némileg
kedvezdétlenebb. (2. dbra)
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2. abra: Frissdiplomasok elégedettsége a munka egyes szempontjaival
Foglalkoztatottak kérében
1-4-ig tarté skalan kapott dtlagértékek alapjan (ahol elégedetlen = 1; nagyon elégedett = 4)

N (A munka szakmai, tartalmi része) = 17 041; N (A szakmai elémenetel, karrierépités) =
16 997; N (A munka presztizse, tdrsadalmi megbecsiiltsége = 17 006; N (Jévedelem,
juttatasok) = 16 997; N (A munka személyi kériilményei) = 17 007; N (A munka tdrgyi
kériilményei) = 16 344

A munka szakmai,
tartalmi része
3,20
;00 )
A munka targyi 4 A”szakmau
kértlményei* elémenetel,
;60 karrierépités*
0
2,2
A munka
A munka személyi presztizse,
kortlményei* tarsadalmi
megbecsultsége*
Jovedelem,
juttatasok*
e—Mas intézmény  =—PTE Mas tudomanyegyetem

Forras: Frissdiplomasok 2014 — Educatio Nonprofit Kft.
* ANOVA modell alapjan szignifikans eltérések

Az elégedettség szakteriileti alakulasa

Az, hogy az elégedettség intézményi hattér szerint eltéréseket mutat,
korantsem jelenti azt, hogy intézményi hatasok figgvénye. Itt els6sorban az
eltér6 képzési kinalat, a képzési tertileti ktilonbségek erds hatasat kell
feltételeznlink, figyelembe véve, hogy a végzettség szaktertlilete erésen kihat a
munkaeré-piaci lehetéségekre. A két nagyobb eltérést mutato szempontot —
jovedelem, karrier — valamint a legkedvezébben értékelt dimenziot — a munka
szakmaisagat - intézmeényi és képzési terlileti Osszevetésben egyarant
vizsgalva kozelebb juthatunk az elégedettségre hatoé intézményi sajatossagok
azonositasahoz. Az alabbi Osszevetésekre nem az egyes elégedettség-
szempontokra adott értékelések atlagai szolgalnak, hanem az
elégedett/teljesen elégedett valaszt adok (3-as avagy 4-es értéket megjel6lok)
aranyanak 6sszevetésével dolgozunk.

A jovedelem megitélése kapcsan az elégedettség alakulasa azt mutatja, hogy
a Pécsi Tudomanyegyetem végzettjeinek atlag alatti elégedettsége kuiléndsen
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a bodlcsészettudomanyi, informatikai, orvos- és egészségtudomanyi,
pedagogusképzési és tarsadalomtudomanyi tertileteken jelentés. Kérdés,
hogy ez a relative alacsony elégedettség intézményi avagy inkabb intézmény-
tipushoz kété6dé sajatossag. A tébbi tudomanyegyetem veégzettjei kézt mért
értékeket vizsgalva erre csak a pedagogusképzés esetében talalunk
hatarozott jeleket. Az informatika, a bdlcsészettudomany esetében inkabb
arrol van szo, hogy a tudomanyegyetemi hattér elégedettséggel mutatott
kedvezébb kapcsolata a PTE esetében nem érzékelhetd. Fontosnak tunik,
hogy a gazdasagtudomany terlletén végzettek elégedettsége intézményi
tipustol fuggetlentil kiegyensulyozottan magas. Hasonlo
kiegyensulyozottsagot talalunk a jogi diplomasok esetébeni is.
Termeészettudomanyi és muszaki végzettség esetén a nem tudomanyegyetemi
hattér jar egytitt kedvezébb megitéléssel. (5. tablazat)

S. tablazat: Jovedelmuikkel elégedettek aranya

Foglalkoztatottak kérében
Elégedett (3)/ nagyon elégedett(4) vilaszt megjeldlék ardnya

N=16 829
Pécsi Mas Mas

Tudomanyegyetem | tudomanyegyetem | intézmény
Bolcsészettudomanyi 45,8% 56,2% 54,3%
Gazdasagtudomanyi 64,0% 62,8% 65,1%
Informatika 48,7% 73,5% 69,2%
Jogi 51,4% 51,7% 54,8%
Muszaki 46,7% 58,9% 62,3%
Orvos- és
egészségtudomanyi 38,0% 48,5% 46,5%
Pedagogusképzés 46,8% 46,6% 53,7%
Tarsadalomtudomanyi 45,5% 51,0% 53,6%
Természettudomanyi 55,6% 53,5% 62,4%

Forras: Frissdiplomdsok 2014 — Educatio Nonprofit Kft.

Kiemelve a szignifikans eltérések (cellaszinten mért adj. stand. resid.
alapjan)

A jovedelem mellett a karrierlehetéségek megitélése bizonyult relative
kedvezétlennek. A képzési teruileti és intézményi sajatossagokat egytlittesen
szemlélve itt kisebb eltéréseket talalunk, mint a jovedelem esetében.
Osszegz6 képként talan ugy fogalmazhatnank, hogy a rendszerint kedvezdbb
értékelésekhez vezeté tudomanyegyetemi hattér a PTE esetében nem
érzékelhet6. A karrierlehetéségek tekintetében adott értékelések a
boélcsészettudomanyi, jogi, muszaki, tarsadalomtudomanyi tertleteken
intézményi  hattér tekintetében  kiegyensulyozottnak  mutatkoznak.
Ugyanakkor a gazdasagtudomany, informatika, orvos- és egészségtudomany
végzettjei tudomanyegyetemi hattérrel kedvezébb értékeléseket adnak. A PTE
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esetében a tudomanyegyetemi hattér e pozitiv hatasa nem mutatkozik.
(6. tabldzat)

6. tablazat: Munkajuk karrier-lehet6ségeivel elégedettek aranya

Foglalkoztatottak kérében

Elégedett (3)/ nagyon elégedett(4) valaszt megjeldlék aranya

N=16 829
Pécsi Mas Mas
Tudomanyegyetem | tudomanyegyetem | intézmény

Bolcsészettudomanyi 55,2% 59,6% S57,8%
Gazdasagtudomanyi 59,0% 67,9% 63,3%
Informatika 64,1% 71,0% 65,7%
Jogi 60,3% 64,6% 61,6%
Mtiszaki 64,5% 63,3% 64,3%
Orvos- és . 61,1% 67,0% 61,2%
egészségtudomanyi

Pedagogusképzés 61,3% 67,5% 65,4%
Tarsadalomtudomanyi 56,9% 58,8% 60,1%
Természettudomanyi 53,5% 60,3% 66,4%

Forras: Frissdiplomdsok 2014 — Educatio Nonprofit Kft.

Kiemelve a szignifikans eltérések (cellaszinten mért adj. stand. resid.
alapjan)

A szakmai szempontu munka-elégedettség meglehetésen egységesen pozitiv
O0sszképe némileg szintén kevésbé kedvezd a PTE végzettjei koérében. Ezt
leginkabb a  bélcsészettudomanyi, gazdasagtudomanyi, orvos- és
egészségtudomanyi, pedagogusképzési és termeészettudomanyi diplomak
esetében érzékelhetjuk. A muszaki, jogi és informatikai teruletek
kiegyensulyozottabb képet mutatnak. Osszességében itt is azt talaljuk, hogy
szamos teruleten (ilyen a pedagogusképzés, vagy az orvos- €s
egészségtudomany) a tudomanyegyetemek elégedettség tekintetében
jellemzéen kedvezébb helyzete a PTE esetében kevéssé érvényesul.
(7. tablazat)
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7. tablazat: Munkajuk szakmai részével elégedettek aranya
Foglalkoztatottak kérében

Elégedett (3)/ nagyon elégedett(4) vilaszt megjeldlék aranya

N=16 877
Pécsi Mas Mas

Tudomanyegyetem | tudomanyegyetem | intézmény
Bolcsészettudomanyi 73,5% 77,4% 75,9%
Gazdasagtudomanyi 73,5% 80,7% 79,1%
Informatika 76,9% 79,5% 80,9%
Jogi 83,8% 79,4% 79,9%
Muszaki 81,7% 75,6% 79,5%
Orvos- és o 76,0% 82,1% 79,4%
egészségtudomanyi
Pedagogusképzés 72,6% 87,7% 79,8%
Tarsadalomtudomanyi 72,0% 74,2% 76,7%
Természettudomanyi 63,9% 72,6% 73,6%

Forras: Frissdiplomdsok 2014 — Educatio Nonprofit Kft.

Kiemelve a szignifikans eltérések (cellaszinten mért adj. stand. resid.
alapjan)

A munkaval valo elégedettség hattértényezoi

A munkaerd-piaci elégedettség és az intézményi hattér kapcsolatat az
alabbiakban magyarazo modell segitségével toreksztink feltarni. Ennek soran
a binaris logisztikus regresszios modell fliggd valtozojaként a munka
Osszességével valo elégedettség esélyhanyadosat emeljik be a vizsgalatba. Az
elégedettek korét ez esetben is, akarcsak az el6bbiekben a négyfoku skalan
legalabb 3-as értéket megjelolék adjak. A vizsgalatba bevont elégedettségi
valtozo az egyes szempontokat 6sszegezve a munkaval kapcsolatos altalanos
elégedettségre vonatkozikl7.

Az elemzés célja a munkaval valo elégedettségre hato intézmeényi tényezd
mint 6nall6 hatas azonositasa az egyéb lehetséges magyarazé szempontok
hatasanak kiszlrése révén. Ennek érdekében a modellbe 6t 1épcsében
léptettiik be azokat a hattérvaltozo-csoportokat, amelyek a direkt intézményi
hatas mellett a munkaerd-piaci elégedettségre feltehetéleg kihatnak.
Nyilvanvaléan nem térekedtiink — nem is térekedhettiink - a relevans
hatasok teljességének beemelésére. Az egyes lépcsékben bevont
valtozocsoportok néhany, az elégedettséget feltehetéen alakitéo dimenziot
képviselnek a DPR kérddéiv altal biztositott valtozok alapjan.

17 A kérdéivben szerepld kérdés az alabbi: Mennyire elégedett fé6allastt munkajaval az alabbi
szempontok szerint: a munka 6sszességét tekintve?
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Az elemzeési cél itt nem a kiilonb6z6 hatasokbol 6sszeallo kép megrajzolasa,
hanem kifejezetten az intézményi hatas alakulasanak a kulénb6zé
kontrollvaltozok hatasaitél megtisztitott vizsgalata.

A kiinduléo magyarazo valtozo tehat az intézményi hattér. A modell elsé
lépcsbéjében a PTE-n szerzett végzettség igen alacsony magyarazo eré mellett
negativan fligg 6ssze az elégedettséggel: az egyéb intézmény veégzettjeihez
képest a PTE-n diplomazottaknak szignifikansan kisebb (esélyhanyados:
0,763) esélyuk van arra, hogy a munkajukkal elégedett kategoriaba
tartozzanak. Az egyéb tudomanyegyetemek és a tobbi intézmény kozti eltérés
e tekintetben nem szignifikans. Ez a PTE-t érinté negativ hatas a teljes
modellben mérheté lesz, am a kulonbdzé hattérvaltozo-csoportok bevonasa
nagyban csdkkenti erésségét. Ez arra utal, hogy nagyrészt nem az intézmény
elégedettségre gyakorolt kozvetlen hatasarol, hanem egyéb egyuttjaro
valtozok (szaktertlet, foglalkoztatas, szarmazas) szerepérél kell beszélntink a
munkaeré-piaci elégedettség alakulasa kapcsan. Mindemellett az adott
intézmény és az elégedettség kapcsolata még a modell 5. lépcséjében is
szignifikansan negativnak bizonyul.

A kozvetlen intézményi hatas a modell masodik lépcséjében az elégedettségre
haté tanulmanyi tényezékkel egésziil ki. E tényezdk az intézményvaltozo
elégedettségben jatszott szerepét csak kevéssé csokkentik. Az eredmények
alapjan a jo tanulmanyi teljesitmény és a nappali tagozaton végzett
tanulmanyok mnévelik a késébbi munkaer6-piaci elégedettség esélyét.
Csokkenti azt ugyanakkor a BA/BSc avagy féiskolai szinten szerzett diploma
(a magasabb képzési szint(l, mester vagy osztatlan végzettséghez képest). Ez
egyébként a munkaer6-piaci jellemzék beemelése utan megfordul és
elégedettség tekintetében a bachelor diploma relativ elényét mutatja.

A modell harmadik 1épcséjében beemelt szaktertileti hatas valtozo a diploma
képzési tertletére épit, referenciacsoportként a muszaki tertleten szerzett
végzettséget valasztva. A szakteruleti sajatossagok beemelésével, ezaltal az
intézményi hattérrél torténd levalasztasaval kevésbé kedvezétlen, am még
mindig negativ a PTE elégedettségre gyakorolt hatasa. A muszaki tertileten
szerzett diplomahoz viszonyitva gazdasagi, jogi és informatikai végzettséggel
nagyobb az esély a kedvezd munkaerd-piaci helyzetértékelésre.

A munkaeré-piaci helyzet a modell kovetkezd, negyedik lépcséjeként
lényegesen javitott a magyarazo erén, valamint az elhelyezkedés jellemzdi, a
munkaeré-piaci sajatossagok bevonasa lényegesen csokkentette a negativ
intézményi (PTE) hatas erejét is. E tekintetben azt talaljuk, hogy az atlag
feletti jovedelem, a tanulmanyok szaktertiletéhez és szintjéhez vertikalisan és
horizontalisan illeszked6 munka kedvezéen hat az elégedettségre (néveli
annak esélyhanyadosat) mikézben a kozszféraban és nem Koézép-
Magyarorszagon talalhato munkahely elégedettségre gyakorolt hatasa
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negativ. Nem meglepé modon a munkaval valo elégedettség kapcsan tehat a
munkaerdé-piaci jellemzék eredményezték a legnagyobb hatast, am a PTE és
az elégedettség negativ kapcsolata tovabbra is kimutathato.

A modell 6tdédik lépcsdjeként bevont valtozok néhany szocio-demografiai
meghatarozottsagot fednek le. Eszerint a diplomas sztlék gyermekei és a
kedvezébb anyagi hattertiek egyarant nagyobb eséllyel lesznek elégedettek
munkajukkal. A kulturalis és anyagi tékét képviselé valtozok mellett azt is
talaljuk, hogy a férfiak megitélése szignifikansan kedvezétlenebb a ndékénél.
A PTE és az elégedettség negativ Osszefliggése tovabbra is fennall, az
intézményben végzettek — mas, nem tudomanyegyetemen végzettekhez
képest — kisebb, 0,847-szeres esélyhanyadossal tartoznak a munkajukkal
elégedettek csoportjaba. A teljes modell mindéssze 7 szazalékos magyarazo
ereje azonban arra utal, hogy az elégedettséget és az arra gyakorolt
intézményi hatast szamos egyéb tényez6 egésziti ki. (8. tabldzat)

8. tablazat: A munkaval valo elégedettség hattértényezdi

Binaris logisztikus regressziés modell esélyhdanyadosai Exp(B)

1 2 3 4. 5. Szocio-
P P ‘... .. | Munkaer6- | demografiai
Intézményi | Tanulmanyi | Szakteriileti “piaci hattér
hatas hatas hatas pla .
hatas hatas

Intézmeny: PTE-n 0,736** | 0,733** |  0,768%* 0,850* 0,847*
vegzett
Intézmény: Mas
tudomanyegyetemen 0,972 0,941 0,999 1,025 1,020
vegzett
Képzeési szint: % % % *
bachelor/féiskolai 0,908 0,905 1,084 1,089
Atlagnal jobb
tanulmanyi 1,161%*** 1,167*** 1,067+ 1,060
eredmény
Nappali munkarendt 1,203%+* 1,209%% | 1,252%* | ] ,023]%
tanulmanyok ’ ’ ’ ’
Kepzesi tertllet: 0,943 1,095 1,052
bolcsészettudomany
KepZCS{ tertlet: ] 1,205%*x 1,101+ 1,059
gazdasagtudomany
Kepzesi tertilet: 1,495%+ | 1,206+ 1,246*
informatika
Képzési terulet: jogi 1,278* 1,317** 1,262*
Képzési terulet:
orvos- €s 0,912 0,875 0,838*
egészségtudomanyi
Kepzesi teralet: 1,025 1,074 1,032
pedagogusképzés
Képzési terulet: 1,004 1,080 1,039
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4. 5. Szocio-
1. 2. 3. . PP
PP .. .1+ .. | Munkaero- | demografiai
Intézményi | Tanulmanyi | Szakteriileti -piaci hattér
hatas hatas hatas l'f, . .
atas hatas

tarsadalomtudomany
Kepzesi terulet: 0,871 0,985 0,977
természettudomany
Egyevea 1,064 1,064
munkaerdpiacon
étlag feletti 1,271 % 1,200%+
jovedelem
Kozszferaban 0,720%* 0,720%*
dolgozik
Szaktertlet 2,008 | 0018
munkavégzés
Diplomat igényl6 ] 456+ 1,463%+
munka
Munkahely régioja:
Nyugat- 0,813*** 0,827**
Magyarorszag
Munkahely régioja: 0,870%* 0,882
Kelet-Magyarorszag
Munkahely régidja:
Kiilfsld 1,067 1,061
Férfi 0,878**
Diplomas sztil6(k) 1,078+
Atlagosnal
kedvez6ébb csaladi 1,088+
anyagi hattér
Constant 3,333*** 2,823*** 2,612%** 1,124 1,149+
Nagelkerke R Square 0,002 0,009 0,014 0,068 ,070
Hosmer and
Lemeshow Test (Sig.) 1,00 0,69 0,728 0,409 0,233
-2 Log-Likelihood 17399,48 17326,67 17278,41 | 16683,99 16667,7
Degree of freedom 2 3 8 8 3
Reduction of -2LL 24,1 1%** 72,81%** 48,26*** | 594,42%** 16,29**

N= 15 840 Szignifikancia: *** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05; + p<0.1

Referencia-csoportok: Intézmény: mas intézmény (nem tudomanyegyetem);
Képzési tertlet: mlszaki; Munkahely régi6ja: Kézép-Magyarorszag

OSSZEGZES

Elemzéstunk célja az volt, hogy a hazai Diplomas Palyakévet6 Rendszer
modszertani  kontextusaba  agyazottan illusztraljuk az intézmeényi
palyakévetési adatgylGjtésben rejlé lehetéségeket. Ennek érdekében
felvazoltuk a jelenlegi szisztéma két pillérét, benne az online kutatasok
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sajatossagait, kereteit és az ebbdl adodo vizsgalati sajatossagokat. A
kulénb6z6 adatforrasok altal nyujtott adatokat példakkal is illusztraltuk. Az
egyéni megkeresésen alapulo adatgy(jtés mas forrasbol potolhatatlan {6
hozadékaként a vélemények, értékelések, motivaciok megragadasat emeltik
ki. Ennek alatamasztasara a frissdiplomasok munkaval valo elégedettségét
meghatarozo intézményi tényezék vizsgalatat végeztik el, fokuszalva a Pécsi
Tudomanyegyetem - és altalaban a tudomanyegyetemi hattér -
elégedettségben betdltott szerepére.

A foglalkoztatott frissdiplomasok kérében az elégedettség egyes komponensei
kozott a jovedelem, a presztizs és a karrier-lehetéségek megitélése a
legkevésbé kedvezd. El6bbi két szempont tekintetében a PTE-n végzettek a
toébbi tudomanyegyetem diplomasaihoz képest is kritikusabbak.

Feltételeztik azonban, hogy a munkaval kapcsolatos elégedettség
szaktertletenként nagy eltéréseket mutat. Az intézményi hattér mellett a
diploma képzési tertiletére is kiterjesztett vizsgalodas alapjan egyes
szaktertiletek — muszaki, informatikai - intézmeényi hattértél fiiggetlentil
egységesebb képet mutatnak. A PTE-n végzettek leginkabb a bdlcsészet-,
gazdasagtudomany, orvos- és egészségtudomanyok tertletein itélik meg az
atlagnal kedvezétlenebbiil munkajuk egyes aspektusait. Az 0Osszkép azt
mutatja, hogy a tudomanyegyetemi hattér elégedettséggel mutatott pozitiv
kapcsolata a PTE esetében kevésbé érvényesul.

Ahhoz, hogy az intézmény és a munkaerd-piaci elégedettség kapcsolatat
pontosabban feltarjuk, magyarazo modellt alkottunk, melyben lépcsézetesen
kontrollaltuk az elégedettség egyes hattértényezéinek hatasat. Jollehet a PTE
és a késébbi munkaerd-piaci elégedettség kozti negativ kapcsolat a
modellben koévetkezetesen kimutathato, a magyarazé valtozécsoportok -—
képzési, szakmai, munkaerd-piaci és szocio-demografiai jellemzék -
fokozatosan enyhitették ezt a hatast. Mindez arra utal, hogy a munkaerd-
piaci sikeresség szubjektiv komponensében az intézmény kevéssé tekinthetd
az elégedettségre 6nalloan hato tényezéként, sokkal inkabb a végzetteket (s
korabban mar a hallgatokat is) jellemzd egyéb hattér-meghatarozottsagok
elégedettséget befolyasolo szerepére indokolt fokuszalnunk. Az objektiv és
szubjektiv  megitélésen  alapulo, kulénb6zé  forrasbol  taplalkozo
foglalkoztatasi adatok  bemutatasa a  palyakovetési adatforrasok
sajatossagainak Osszevetése mellett a kemény és puha munkaeré-piaci
mutatok alapjan kapott intézmeénykép kuldonbségeire is felhivja a figyelmet,
alatamasztva a munkaerd-piaci sikeresség tébbdimenzios mérésének
fontossagat.
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VALLALATI VARAKOZASOK A DIPLOMASOK
FOGLALKOZTATASAVAL KAPCSOLATBAN A DEL-
DUNANTULON

Hajdu Miklés

elemz6, Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet, miklos.hajdu@gvi.hu

ABSZTRAKT

A tanulmanyban a dél-dunantuli vallalatok diplomas munkavallalok irant
elére jelzett keresletét vizsgalom, aminek figyelembe vétele fontos lehet a
fels6oktatasi beiskolazasi stratégiak kialakitasakor. A kereslet vizsgalata
soran a Magyar Munkaeré-piaci Prognozis kutatas legujabb adatait
felhasznalva a 2014 és 2015 kozotti létszam-valtoztatasi terveket elemzem
egyenlegmutatok altal. Munkam célja, hogy bemutassam, hogyan alakulnak
a dél-dunantuli vallalkozasok varakozasai orszagos viszonylatban, illetve,
hogy a région beltil hogyan jellemezhetéek e varakozasok egyes vallalati
csoportokban. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a diplomas
szellemi foglalkozasuiak és a diplomas palyakezddk létszamanak 2014 és
2015 kozotti valtozasat illetéen a deél-dunantuli cégek koérében meért
egyenlegmutato meghaladja az orszagos atlagot. Elmondhato tovabba, hogy a
cégek létszamanak emelkedésével az egyenlegmutatok értéke is nodvekszik.
Ugyanigy a kilonb6zé agazatokat vizsgalva is valtozatos képet kapunk a Dél-
Dunantulon. A tanulmany eredményeinek jelentésége abban mutatkozik
meg, hogy mar joval a tényadatok ismertté valasa el6tt is benyomasokkal
latjak el a dontéshozokat és az érdekléddéket a varhato tendenciakat nézve.

BEVEZETES

A tanulmany a Nemzeti Munkalgyi Hivatal (NMH) és a Gazdasag- és
Vallalkozaskutatdo Intézet (GVI) egyuttmukodésében lebonyolitott Magyar
Munkaeré-piaci Prognozis kutatas adatai alapjan mutatja be a dél-dunantuli
vallalatok altal a diplomas szellemi foglalkozasuakkal és a palyakezdé
diplomasokkal kapcsolatban elére jelzett létszam-mozgasokat 2014 és 2015
kozott. Az elemzés soran természetesen bemutatasra kertil a tébbi régioban
€és az egész orszagban mért helyzet is, hogy orszagos kontextusban is
értelmezhetdéek legyenek a dél-dunantuli adatok. Megvizsgaljuk tovabba,
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hogy a dél-dunantuli région beltl bizonyos vallalati csoportok miképpen
tervezik a diplomas munkavallalokkal kapcsolatos létszam-gazdalkodasukat.
Bemutatasra kerltlnek végul bizonyos gazdasagi, muszaki, mérnoki és
informatikai végzettséget igénylé munkakoérékben tervezett
létszamvaltozasok is a dél-dunantuali régiéban.

A felmeérés kozel 25 éves multra tekint vissza, amely szamos kulfoéldi példa
nyoman kerult kialakitasra a rendszervaltassal parhuzamosan (Lazar 2008).
Az elemzés alapjaul szolgalo adatfelvétel a hazai munkaerdpiac egyik
legjelentésebb  felmérés-sorozatanak legtijabb hullama, amely 2014
szeptemberében és oktoberében zajlott, orszagosan tébb, mint 7 000 — a Dél-
Dunantulon mintegy 850 - versenyszféraban mukoéddé cég személyes
megkeresésével. A kutatas eredményei orszagosan reprezentativnak
tekinthetéek foldrajzi elhelyezkedés és gazdasagi ag egylttes eloszlasa és
ezen belll létszam szerint. Ezt biztositja mind a mintavételi terv kialakitasa,
mind az adatok utoélagos sulyozasa.

A Magyar Munkaerd-piaci Prognozis alapjan révidtava, egy éves eldrejelzések
fogalmazhatoak meg a cégek létszamgazdalkodasat illetéen. Amellett, hogy a
cégek teljes statisztikai allomanyi létszamukkal kapcsolatos varakozasai
felmérésre kerulnek, a foglalkoztatottak bizonyos alcsoportjait illetéen is
becslést adnak a vallalatok. Igy a diplomas szellemi foglalkozasu
munkavallalok és a diplomas palyakezddék korében varhato létszam-valtozast
illetéen is adatokkal szolgal a kutatas.

A vallalati létszam-elérejelzések mindségével kapcsolatban szamos probléma
vetheté fel (Czibik és mtsai 2011). Ezek okan jelen tanulmany alapvetdéen
egyenlegmutatok elemzésére szoritkozik és nem vallalkozik mennyiségi
becslésekre. Az egyenlegmutatok bar kevésbé arnyalt képet adnak a
munkaerd-piaci helyzetrél, mégis megbizhatobban jellemzik azt. A kévetkezd
fejezetben bemutatott adatok értelmezésekor mindenképpen figyelembe kell
venni azt, hogy az egyenlegmutatok elfedik a mennyiségi kiilénbségeket. Igy
példaul elképzelheté, hogy bar tébb cég szamol be foglalkoztatas-bévitési
szandékokrol, mint amennyi a létszamat csokkenteni tervezi, meégis
Osszességében csokken a foglalkoztatottak szama, mert a létszam-
csOkkentést elére jelz6 cégek nagyobb volumenben bocsatanak el
munkavallalokat, mint amekkora mennyiségben felvesznek 1j kollégakat a
bévitést prognosztizalok.

Meg kell jegyeznink tovabba, hogy az alabbiakban ismertetett
egyenlegmutatok a vallalatvezeték altal felvazolt létszam-gazdalkodasi
terveken alapulnak. Ezeket tobb olyan tényezé torzithatja akar pozitiv, akar
negativ iranyba is, amelyek hatasainak kiigazitasara nincs lehetéségiink.
Ugyanigy a tervek megvalosulasa is kétséges — a 2013-ban megfogalmazott,
2014-re szolo létszam-gazdalkodasi tervek 35%-a teljestilt a kutatas
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paneljének tapasztalatai szerint, tehat a vallalatvezet6k mintegy harmada
tudta helyesen elére jelezni a létszamvaltozas iranyat (1. tabldzat).

1. tablazat: Vallalatok varakozasai és azok tényleges bekovetkezése, 2013-

2014
2014-ben 2014-ben 2014-ben
csokkenésrdl valtozatlansagrél novekedésrél
beszamolé  beszamolé cégek beszamolo
cégek szama szama cégek szama
2013-ban csotkkenést eldrejelzé cégek szama 200 26 82
2013-ban valtozatlansagot elérejelzé cégek szama 785 425 799
2013-ban noévekedést eldérejelzé cégek szama 227 129 485

Forras: Magyar Munkaeré-piact Prognézis. 2013, 2014

Mindez nem kuillénésebben meglep6é annak fényében, hogy a munkaeré-piaci
prognozisokkal kapcsolatos bizonytalansagokat a nemzetkézi szakirodalom
is folyamatosan targyalja. Az ilyen jellegi kérddivek egyik nem titkolt célja a
képzettségi hianyok feltérképezése, amivel a megkérdezett vallalatvezeték is
tisztaban vannak. Ennél fogva érdekikben allhat bizonyos valaszok
szandékolt torzitasa abban a reményben, hogy a kormanyzati intézkedéseket
a szamukra kedvezdé iranyba tudjak befolyasolni (Richardson 2007). A
munkaeré-piaci elérejelzések tovabbi problémajanak tekinthetd, hogy még
nagyon pontos kérdésmegfogalmazas mellett is eltéré varakozasok bujhatnak
meg a valaszok mogoétt, mivel a vallalkozasok eltérd, egymashoz képest
inkonzisztens feltevésekkel élhetnek a gazdasag alakulasat illetéen; ugyanigy
kulénb6z6 megalapozottsagu valaszokat kaphatunk az egyes vallalatoktol —
feltételezheté példaul, hogy a nagyobb cégek esetében komolyabb
hattérmunka és -tudas allhat a létszamtervek mogott —, azonban a valaszok
sulyozasa megbizhatosaguk szerint megoldatlan probléma (Hinchliffe 1987).

A DIPLOMASOK FOGLALKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS
VARAKOZASOK

A diplomas szellemi foglalkozastuak egyenlegmutatéja

A versenyszféra vallalatainak nagyobb része szamolt be arrdl, hogy
varakozasai szerint néni fog az altala foglalkoztatott diplomasok szama 2014
és 2015 kozott, mint akik annak cs6kkenését jelezték elére. Az orszagos
egyenlegmutato értéke 4,2 pont, ami azt jelenti, hogy 4,2 szazalékponttal
magasabb azon cégek aranya, amelyek idénre noévelni tervezik diplomas
munkavallaloik szamat a tavalyi szinthez képest, mint amelyek csékkenést
iranyoztak elé. Dél-Dunantulon a mutaté meghaladja az orszagos szintet,
7,4 ponton all. Régios 6sszehasonlitasban Dél-Dunantul a kézépmezényben
helyezkedik el (2. tablazat).
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2. tablazat: Vallalatok varakozasai a diplomas szellemi foglalkozasuak
léetszamanak valtozasaval kapcsolatban régiok szerint, 2014-2015

C:l(z,’l:l:i 1llze§t Valtozatlansagot Novekedést Egvenleg-
Régio €l eldrejelz6 cégek elérejelzo gy g
cégek . . - mutaté
A aranya cégek aranya
aranya
Eszak-Magyarorszag 2,3% 82,5% 15,2% 12,9
Eszak-Alf6ld 4.1% 80,4% 15,5% 11,5
Dél-Alfold 7,8% 76,3% 15,9% 8,1
Dél-Dunantul 5% 82,5% 12,5% 7,4
Nyugat-Dunantul 7,3% 79,5% 13,2% 6
Ko6zép-Magyarorszag 7,8% 82,4% 9,7% 1,9
Ko6zép-Dunantul 23,9% 60,1% 16% -7,9
Orszagos atlag 8,3% 79,2% 12,5% 4,2

Forras: Magyar Munkaeré-piaci Prognézis, 2014

A Dél-Dunantulon mukoédd cégeket létszam-kategoriajuk szerint vizsgalva
megallapithatjuk, hogy jelentés (a khi-négyzet proba eértéke 72,5,
szabadsagfoka 4, p-értéke 0,000) eltérés mutatkozik meg az egyes
csoportokban a diplomas szellemi foglalkozasu munkaerével kapcsolatos
terveket illetéen. Az egyenlegmutaté mindharom megkilénbdztetett
cégcsoportban pozitiv, de kiemelendd, hogy a legalabb 250 f6t foglalkoztato
cégek esetében kiugroan magas (21,6 pont) a legfeljebb 49 f6t, illetve az 50-
249 {6t foglalkoztato vallalatok kérében meért értékhez képest (1,5, illetve 2,9
pont). Lathaté tovabba, hogy a cégméret névekedésével csokken a 2014 és
2015 kozott valtozatlan diplomas szellemi foglalkoztatott létszamra szamito
vallalkozasok aranya, mig mind a csdkkenést, mind a névekedést elére jelz6k
részesedése emelkedik (3. tablazat).

3. tablazat: Dél-dunantuli vallalatok varakozasai a diplomas szellemi
foglalkozasuak létszamanak valtozasaval kapcsolatban 1étszam-kategoria
szerint, 2014-2015

Csc:kk'e neft Valtozatlansagot Novekedést
s s .. elorejelzo W e 1 s . . 1 . Egyenleg-
Létszam-kategoria . eldrejelz6 cégek  elérejelzo h
cégek . . . mutato
A aranya cégek aranya
aranya
49 {6 és ennél kevesebb 2% 94,5% 3,5% 1,5
50-249 6 5,6% 85,7% 8,7% 2,9
250 {6 és felette 9,6% 59,6% 30,9% 21,6

Forras: Magyar Munkaerdé-piaci Prognézis. 2014

Agazati csoportok szerint is kiilénbségek mutatkoznak meg a dél-dunantuli
cégek varakozasaiban (a khi-négyzet proba értéke 30,3, szabadsagfoka 8, p-
értéke 0,000). Az 6t megkuldnboztetett szektor kozul az egyenlegmutato az
ipar esetében a legmagasabb (12,7 pont), de a szolgaltatasok és a
kereskedelem tekintetében is pozitiv értéket vett fel (6,1 és 1,4 pont). A
mezbégazdasagi és az épitdipari cégeket a mutatdé 0-as értéke jellemzi — az
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épitéipari vallalkozasok mindegyike a diplomas szellemi foglalkoztatottak
létszamanak valtozatlansagat jelezte elére (4. tablazat).

4. tablazat: Dél-dunantuli vallalatok varakozasai a diplomas szellemi
foglalkozasuak létszamanak valtozasaval kapcsolatban agazat szerint, 2014

2015
C:l%l:‘l:; r;:zt Valtozatlansagot Novekedést Esvenles-
Létszam-kategoria cé gJek elérejelz6 cégek  elérejelzé ﬁ-nyu tat (,)g
ardnya aranya cégek aranya

Mezégazdasag 4,2% 91,7% 4,2% 0
Ipar 4,7% 77,9% 17,4% 12,7
Epitéipar 0% 100% 0% 0
Kereskedelem 2,7% 93,2% 4,1% 1,4
Szolgaltatasok 10,2% 73,5% 16,3% 0,1

Forras: Magyar Munkaerd-piaci Prognézis. 2014

A diplomas palyakezddék egyenlegmutatédja

A palyakezdé diplomasokkal kapcsolatban mar kevésbé bizakodoéak cégek.
Az Oket illeté egyenlegmutato értéke orszagos szinten -0,6 pont. Ez az érték
arra utal, hogy a 2014 és 2015 ko6zott a palyakezdd diplomasok létszamat
novelni illetve csokkenteni tervezé vallalatok aranya koézel egyenldé az
orszagban. Az egyenlegmutaté dél-dunantuli értéke 1,5 pont, ami a
harmadik legmagasabb érték a tébbi régiohoz képest (5. tablazat).

5. tablazat: Vallalatok varakozasai a diplomas palyakezdék létszamanak
valtozasaval kapcsolatban régiok szerint, 2014-2015

Cscikk.e ne§t Valtozatlansagot Novekedést
P elérejelzo W e o s y e Egyenleg-
Régio . elorejelzo cégek elorejelzo h
cégek P . P mutato
A aranya cégek aranya
aranya
Eszak-Magyarorszag 4,4% 85,2% 10,5% 6,1
Eszak-Alféld 6,5% 83,5% 10% 3,6
Dél-Dunantul 5,4% 87,7% 6,9% 1,5
Nyugat-Dunantul 4,5% 90,2% 5,3% 0,9
Ko6zép-Dunantul 10,1% 80,2% 9,8% -0,3
Dél-Alfold 8,4% 85% 6,5% -1,9
Koézép-Magyarorszag 6,6% 90% 3,4% -3,2
Orszagos atlag 6,6% 87,4% 6% -0,6

Forras: Magyar Munkaerdé-piaci Prognézis. 2014

A palyakezd6é diplomasok esetében is kulonbségeket tapasztalhatunk a
kulénb6z6 létszam-kategoriakba esdé cégek létszam-valtoztatasi terveit
illetéen a dél-dunantuli régioban (a khi-négyzet proba értéke 81,8,
szabadsagfoka 4, p-értéke 0,000). Az egyenlegmutatdo a legkisebb
cégcsoportban negativ értéket vett fel (-1 pont), de a koézépsd, 50-249 {6s
kategoriaban is csak épphogy a pozitiv tartomanyban van (0,7 pont). A
legnagyobb, 250 {6 és afeletti kategoriaban a legmagasabb a mutato értéke,
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5,2 pont. A diplomas palyakezddket tekintve is lathato az az 6sszefliggeés,
miszerint a cégméret novekedésével csokken a 2014 és 2015 kozott
valtozatlan diplomas palyakezdd létszamra szamitoé vallalkozasok aranya,
mig a mind a csb6kkenést, mind a ndévekedést elére jelzék részesedése
emelkedik (6. tablazat).

6. tablazat: Dél-dunantuli vallalatok varakozasai a diplomas palyakezdék
létszamanak valtozasaval kapcsolatban létszam-kategoria szerint, 2014

2015
Csc:kk.e ne§t Valtozatlansagot Novekedést
s s . . elorejelzo w1 n s v .1 Egyenleg-
Létszam-kategoria R elorejelzo cégek elorejelzo .
cégek - . . mutaté
A aranya cégek aranya

aranya
49 fo és ennél 1,5% 98% 0,5% -1
kevesebb
50-249 fo6 3,1% 93,1% 3,8% 0,7
250 f6 és felette 14,2% 66,4% 19,4% 5,2

Forras: Magyar Munkaerd-piact Prognézis. 2014

A dél-dunantuli cégeket {6 tevékenységi kortik szerint bontva is kiilénbségek
mutatkoznak a diplomas palyakezddék létszam-valtozasival kapcsolatos
varakozasaiban (a khi-négyzet proba értéke 30,3, szabadsagfoka 8, p-értéke
0,000). Az o6t szektor kozul az egyenlegmutato a szolgaltatasokat nyujto
cégek esetében a legmagasabb (3 pont), de az épitéipar és az ipar
tekintetében is pozitiv értéket vett fel (2,4 és 1,9 pont). A kereskedelmi
cégeket a mutatdo 0-as értéke jellemzi, ugyanis ezek mindegyike a diplomas
palyakezddk létszamanak valtozatlansagat jelezte elére. A diplomas
palyakezdodk létszamanak csékkenését tervezi a mezdgazdasagi cégek 4,1%-a
— mivel ezen szektorban egy vallalkozas sem szamit névekedésre, igy az
egyenlegmutato kortikben -4,1 pont (7. tablazat).

7. tablazat: Vallalatok varakozasai a diplomas palyakezddék létszamanak
valtozasaval kapcsolatban agazat szerint, 2014-2015

Csc:kk'e neft Valtozatlansagot Novekedést
i 2 .. elorejelzo w e 1 s w1 Egyenleg-
Létszam-kategoria . eldrejelz6 cégek  elérejelzo h
cégek . p . mutaté
A aranya cégek aranya

aranya
Mezégazdasag 4.1% 95,9% 0% -4,1
Ipar 6,4% 85,2% 8,5% 1,9
Epitéipar 0% 97,6% 2,4% 2,4
Kereskedelem 0% 100% 0% 0
Szolgaltatasok 10,1% 76,8% 13,1% 3

Forras: Magyar Munkaerd-piaci Prognézis. 2014
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Frissdiplomasok egyenlegmutatéi gazdasagi, muszaki, mérnoki és
informatikai munkakorokben

A dél-dunantuli vallalatok a friss, (legfeljebb két év munkaviszonnyal
rendelkez6) diplomasokat illeté létszam-valtozasokkal kapcsolatban némileg
eltéré varakozasokat fogalmaztak meg a ktilonb6z6 munkakoéroket nézve. Az
informatikai (pl. informatika, programozas fejlesztés, egyéb
szamitastechnika) és a villamosmérnéki munkakorok esetében multa feliil a
friss diplomas létszam 2014 és 2015 ko6zo6tti novekedését elérejelzd cégek
aranya a csoOkkenést prognosztizalokét. Kiemelhetéek tovabba a pénzlgyi
munkakoérok (pl. adminisztracio, kényvelés, szamvitel, kontrolling), amelyek
-8,6 pontos egyenlegmutatoval jellemezhetdéek, ugyanis mig egy cég sem
szamolt a friss diplomasokkal kapcsolatos létszambdévitési tervekrél e
munkakorokben, addig a vallalatok 8,6%-a csOkkenést jelzett elére e
tekintetben (8. tablazat).

8. tablazat: Dél-dunantuli vallalatok varakozasai a friss diplomasok
letszamanak valtozasaval kapcsolatban munkakérék szerint, 2014-2015

123

Csokkenést - - Novekedést
W e 1 Valtozatlansagot w1
" elérejelzo W s s elérejelz6  Egyenleg-
Munkakor R elorejelzo cégek . h
cégek P cégek mutato
. aranya A
aranya aranya
Villamosmérnok 0% 91,7% 8,3% 8,3
Informatikai munkakoérok (pl.
1nforma}t1ka, programozas 0% 98% 2% 9
fejlesztés, egyéb
szamitastechnika)
Egyeb ”gazdasagluvegzettseget 0.,5% 99% 0,5% 0
igénylé munkakor
HR munkakorok (pl.
adminisztracio, kivalasztas, 2,2% 95,9% 1,9% -0,3

toborzas, tréning)

Logisztikai munkakoérok (pl.

adminisztracio, raktarorzas, 2% 98% 0%
szallitas, szervezés egyéb)
Altalanos tigyviteli, irodai
munkakor (pl. adminisztracio,
asszisztencia, altalanos
ugyintézes)

Gépészmérnok 6,9% 89,2% 3,9%
Ugyfélkapcsolati munkakér (pl.

4,6% 93,4% 2% 2,6

front office, help desk, tgyfél- 4,5% 95,5% 0% -4,5

tajékoztatas)

Egyéb mtiszaki-mérnoki
végzettséget igénylé munkakor
Pénzltigyi munkakordk (pl.

6,9% 93,1% 0% -6,9

adminisztracio, kényveles, 8,6% 91,4% 0% -8,6

szamvitel, kontrolling)

Forras: Magyar Munkaerd-piaci Prognézis. 2014
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KOVETKEZTETESEK

Megallapithato, hogy a diplomas szellemi foglalkozasuak és a diplomas
palyakezddk létszamanak 2014 és 2015 kozotti valtozasat illetéen a dél-
dunantuli cégek koérében meért egyenlegmutatdo meghaladja az orszagos
atlagot. Tehat az aranyktlénbség a fels6foku végzettségli munkavallalok
szamanak novekedésére, illetve csokkenésére szamito vallalatok kozott
viszonylag magasnak tekintheté a pozitiv kilatasokat megfogalmazé cégek
javara a régioban. Mindez kontra-intuitivnak tinhet, féleg, ha figyelembe
vesszlUk azt, hogy mind a diplomas szellemi foglalkozastakat, mind pedig a
diplomas palyakezddéket nézve olyan régiok egyenlegmutatoi érték el a
legmagasabb értékeket, amelyek szamos aspektust nézve hatranyos
helyzetieknek tekinthetéek (Lécsei és mtsai 2013). Azonban nem
feledkezhetlink meg arrol, hogy a fentebb targyalt adatok a vallalatvezeték
terveit, szandékait tukrozik, amelyek megvalosulasa — mint ahogy az mar a
bevezetd végén emlitésre keruilt — kétséges. Ahogy az is, hogy a létszam-
valtozasi tervek valéjaban hany munkavallalot érintenek.

Elmondhat6é tovabba, hogy a dél-dunantuali région belul a kulénbo6zd
létszam-kategoriakban, illetve a ktillénb6zé agazatokban jelentésen eltérnek
a ceégek létszam-valtoztatasi tervei. Jellemzéen a nagyobb vallalatok
szamitanak nagyobb aranyban barmilyen iranya létszamvaltozasra.
Mindemellett lathaté az is, hogy a létszam-kategoria emelkedésével az
egyenlegmutatok értéke is noévekszik. Ugyanigy a kulénbozé agazatokat
vizsgalva is valtozatos képet kapunk a Dél-Dunantulon - a palyakezddk
létszamat nézve az ipari, az épitéipari és a szolgaltatasokat nyujté cégek
korében haladja meg a noévekedést prognosztizalé cégek aranya csokkenést
elérejelz6két. Ez némileg egybevag azzal az eredménnyel, miszerint a
villamosmérndki és az informatikai munkakoéroket tekintve mérhettik a
legmagasabb egyenlegmutatot a frissdiplomasokat érinté 1étszam-valtoztatasi
terveket nézve.
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ABSZTRAKT

Az utobbi években egyre er6s6doé verseny tapasztalhato a felséoktatasban. A
mindség dimenzidja mar nem csak az oktatasra, mint alapszolgaltatasra
terjed ki, mivel a plusz tényezék, szolgaltatasok hozzajarulnak a sikeresebb
munkaeré-piaci elhelyezkedéshez, igy a tehetséggondozas, kompetencia-
fejlesztés, valamint a kulonb6zé tréningek, regularis képzésen tulmutato
kurzusok segitik elé6 a hallgatok fejédését. A tanulmany célja bemutatni a
Pécsi Tudomanyegyetemen torténd szolgaltatasfejlesztések lépéseit.

Az elmult 5 év Diplomas Palyakoévetd Rendszer felméréseinek
kommunikacioja szerteagazo, a kotelez6 adatszolgaltatason  kivil
tanulmanykotetek, hallgatoi kutatasok készultek, létrejott egy marketing
informaciés tudastar, valamint szakmai tovabbképzéseken és forumokon
keresztil valosult meg a tudasdisszeminacio. Emellett kiemelten fontos az
eredményeknek a képzésfejlesztésbe torténd becsatornazasa, kialakultak
tamogatoeszk6zok, a hallgatoknak ajanlott karrierpiramis, létrejott egy
karrier-coaching kurzus, valamint a hallgatéi-oktatoi informacios tudastar,
melynek révén az érintettek kozvetlentil szerezhetnek informaciot a
munkaerépiacrol.

BEVEZETO

A fels6oktatasi nyilvanossag kiemelt tertilete a fels6oktatas és a
munkaerdpiac kapcsolatrendszere, az érdekeltek kozoétti kommunikacio, az
informacidaramlas modja és hatékonysaga. A munkaerd-piaci trendekhez


mailto:kurath.gabriella@pte.hu
mailto:hera.andrea@pte.hu
mailto:sipos.norbert@pte.hu

IS A hallgatéi és oktatoéi  szolgaltatasfejlesztés lehetséges tertiletei a Pécsi

Tudomanyegyetem példajan keresztil

valo alkalmazkodasi képesség erdsitését, mint cél elérését elsésorban a
munkaeré-piaci informaciok intézmény- és szolgaltatasfejlesztési folyamatba
valo hatékonyabb becsatornazasaval tudjuk biztositani.

A Diplomas Palyakéveté Rendszer (DPR) kialakitasat kovetéen cél a stratégiai
marketing képesség tovabbfejlesztése a munkaeré-piaci
alkalmazkodoképesség, valamint az intézményfejlesztési tervek, agazati
stratégiak készitésének, tovabba a hallgatoknak, a munkaeré-piaci
szerepléknek szolo szolgaltatasok megujitasanak tamogatasara. A fejlesztés
lehet6ve teszi a hallgatok és a munkaerd-piaci igények alapjan a felséoktatas
tovabbi fejlesztését.

Jelen tanulmanyban azokra a DPR eredményeire épulé megoldasokra
fokuszalunk, amelyek el6segitik a Pécsi Tudomanyegyetem hatékonyabb
mukodését, a hallgato-orientacio kialakulasat.

DPR KOMMUNIKACIO

A felséoktatas és a munkaerdpiac kapcsolatrendszere bonyolult, a két
szektor kozotti  egyuttmtkodés alapelemét, sarokkévét a megfeleld
kommunikaci6é, az informaciok aramlasa képezheti. Ezért a diplomas
palyakévetés egyik f6 feladata éppen az informaciok megszerzése, igy a
munkaerdpiac és az oktatas szerepldi egyarant haszonélvezdi lehetnek a jol
mukodd palyakovetési rendszereknek. (Kiss 2008) Ebbdl kovetkezik, hogy az
intézményi doéntéshozoknak a kilonb6zé célcsoportokrol naprakész,
részletes informacioval kell rendelkeznitik. A Diplomas Palyakéveté Rendszer
mukoddtetése soran kiemelt feladatként jelentkezik a munkaerd-piaci
informaciok kozvetitése, melyhez a kulonbozé szereplék fontossaganak
atgondolasa sziikséges, hiszen az eredmények megfelel6 kommunikalasa az
érintett csoportok felé jelentéds mértékben javitja a fels6oktatas belsé és
kulsé nyilvanossaganak hatékonysagat, valamint jelentés hatassal lehet az
intézményvalasztas tertiletére is. (Kurdth 2009)

A Pécsi Tudomanyegyetemen 2010 ota megvalositott DPR felmérések
kozponti és sajat intézményi kérdések adatainak hasznositasi lehetdségeit
mutatjuk be. Kiemeljuk, hogy a kotelezé adatszolgaltatas alaptevékenység
mellett Ujabb és Ujabb lehetdségeket kerestink, hogy az intézményi
folyamatok fejlesztését elésegitsiik, valamint, hogy megismertesstik a Pécsi
Tudomanyegyetem példajat a szélesebb érdekelti korrel is.

DPR kommunikacio iranyelvek

A DPR kommunikacio kialakitasa sokrétti feladat, nemcsak az intézményi
palyakoévetés rendszeréhez kell szervesen igazodnia, hanem kiemelt
feladatként jelentkezik az intézményi kommunikacioban, marketingben
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elfoglalt helyének a meghatarozasa, beépitése az intézmeényi fejlesztési és
marketing, kommunikacios stratégiai tervekbe.

A DPR projekt mukodtetése soran egyrészt nagyon fontos a kutatasban
résztvevékkel megvalosuléo kommunikacio, valamint az érintett célcsoportok
informalasa az eredményekrdl. Ezzel Osszefliggésben minél szélesebb kor
szamara nyujt hasznos informaciot a palyakdvetési adatbazis, annal
biztosabb, hogy az érintett csoportok csatlakoznak a rendszerhez, illetve
annal hatékonyabban hasznosulnak az eredmények is. Az eredményes
munka eléfeltétele az intézményen bellli egylUttmikoédés, a tervszert
munka, illetve a tevékenységek 6sszhangja.

Adatszolgaltatas

Az Educatio Nkft. elvarasainak megfeleléen minden évben hataridére
teljesitjtk a kotelez6 adatszolgaltatast. A DPR kérdéiveket kozpontilag
Osszesitjuk, illetve kari bontasokban is elkészitjik a kimutatasokat,
eredményeket. Ezen feltil a kari DPR szakértéknek atadjuk az érintett
adatbazist, melybdél a karokra, szakokra vonatkozoan tetszés szerint tovabbi
elemzéseket lehet késziteni.

A karok t6bb szempontbol tudjak hasznositani az eredményeket:

1. Az adatok feldolgozasat koévetéen minden karon a dékan altal kijeldlt
DPR szakérté megkapja a kézponti tanulmanyt és az adatbazist. Ezek
alapjan a sajat karra vonatkozoan elkésziti és a kari vezetéssel
egyezteti az intézkedési javaslatokat.

2. A DPR eredményeket hasznositani tudjak a karok az akkreditacios
jelentéshez (amelynek kotelez6 részét Lképezi a DPR adatok
bemutatasa), illetve a beiskolazasi tevékenységtik soran.

3. Jo gyakorlatként lehetéséget biztositunk az adatok felhasznalasara
tudomanyos diakkéri dolgozatok (TDK), szakdolgozatok (bachelor,
master és osztatlan képzésben részt vevok esetében is), valamint PhD
disszertaciok készitése soran.

4. A hallgatoéi visszajelzések eldsegithetik a karok, egységek képzéseinek,
valamint szolgaltatasainak a fejlesztését is.
Tanulmanykotetek, kutatasi jelentések

2010-t6] évente készitettink nyomtatott és online tanulmanyokat, melyek az
online és a telefonos kutatasok eredményeinek 6sszegzését tartalmazzak.

Az  elkészult publikaciokat, kutatasi jelentéseket eljuttattuk a
partnerszervezeteknek, valamint mindenki szamara hozzaférhetévée tetttik a
http:/ /pte.hu/tenyek adatok/felmeresek oldalon.
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1. tablazat: A Pécsi Tudomanyegyetemen folytatott DPR tevékenységhez

koét6édé publikaciok

-

Ev

DPR tanulmanyok

2010-es palyakoveteési vizsgalat a PTE-n

2010.

2010-es hallgatoi motivacios vizsgalat PTE-n

Szobeli megkérdezés 2010

2011-es palyakovetési vizsgalat a PTE-n

2011.

2011-es hallgatoi motivacios vizsgalat PTE-n

2012-es palyakovetési vizsgalat a PTE-n

2012.

2012-es hallgatoi motivacios vizsgalat PTE-n

2013-as palyakdvetési vizsgalat a PTE-n

2013.

Eurostudent 2013

Intézményi Diplomas Palyakovetés
Palyakovetés a Pécsi Tudomanyegyetemen; Kézikonyv 2013

2014-es palyakoveteési vizsgalat a PTE-n

2014.

2014-es hallgat6i motivacios vizsgalat PTE-n

Diplomas palyakévetd Rendszer tanulmanykétet 2014

Szakmai tovabbképzések, forumok

a Pécsi

A kommunikacios terviink részeként rendszeresen szerveziink szakmai
muhelykonferenciakat. Ezek Lkeretében a karok szakmai
képviseldi, a DPR kutatasban érintett kutatok, kiemelten az Education Nkft.
képviselbi, a tanulmanyi vezeték és az alumni felel6sok koérében 2011-t6l
minden évben bemutatjuk az eredményeket és a kari intézkedési terveket.

forumokat,

2. tablazat: A Pécsi Tudomanyegyetemen folytatott DPR tevékenységhez

kotédoé programok

Idépont

Program

2011.04.12 | DPR szakmai forum 2010.

2011.10.17 |DPR szakmai forum 2011.

2011.11.07

n

Hallgatoi elégedettség, hallgatoi szolgaltatasfejlesztés a PTE-

2012.10.25

DPR Frissdiplomasok a munkaerépiacon —
muhelykonferencia

2013.11.11

DPR Intézmeényfejlesztési lehetéségek — mtihelykonferencia

2013.12.09

Fels6oktatasi jelentkezési stratégiak és a Z generacio —
muhelykonferencia

2014.11.27 | Ut a munkaerdépiac felé — mtthelykonferencia

2015.06.18.

Sikeres hallgato, az intézmeény sikere
Iranytt a hallgato—fels6oktatas—-munkaerdpiac
haromszégéhez




PTE Diplomas Palyakéveté Rendszer tanulmanykdétet 2015.

Marketing informacios tudastar

Az évek soran szamos konferenciara jutottunk el eléadoként vagy
résztvevéként, tovabba intenziv kapcsolatot tartottunk fenn az Educatio
Nkft. és a tébbi nagyobb intézmény DPR felel6sével, a fels6oktatas tovabbi
kutatéival. Ennek kdszénhetéen olyan tudashalmazt alakitottunk ki, amely
strukturalt alkalmazasa elésegiti a kézponti és a kari munkat is. Szintén a
tudasdisszeminacio részeként dontéttink ugy, hogy nyilvanosan elérhetévé
tesszuik minden érdeklédé szamara a tudastarat a
http:/ /marketing.pte.hu/palyazatok/munkaero-piaci_ munkacsoport/tudastar
oldalon.

A kivalasztott f6bb csoportosito ismérvek:
— Diplomas Palyakéveté Rendszer
— Foglalkoztatottsag, munkaero, kereset
— Gyakorlat
— Karrier
— Képzés, képzési tertilet, képzdhely- vagy szakmaspecifikus
— Képzés, képzési kereslet, kinalat, végzettség
— Kérdéiv és interjuminta
— Kérdéiv — Oktatoi, dolgozoi lekérdezés
— Kompetencia
— Modszertan, kutatasi terv minta
— Munkaltatokkal, munkaltatokrol
— Pécsi Tudomanyegyetem felvételizék kutatasok, beiskolazas
— Régios informaciok
— Statisztika
— Sorozatok, folyoiratok
— Kutatokdézpontok, adatbankok
— Publikaciés lista, bibliografia

INTEZMENYI BEVONODAS - SZOLGALTATASFEJLESZTES A
GYAKORLATBAN

A Diplomas Palyakoéveté Rendszer Lkotelez6 feladatként jelentkezik a
magyarorszagi felséoktatasi intézmények esetében. Az ehhez sziikséges
keretek kialakitasa, a szakmai tamogatas, a bels6é eljarasok kiépitése, a
szabalyzatok aktualizalasa, a felmérések megvalositasa mind-mind olyan
elemek, amelyek jelentés kihivast jelentenek a rendszer felépitése és
mukodtetése soran. Az erdfeszitések nagy része ennek megvalositasara
fokuszal, azonban a Pécsi Tudomanyegyetemen mar a kezdetektdl (2010)
figyelmet forditottunk arra, hogy mindezen tényezdk mellett a koételezd
jellegtél eltekintve hasznosithatéo eredményeket allitsunk eld, ezért
folyamatosan elemezttik az adatokat, kerestiik az Ujitasi lehetéségeket. A
kézponti szervezet szamara torténd adatszolgaltatas nem az adott évi
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feladatok zarasat jelenti, valgjaban itt kezdddik el az igazi folyamat, hiszen a
valaszok feldolgozasa, értékelése csak az elsé 1lépést jelenti az intézményi
hasznositast tekintve. Alapelviink szerint ennél joval tulmutat a munkank,
azaz fel kell tarnunk azokat az 6sszefliggéseket, amelyek révén ténylegesen
tudjuk segiteni a doéntéshozokat a képzés-, a hallgatéi szolgaltatas- és
altalanossagban az intézmeényfejlesztési kérdésekben.

Osszegezve tehat a magas szint(l oktatas, kutatas mar nem elegendd, ezek
mellett kiegészitd szolgaltatasokat is nyujtani kell annak érdekében, hogy a
potencialis és tényleges hallgatok, az elsédlegesen fontos hasznalok lassak
és érezzék, hogy az intézményben a hallgato-orientacio érvényesul.

A fentiekbdl kovetkezéen megnovekedett a jelentésége — a DPR eredmények
alapjan - a teljes hallgatéi vertikumra iranyulé szolgaltatascsomag
kidolgozasanak, illetve a munkaerd-piaci és tarsadalmi szempontokat is
figyelembe vevd képzési programok kialakitasanak. Az igy kiépitett hallgatoi
szolgaltaté rendszer a palyavalasztasi tanacsadassal kezddédik, és a beérkezd
Uj hallgatok mielébbi beillesztésének tamogatasaval, tanulmanyi problémak
megoldasahoz  kapcsolodé  tanacsadassal, a  tehetséges hallgatok
gondozasaval, majd a végzés felé kozeledve allaskereséssel folytatodik. A
teljes rendszer kiépitése mellett az egyediséget sugallo szolgaltatasok is
megjelennek.

Az eredmények intézményen bellli elfogadtatasanak eldsegitését célzo
pilotprojekteket inditottunk. Természetesen t6bb intézményfejlesztési
tertlletet érinthetnek a kutatasok, és amelyekbdl harom, a hallgatoi és az
oktatoi célcsoportokra fokuszalo tertiletet emeltiink ki.

Karrierpiramis

A Diplomas Palyakéveté Rendszer elmult négy évének eredményei alapjan
kidolgoztunk a hallgatok és a végzettek szamara egy komplex, egymasra
épuld szintekbdl allo képzeési karrierprogramot, melyet 2013 6szétél az OIG
Koézponti Hallgatéi Szolgaltato Irodaval (KOSZI) kézdsen inditottunk el. A PTE
KARRIERPIRAMIS (I. dbra) szemlélteti a rendszert, melyben a
karrierépitéshez ajanlott programokat S lépésben jelenitjik meg. A program
ismertetéjét 2013-t6]1 minden els6éves PTE polgar megkapta az elséséknek
adott k6sz6nté csomag részeként.

A PTE Karrierprogram célja, hogy:
— noveljik a hallgatok elégedettséget, intézménytink iranti lojalitasat,
— elésegitstik a hallgatok elhelyezkedését, a sikeres munkaer6-piaci
szereplést,
— keépzésekkel intézményi tamogatast adjunk hallgatoinknak és
végzettjeinknek a tudatos karriertervezéshez.
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1. abra: PTE Karrierpiramis

KARRIER-START
egy lépéssel a cél eldtt...

KOMPETENCIAFEJLESZTES
Erdsitsd kompetenciaidat!
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Forras: Kurath — Hérané Toth 2013

A részletes programleirast és az indulo karrierszolgaltatasokat tartalmazza a
kovetkez6 tablazat (3. tablazat).

3. tablazat: PTE Karrierpiramis részletes leirasa és programajanlasok

Lépések Részletesebben Ajanlott program
Ismerd meg 6nmagad, értékeidet, . P
DU P Palyaorientacios
motivacididat, meglévé és rafolociai tanacsadas
Onismeret megszerzend6 kompetenciaidat, g &

" | Nézz tukorbe!

erésségeidet, korlataidat,
kommunikacios stilusodat,
Onérvényesité képességeidet!

Pszichologiai tanacsadas
Talald meg magad — juss
el masokhoz! Tréning

Munkaerépiac
Ismerd meg a
"I munkaeré-piaci

Vallalati formak, szakmai tertiletek,
kereseti lehetdéségek,
munkaszerzédések stb.

Szakmai gyakorlati
tanacsadas
Campus kurzusok:
Karriertervezés és

koérnyezetet! munkaerd-piaci ismeretek
Privat pénziigyek
Célkituzeés, életpalya-tervezés, Eletpalya tanacsadas
Palyaorientacio karriertervezés. Mi a vagyad? Milyen |Karrier coaching kurzus
| Tervezz! részcélok vezetnek a tavoli célokhoz? | és egyéni tanacsadas

Milyen az idealis munkakor?

Karrier-teszt

Kompetenciafejlesztés

.| Erésitsd

kompetenciaidat!

Szukséges-e és ha igen, milyen 0j
ismeretek, kompetenciak
megszerzése szlikséges a céljaid
eléréséhez?

Allaskeresési tréning
Kompetencia-teszt (PTE
Uniphone
mobilalkalmazas)
Szakmai kiadvanyok,
olvasésarok a KOSZI-ben

Karrierkompetenciak
.| Karrier-start — egy
lépéssel a cél elétt...

Mar tudom, mit akarok, miben
vagyok jo, csak meg kell talalnom
azt a munkahelyet, ami szamomra
megfeleld, majd ott is elhitetni, hogy
szamukra én vagyok a legjobb.

Onéletrajz-irasi
tanacsadas
Allaskeresési tanacsadas
Alumni Karrier Nap
Allaskozvetités

Forrdas: Kurdth és mtsai 2013, 57
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Karrier-coaching, mint egy specialis tamogatoeszkoz

A DPR hallgatéi motivacios kutatasok eredményeibdl azt lattuk, hogy a
hallgatok kozel egynegyede igényelne egyéni karriertervezést, illetve
karrierkurzust. Mivel a coaching meég ismeretlen volt a PTE hallgatoi
szamara, ugyanakkor az egyik leghatékonyabb, legintenzivebb személyre
szabott egyéni fejlesztés lehetéségét nyujtja, ezért a PTE Alumni szervezete az
Alumni Akadémia keretében az egyetemi szolgaltatasokat a piaci szféraban
mar jol bevalt modszerrel bévitette ki.

2. abra: PTE Karrier-coaching kurzus 2014/15. 1. félév
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Forras: sajat szerkesztés

2012 06szén teszt jelleggel elinditottuk a PTE-n a karrier-coaching
szolgaltatast. A tesztidészakban 6t hallgato, illetve végzett hallgato vett részt
coaching folyamatban, mely résztvevonként 6-6 alkalmas Ttiléssorozatot
jelentett.

A pozitiv visszajelzések, eredmények alapjan a 2013 aprilisaban szervezett
Karriernapon a folyamatba bevont hallgatok kézremuikédésével bemutattuk
a programot az érdeklédéknek, és tovabbi terveinket a coaching
szolgaltatasra és a tervezett karrier-coaching kurzusra vonatkozoan. Az
eléadasokon kivil lehetéségiik volt a résztvevéknek regisztralni préoba-
coachingra, ahol harom coach parhuzamosan dolgozott, igy Osszesen 24
hallgato tudta a nap folyaman a 45 perces uléseket kiprobalni.

2013/ 14-es tanév els6 félévében szintén az Alumni Akadémia keretén beltl
négy oktatoval inditottuk el a PTE-n a karrier-coaching kurzust campus
kredit felajanlassal. Husz jelentkezé (alap- €s mester szakos hallgatok,
tovabba Alumni tagok) szamara hirdettiik meg a kurzust, mely 13 hét alatt
tombositett elméleti és gyakorlati orakat és koézben egyéni szemeélyes
coaching uléseket biztositott a résztvevoknek. A 2014 /15-6s tanév 6szén az
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el6z6 év pozitiv visszajelzései és tapasztalatai alapjan ismét meghirdettiik és
elinditottuk a kurzust.

A karrier-coaching kurzus célja, hogy a hallgatok az elméleti 6rak keretében
megismerjék a coaching moédszerét, mukodését, az egyéni Onismereti és
motivacios lehetdségeket, a kiilonb6zé értékrendeket, a hatékony célkittizés
modszerét, az én-marka és én-marketing lehetdségeit, és informaciokat
kapjanak a munkaeré-piaci lehetdéségekrél. A gyakorlati orak elésegitik a
hallgatok o6nismeretének fejlédését, az életiiket meghatarozo, szamukra
legfontosabb értékek felismerését, erésségeik felfedezését, a korlatozo
tényezOk megszlintetését, a személyes hatékonysag nodvelését, tudatos
felkészuilestiket a jovéjukre, a sikeres munkavallalasra. A kurzus
eredményeként a hallgatok megtanulnak igényes célokat kitizni,
hatékonyan tervezni, megalapozott doéntéseket hozni és a célokat
véghezvinni. Az egyéni coaching ulések elmélyitik az elméleti és gyakorlati
ismereteket az egyéni szempontok figyelembevételével, a hallgatok
megtapasztalhatjak a coaching folyamatat, amely segiti megtalalni a
szemeélyiséghez leginkabb illeszkedd célokat, karriertervet.

2014. majus 8-an és 2015. aprilis 25-én a KOSZI altal szervezett
Karriernapokon ismét proba coachingokat tartottunk a helyszinen regisztralt
hallgatoknak.

Hallgatoi-oktatéi informacios tudastar

Fontosnak tartjuk, hogy a DPR kutatasi eredmények munkaeré-piaci
vonatkozasait is hasznositani tudjak hallgatéink és oktatéink egyarant. 2015
aprilisaban inditottuk el azt a kommunikaciés kampanyt, melynek keretében
a hallgatok és az oktatok célzottan kapnak informaciokat a palyakovetés
adatainak felhasznalasi lehetéségeirdl, igy pl. munkaltatoi elvarasokrol,
varhato fizetésekrél és a korabban végzett hallgatok allaskeresési
tapasztalatairol.

A kampany célja:
— Munkaeré-piaci és DPR kutatasi informaciok megosztasa
— A hallgatok munkaerépiacra torténé kilépésének segitése
— A hallgatok elégedettségének, lojalitasanak névelése
— Az oktatok munkajanak tamogatasa a hallgatéi karriertervezéshez

A hallgatok szamara plakatot készitettink QR koddal, melynek segitségével
tovabbi informaciohoz jutnak.

A www.pte.hu/dpr linken informacios oldalt alakitottunk ki adatbazisokkal,
tanulmanyokkal, hirekkel, és létrehoztuk egy keresheté adatbazist, a
munkaerd-piaci tudastarat, melynek segitségével az érdekl6ddék személyre
szabottan tudnak tajékozodni az elmult S év kutatasi eredményeirdl, az ket
érintd szakokon végzett hallgatok munkaeré-piaci helyzetérol.
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Tudomanyegyetem példajan keresztil

Osszeallitottunk egy prezentaciét, melyet intraneten keresztiil elérhetéveé
tettink mind az oktatok, mind a hallgatok szamara.

Ezen kivil az oktatoknak egy 4 oldalas A/4 méreti hajtott dosszié
formatumu informacios szoréanyagot allitottunk 6ssze, mely a f6bb kutatasi
eredményeket tartalmazza. A PTE vezet6it, a kari vezetéket, a marketing
koordinatorokat, az Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat munkatarsait is
tajékoztatjuk a lehetéségrol, a hallgatokhoz pedig ETR hirben, és hallgatoi e-
maileken keresztil, tovabba online Alumni Hirlevélben, és k6z6sségi média
felilleteken juttatjuk el a hirt.

A kampany masodik szakaszaban, 2015 masodik felében tervezzik, hogy az
elsés hallgatok informaciés mappajaba készitink tajékoztatéo anyagot a
programokrol és az egyetemi médiumokban is megjelentetjiik a hirt.

OSSZEGZES

A fels6oktatas atalakulasa, az utobbi évek jelentédsebb valtozasai az 6sszes
magyarorszagi intézményt érzékenyen érintik, ez aldl nem képez kivételt a
Pécsi Tudomanyegyetem sem. A kedvezétlenil haté tendenciak
ellentételezésére szamos intézkedési iranyt azonosithatunk, amely eltéré
eredményhez vezet, viszont jelen tanulmanyunkban egy specialis teruletre
helyezttik a fokuszt.

A PTE-n végzett Diplomas Palyakoévetd Rendszer felmérések a kezdetektél
fogva az intézmeényi fejlesztést, a hatékonysag novelését segitik el6. Ennek
részeként az adatainkat megosztjuk az intézmény partnereivel, hogy a sajat
szintjikon tudjanak mélyebb elemzéseket végezni, a kari, — néhany esetben —
a szakspecifikus tendenciakat azonositani. Emellett adatot szolgaltatunk az
Educatio Nkft. fele, illetve lehetéséget biztositunk a hallgatok szamara, hogy
TDK-jukhoz, szakdolgozatukhoz, doktori disszertacigjukhoz hasznalhassak
az adatokat. Az évek soran felhalmozott tudast megosztjuk, nyilvanossagra
hoztuk az informaciés forrasainkat, valamint az 6sszes tanulmanyunk
elérhetd az intézmény honlapjan keresztul.

Az objektiv adatszolgaltatas mellett sajat fejlesztési iranyokat is
kialakitottunk, ezaltal 6szténodzve és példat mutatva a tobbi egység szamara,
hogy milyen tertileteken alkalmazhatéoak az adatok. Legfontosabb
projektjeink a PTE Karrierpiramis, a Karrier-coaching campus kredites
kurzus, valamint a Hallgatoi-oktatoi informacios tudastar.

A tervek szerint a jévOben hasonlo programokat alakitanak ki mas egységek
is, amely szinergikus hatasa révén magasabb szintll hallgatoi szolgaltatast
nyujthat a PTE. A kezdeményezések elindultak, az elsé eredményeket
bemutatéo tanulmanyok a koétet masodik részében talalhatok meg, igy
részletesen nem térttink ki a bemutatasukra.
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja a Diplomas Palyakévetés Rendszer és tovabbi kutatasi
eredmények mentén bemutatni a karrierszolgaltatasok fontossagat,
relevancigjat, a Pécsi Tudomanyegyetemen elérhetd szolgaltatasok
rendszerét, és a lehetséges fejlesztési iranyokat. Az elmult években el6térbe
kerult a személyes kompetenciak jelentésége a munkaerd-piaci elhelyezkedés
tertiletén is, melynek kapcsan felvetdédik a fels6oktatasi intézmények szerepe
a vegzett hallgatok minél sikeresebb elhelyezkedésének tamogatasaban. A
tanulmany bemutat néhany, a személyes kompetenciak munkaerd-piaci
elhelyezkedésben betoltott szerepét vizsgaldo kutatasi eredményt. Részletesen
leirja a Pécsi Tudomanyegyetemen elérheté karrierszolgaltatasokat, azok
céljat, modszertanat, kitér az igénybevevok véleményének bemutatasara, és
a DPR hallgatoi motivacios kutatas kapcsolodé eredményeire. Felvazolja a
Pécsi Tudomanyegyetemen elérheté karrierszolgaltatasok tervezett aktualis
és jovobeni fejlesztéseit a kompetenciafejlesztés és a munkaeré-piaci
szolgaltatasok teruiletén, amelyek hossza tava célja a PTE-s diploma
versenyképességének megtartasa, erdsitése.

ELHELYEZKEDESI MUTATOK

Az orszagos palyakovetési vizsgalatok eredményei évrdl évre alatamasztjak
azt a tényt, hogy a felsé6foku végzettség elényt jelent a munkaer6-piacon
mind az elhelyezkedési esélyek, mind a jovedelmek tekintetében. Emellett
az adatok mélyebb elemzése ramutat arra, hogy a frissdiplomasok
sincsenek kénnyu helyzetben a munkaeré-piacon térténd boldogulasukat
tekintve. A PTE 2014-es DPR palyakovetési vizsgalata alapjan (Kurdth és
mtsai 2014) tudjuk, hogy a megkérdezettek 42,1%-a rendelkezett féallasu
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munkaviszonnyal az abszolutérium megszerzésekor — ezt a képet arnyalja,
ha a tagozat szerinti bontast is megnézztik, ami szerint a nappali
tagozaton ez az arany csak 14,52%, a levelezd tagozaton pedig 90,99%.
Kozvetlenil az abszolutéorium megszerzése utan a megkérdezettek
O0sszesen 44%-a kezdett el munkat keresni (a tébbiek jellemzéen vagy mar
dolgoztak, vagy folytattak tanulmanyaikat). Az allaskeresék 29,74%-a
talalt egy honapon beltl allast, 60%-uk keresés utan, tovabbi 9,9%-uk
nem talalt munkat a lekérdezésig. A valaszadok tébb mint 55%-anak
végzettsége megszerzése oOta egy féallasi munkahelye van. Az eltelt
idészak ota 33,10% volt legalabb egyszer munkanélkuli. A munka és a
diploma ko6zo6tti szakmai kapcsolodast vizsgalva azt lathatjuk, hogy a
valaszadok 21%-a gondolja ugy, hogy nem a szaktertiletéhez kapcsolodo
munkat végez. A veégzettek legtobben a dél-dunantuli régioban
helyezkedtek el (41,80%), koézuluk legmagasabb a Baranya megyében
dolgozok aranya (27,72%), ugyanakkor a févaros elszivo hatasa
egyértelmuien érzékelhetd, hiszen 21,08% Budapesten kapott munkat.

MUNKAERO-PIACI ELVARASOK

Az elmult évek munkaerd-piaci kutatasai rendre kimutatjak, hogy a
palyakezd6 fiatalok legfontosabb hianyossaga az elhelyezkedéshez
sziikséges gyakorlati tapasztalat mellett a kompetenciak alacsony szintje.
A kétezres évektél Magyarorszagon is egyre elterjedtebb a
kompetenciaalapu kivalasztas, egyre tobb munkaltatéo ébred ra, hogy a
hagyomanyos kritériumok - mint az iskolai jegyek, Onéletrajzban
feltintetett eredmények - helyett sokkal hatékonyabb értékelési
szempontokat tudnak alkalmazni a kivalasztasi folyamatban. A szakmai
ismeretekkel szemben a felmérések szerint a munkaltatok jellemzéen
magasabbra értékelik a nem-szakmai, azaz személyes és szocialis
kompetenciak meglétét.

A Széchenyi Istvan Egyetem 2010-ben végzett, tébb mint 250 szervezet
bevonasaval készult kutatasa, amely a munkaltatok palyakezddkkel
kapcsolatos kompetencia-elvarasait mérte fel, beszédes adatsorral
tamasztja ala, hogy a munkaltatok a human (szocialis) készségek,
képességek, illetve a munkavégzéshez kapcsolodé kompetenciak elvarasa
tekintetében magasabbra teszik a mércét, mint a kilénb6zé ismeretek,
tudasok birtoklasa tekintetében. A megkérdezett vallalatok 6tfoku skalan
értékeltéek a szakmai, illetve nem-szakmai kompetenciak fontossagat a
kivalasztasban. Az adatsorban a legkevésbé fontosnak itélt nem-szakmai
kompetenciak értékei is megelézik a legmagasabb atlagot elért szakmai
kompetenciak értékeit. (Horvathné — Narai 2011)

Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozas kutato Intézet kutatassorozatanak
2011-es felmérésének adatai szerint a széles kinalat ellenére a

a Pécsi
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megkérdezett vallalatok 31%-anak toborzasi problémai vannak a
frissdiplomasok munkaerdépiacan, amelynek oka a jelentkezék hianyos
kompetenciaira vezetheté vissza. (Varhalmi 2011) A kutatas elemzi a
frissdiplomas palyakezddékkel szemben tamasztott elvarasok és a veltik
valo elégedettség egyenlegét. A legnagyobb kulénbséget az elvarasok és
tapasztalat kozott a gyakorlati szakmai jartassag, a preciz munkavégzeés,
és az 6nall6 munkavégzésre valo képesség terén mutatkozik, vagyis ezeken
a teruleteken a leginkabb elégedetlenek a vallalatok a palyakezdd
diplomasokkal. Az erésen hianyolt kompetenciak kézott szerepel tovabba a
kittizott célok megvalositasanak képessége, a tanulasra, onképzésre
valamint a csapatmunkara valé képesség, a kapcsolatteremtd,
kommunikacios készség és az yjitasra valo képesség.

Erdekes Osszevetni ezzel a DPR kutatas adatait, melyben
O0sszehasonlitasra kerultek a végzettek szerint a munkavégzéshez
szukséges, és a jelenlegi hallgatoknal meglévé kompetenciak. (Kurdth és
mtsai 2014, 89) A végzettek szerint legmagasabbra értékelt kompetenciak
a kapcsolattarto, kommunikacios készség, 6nallosag, nagy munkabiras,
kitartas, és a rugalmassag. A hallgatok kompetenciai sajat értékelésuk
szerint a kovetkezéképpen alakulnak: oOnallosag, nagy munkabiras,
kitartas, iraskészség, rugalmassag.

Napjaink globalis munkaerdépiaca rendkiviill gyorsan valtozik, ezért a
munkavallaloknak gyorsan és rugalmasan kell alkalmazkodniuk az uj
kovetelményekhez és kihivasokhoz. A folyamatos valtozasnak csak azok
képesek megfelelni, akik megfelel6 készségekkel, képességekkel vannak
felvértezve, ezért értékelédnek fel ezek a kompetenciak annyira. Mig a
munkavégzéshez szliikséges ismeretek gyakran nagyon specialisak és a
vallalatok fel vannak készlilve a palyakezdé munkavallalok betanitasra,
elsésorban a munkavallalo rugalmassagan, Onallésagan,
tanulékonysagan, kommunikacios képességein, stb. — azaz a személyes és
szocialis kompetenciain — mulik az, hogy értékes munkaerévé valik-e.

A diploma értékét elsésorban az hatarozza meg, hogy a végzettek képesek-
e a munkaerdpiacon valo érvényesulésre, a munkaltatok mindenkori
elvarasainak valo megfelelésre, ezért az ezekre torténd felkészités
alapvetéen fontos feladata a fels6oktatasi intézménynek.

A PECSI TUDOMANYEGYETEM ALTAL BIZTOSITOTT
KARRIERSZOLGALTATASOK

A hallgatoi igényekre valaszként a '90-es évek kdzepétdl toébb felséoktatasi
intézményben létrejottek életpalya-tervezéssel, karrier-tanacsadassal
foglalkozo szervezetek, hiszen a tapasztalat azt mutatta, hogy a frissen
végzett hallgatokat az egyetemrdl kikertilve a munkakeresésnél komoly
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csalodasok érték. A munkaerdpiacra valo kilépés, a megfelel6 allas
megtalalasa nehézséget okozott a legtdbb végzettnek, annak ellenére, hogy
diplomas palyakezdéként elényds poziciobol indultak. A felséoktatasi
intézmény altal kibocsatott diploma értékét néveli, ha a hallgatok
sikeresen, szakmajukon beltll helyezkednek el, ezért az egyetemeken
mukoédé karrier irodak oktatast kiegészitdé szolgaltatasai hossza tavon
hasonléan fontosak, mint a megfeleld szakmai oktatas nyujtéo tanrendi
orak megléte.

A Pécsi Tudomanyegyetemen valamennyi karanak hallgatoja szamara
eléerhetd karrierszolgaltatasokat az Oktatasi Igazgatosag Kézponti Hallgatoi
Szolgaltato Irodaja (KOSZI) biztosit. Az iroda meglévé szolgaltatasait mas
egyetemeken mukoddé karrier irodak szolgaltatasaival 6sszevetve lathato,
hogy az iroda erds karrier profillal rendelkezik. Az iroda a korabbi
tapasztalatokat beépitve 2005-t6]1 kezddédéen alakitotta ki és bovitette
folyamatosan az egyetemi karrierszolgaltatasok rendszerét. Az iroda célja a
vegzettek sikeres elhelyezkedésének tamogatasa, ezaltal az egyetem altal
kibocsatott diploma értékének magas szinten tartasa, melynek érdekében
elengedhetetlen a hallgatok szemléletének formalasa a tudatos onfejlesztés
iranyaba, valamint lehetdségek biztositasa a személyes kompetenciaik
fejlesztésére. Ezek mellett hangsuly fektet munkaerd-piaci szolgaltatasok
biztositasara, hosszu tavon azok bdévitésére.

Készségfejlesztés

Egyéni tanacsadasok

Az egyetemi hallgatoknak, frissdiplomasoknak szikségiik van képzett
szakemberek segitségére felmertilé kérdéseik megvalaszolasaban idénként
adodo nehéz élethelyzetben, tanulmanyaikkal, karriertervezéssel,
munkavallalassal kapcsolatban. A hallgatéi motivacios vizsgalat
eredményei alapjan kozel 25% aranyu az igény az egyéni karriertervezes,
az allaskeresési és a palyaorientacios tanacsadasokra.

A jelenleg téritésmentesen igénybe veheté tanacsadasok a kévetkezdk:
— Allaskeresési tanacsadas
— Coaching
— Eletpalya tervezés
— Mentalhigiénés grafologiai tanacsadas
— Onéletrajziras
— Palyaorientacios tanacsadas
— Pszichologiai konzultacio és pszichoterapia
— Tanulmanyi tanacsadas

a Pécsi
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Az iroda valamennyi programrol elégedettségi kérddivet toltet ki a
résztvevdkkel, ezek alapjan a tanacsadok stilusaval, felkészultségével kozel
100%-ban elégedettek a résztvevok, és ajanlanak ismerdéseiknek.

Akkreditalt képzések

Fontos szempont, hogy az egyetemi oktatas részeként hangsulyt kapjon a
karriertervezés fontossaga, a munkavallalashoz kapcsolodo tudnivalok a
képzés alatt elsajatitandoé ismeretanyag részét képezzék. A hallgatoi
motivacios vizsgalat eredmeényei alapjan 23,86% igényelné a
karrierkurzust. Jelenleg ,Karriertervezés és munkaerd-piaci ismeretek”,
,Privat pénztigyek”, és ,Onfejlesztés a gyakorlatban” cimmel indit az iroda
kredittel értékelt kurzusokat. Az elégedettségi kérddivet kitdlté résztvevék
véleménye alapjan elmondhatjuk, hogy az eléadasok inspiraloak voltak és
széleskoérien mutattak be a karriertervezés lehetdségeit.

Kompetenciafejleszto tréningek

Egyre inkabb elterjednek, és a mai fiatal generacio igényeihez is jobban
igazodnak a hagyomanyos, frontalis oktatas mellett az interaktiv tanulasi
modszerek. Uj gondolkodasmodokat, élményszint(i tanulast, egyéni
fejlédést lehetéve tevd, adott tematika mentén felépild, intenziv
képzéseket inditunk a karriertervezést, munkavallalast segité tematikaval.
A résztvevOok visszajelzései alapjan a killonb6zé tréningek segitettek az
Onismeret meélyitésében, Onbizalom nodvelésében, a gyakorlatok
tanulsagosak és egyben szorakoztatoak is voltak.

Témakorok:
— Onismeret, 6nérvényesités
— Kommunikacio6 és konfliktuskezelés
— Prezentacios technikak
— Karriertervezés
— Allaskeresési technikak

Munkaerd-piaci szolgaltatasok

A karrier program keretében a KOSZI egyfajta 6sszeko6td, hid szerepet is
bet6lt a munkaerdpiac, az egyetem, valamint a hallgatok kézott. Kozvetlen
kapcsolatot tart fenn a munkaltatéi és a munkavallaléi oldallal, igy
lehetésége nyilik az informacioatadasra, a munkaltatoi elvarasok

Munkatapasztalat-szerzés (alternativ szakmai gyakorlat) program

A hallgatoi motivacios vizsgalat eredményei alapjan a legmagasabbra,
27,66%-ra eértékelt igényelt szolgaltatas a szakmai gyakorlati program
(Kurdth és mtsai 2014, 55). A munkaltatok altal mar a frissdiplomasok felé
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is megfogalmazott elvaras a munkatapasztalat, és a vele egyutt jaro
kompetenciak megléte. Ezek megszerzésének lehetéségét jelenti a
tanrenden kivil elérheté szakmai gyakorlat. A kompetenciak fejlesztése
mellett a  munkatapasztalat-szerzés célja, hogy a  hallgatok
megismerkedjenek a fogadd szervezetnél folyd szakmai munkaval,
bekapcsolodjanak a napi munkavégzésébe, Onalléoan oldjak meg a
mentorotok altal rajuk bizott feladatot, tapasztalatokat gyUGjtsenek a
munkaeré-piacon valo késébbi elhelyezkedéshez, és nem utols6 sorban
kapcsolati tékeéjuket is bévitsék a gyakorlat soran. Az alternativ szakmai
gyakorlat ,Munkatapasztalat-szerzés" cimen kreditalt kurzusként
felvehet6, és a Campus csomagban elismertethetd, vagyis e tantargy
felvétele nem karhoz kotott.

A résztvevOok véleménye szerint a program jelentdés mértékben eldsegitette
a problémamegoldo, egylUttmukoédési készségek fejlédését, és fontos
tapasztalati hozadékot jelent a késébbi munkavallalas szempontjabol.

Alldsajanlatok kézvetitése, céges kapcsolattartds

A hallgatéi motivacios vizsgalat eredményei alapjan 26,97% igényelné az
allaskozvetités szolgaltatast (Kurdth és mtsai 2014, 55). Az iroda karrier
weboldalan zajlik a PTE hallgatoinak, veégzett diakjainak sz06l6
allasajanlatok, gyakornoki programok, karrierlehetéségek kozvetitése.
Tobb mint 300 munkaado, tobb mint 9 000 felhasznald regisztralt az
oldalon, atlagosan évente tébb, mint 200 frissdiplomasoknak szolo
allasajanlatot hirdetnek meg, ezen kivil 6sszeallitjak (az ELTE, Miskolci
Egyetem és a PTE koézremukddésével) az orszagos tanari allasadatbazist.

Alldasbérze

A hallgatéi motivacios vizsgalat eredményei alapjan masodik
legmagasabbra értékelt igényelt szolgaltatas 27,08%-kal az allasborze, és
ezt a szolgaltatast igényelnék legtébben (36,19%) a kézpontban (Kurdth és
mtsai 2014, 55). Az iroda évente szervezi meg az 6sszegyetemi allasborzeét,
melynek célja egyrészt a munkaerdpiacon sziikséges ismeretek atadasa, a
tudatos karrierépités hangsulyozasa, masrészt, hogy a hallgatok,
frissdiplomasok, szakemberek, valamint a megjelend cégek kozott
kozvetlen informaciéaramlas, kapcsolatfelvétel torténjen.

AKTUALIS ES JOVOBENI FEJLESZTESEK

a Pécsi

A PTE OIG KOSZI beiskolazasi és karriertamogatast nyujté irodava

alakitasa

A képzések egy részének tanrendjében megtalalhatéak munkaerd-piaci
ismeretek atadasat célzo kurzusok, valamint egyes képzési modulokon,
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egyetemi tehetséggondozasi programokon, és a szakkollégiumokon
keresztil szakmai kompetenciafejlesztésrél is beszélhetiink. Ezek mellett
az Oktatasi Igazgatosag Kozponti Hallgatoi Szolgaltato Irodaja kozel tiz éve
szervez komplex karrier programot, melynek keretében felvételizdk,
hallgatok, frissdiplomasok karriertervezését, sikeres munkaer6-piaci
elhelyezkedéshez sziikséges kompetenciafejlesztését valositja meg. A 2014-
ben indult szervezet- és szolgaltatasfejlesztési folyamat eredményeképpen
sikerult a szolgaltatasi portfolio atalakitasa, letisztitasa. Révidtava célunk
az iroda tiszta profillal, feladat- és kompetenciakérrel, nevesitetten
karrierfejlesztéssel foglalkozo szervezetté valasa.

Palyaorientacios szolgaltatasok megjelenitése a beiskolazasban

A fiatalok jelentés része nem megalapozott, személyes Onismereten és
alapos informalodason alapulé palyadontés eredményeként érkezik az
egyetemre, hanem jobb esetben tantargyi érdeklédés, még gyakrabban
szakmakkal kapcsolatos sztereotipiak, irrealis karrierperspektivak, barati
vagy szuléi befolyas alapjan valaszt. A hianyos informaciok alapjan
meghozott szak- és szakma/tudomanytertilet valasztasok koévetkeztében
aranytalanul magas a lemorzsolodok és palyamodositok szama, a
fels6oktatasi képzési id6 alatt vagy a diplomaszerzést és munkaba allast
kovetéen. Emiatt a lehetéségek és egyéni erésségek ismeretén alapuld
tudatos palyavalasztas tamogatasa, a  kozépiskolasok szamara
palyaorientacios szolgaltatasok biztositasa kiemelt feladat, hiszen a
megalapozott tovabbtanulasi dontés alapjan PTE-re felvételizék koérében
varhatoan kevesebb lesz a lemorzsoloédas aranya.

A karrierszolgaltatasok fejlesztése, a hallgatok specialis igényeihez
illeszkedo6 differencialt karrierszolgaltatasi rendszer kialakitasa

Karrierszolgaltatasok alatt a hallgatok személyes kompetenciafejlesztését
és munkaerd-piaci felkészitését célzo szolgaltatasokat értjuk. Jelenleg a
PTE-n elérheté szolgaltatasok nem fedik le a hallgatoi igényeket, azok
bévitése sztikséges. A kilonbozé szakmai tertleteken, képzési formakban
egymastol eltéré hallgatoi igények jelennek meg, a karriertervezéshez
kapcsolodo kérdések, problémak egyénre szabott valaszokat kivannak
meg, ezért szlkséges a karrierszolgaltatasok differencialt, hallgatoi
igényeket figyelembe vevd kialakitasa.

PTE: AM kortars hallgaté6i csoport koordinalasa

Az egyéni igényekhez illeszkedd karrierszolgaltatasok mellett sztikséges a
hallgatoi célcsoport minél személyesebb megszolitasa is. A kortars csoport
célja, hogy az Onfejlesztés, palyatervezés irant eérdeklédo, felkészult
fiatalok csapata aktivan tegyen azért, hogy hallgatotarsaik (illetve a
kozépiskolas diakok) is tudatosabban tervezzék az életuket, ezaltal
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novekedjen az esélyik az egyetem utan a sikeres munkara, jovére. A
csoport tagjai komplex felkészitést kapnak, azaz készségfejlesztd
tréningeken mélytilhetnek el az életpalya-tervezés, dnismeret, munka és
karrier témaiban, illetve megismerkedhetnek a munkajukat segité
tertletekkel is, mint példaul a kortars segités vagy a rendezvényszervezes.

a Pécsi

Munkaerod-piaci kompetenciak fejlesztésének bevezetése az oktatasi

struktaraba

Korabban felvazoltuk, hogy a diplomasokkal tamasztott munkaltatoi
elvarasok kozott hangsulyos helyen, a szakmai tudast megeldzve
szerepelnek az egyéni, személyes kompetenciak. E készségek fejlesztésére
specialis tréningekkel, egyéni fejlesztéssel, tanacsadassal, valamint a
mindségbiztositasi elemekkel kiegészitett szakmai gyakorlatok
hangsulyosabb kihasznaltsagaval van lehetéség. Az elméleti, szakmai
oktatast kompetencia-fejlesztéssel kiegészitve, vagyis ismeretet, készséget
és attitidoét fejlesztve a Pécsi Tudomanyegyetem valoban egyedi, és
egyénre szabott oktatast képes nyujtani a hallgatoinak.

Kotelezo és alternativ szakmai gyakorlati rendszer fejlesztése, szakmai

programok megvalodsitasa

A munkaerdpiac altal elvart személyes, szakmai kompetenciak nagy része
a gyakorlatban, sajat tapasztalatok utjan sajatithato el, illetve fejlesztheté.
Emellett a hallgatok igénylik, és a munkaltatok is elvarjak azt, hogy a
munkatapasztalat-szerzés részben szakmai tertleten térténjen, ami
biztositja a késébbi elhelyezkedés és munkaerd-piaci bevalas alapjat. A
2014-es DPR palyakovetési vizsgalat eredményei alapjan a végzettek
jelenlegi hallgatoknak sz6lo javaslatai k6zott a nyelvvizsga megszerzése
utan a szakmai gyakorlatok végzése a masodik, 64,94%-kal (Kurdth és
mtsai 2014, 43).

A jelenlegi szakmai gyakorlatok rendszere idétartamat, tartalmat,
szervezettségét, mindségét tekintve képzésenként nagyon eltéré képet
mutat, és sok olyan képzés van, ahol nincs tanrendben eléirt, kotelezd
gyakorlat. Hianyzik a szakmai gyakorlatok egységes rendszerbe foglalasa,
és atjarhatosag biztositasa a hallgatok szamara. A gyakorlatra hallgatot
fogado intézményekkel kari, tanszéki szinten toérténik a kapcsolattartas,
ami elaprozottsaghoz, és parhuzamossagokhoz vezet. Sziikség lenne mind
a fogado szervezetek, mind a hallgatok szamara egy felkészité programra a
gyakorlattol varhatéo eredmények, nehézségek, lehetéségek tekintetében,
és a gyakorlatok megvalositasanak nyomon koévetése a megfeleld
minéségbiztositas érdekében.
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ABSZTRAKT

A vallalkozoi forradalom bejarja és tagadhatatlanul formalja az egész Uzleti
vilagot. A vallalkozok mara a gazdasagi tevékenység katalizatorai. De kik 6k
valéjaban? Milyen személyiségjegyek, kompetenciak teszik ket sikeressé, €s
mit tehetiink e kompetenciak stimulalasa érdekében? A kovetkezékben e
kérdések mentén mutatjuk be az entrepreneurship vilag alapfogalmait,
tamasztjuk ala  szekunder kutatasunk = eredményeit a = Pécsi
Tudomanyegyetemen 2010 és 2014 ko6zdtt diplomasok koérében végzett
kutatas ide vonatkozo eredmeényeivel. Eredményeink azt mutatjak, hogy a
PTE-n a vallalkoz6i kapacitast megteremtd, fejleszté képzési elemek jelen
vannak az oktatasban. A sikeres vallalkozo6i léthez szikséges készség és
képesség elemek megléte visszaigazolast nyert a felmérés soran, ugyanakkor
ezek szisztematikusabb fejlesztése egyetemi szinten, koordinalt formaban
kell, hogy megvalosuljon.

A VALLALKOZO

A vallalakozoi 1ét fontos szerepet jatszik a gazdasagi jolétben és a tarsadalmi
stabilitas megteremtésében. Mara a vallalkozok, vagy, ahogy itthon is egyre
gyakrabban nevezzik 6ket az ,entreprenérok” (entrepreneur) birnak a valaha
tapasztalt legerésebb gazdasagi erdvel (Kuratko 2005). A vallalkozasok
fontossaganak felismerése a modern gazdasagokban az individualizmus
posztmodern kulturajaval parosul ily moédon helyt adva a vallalatok és
vallalkozok eléremozditasanak mind intellektualis, mind politikai szinten
(Frith — McElwee 2008).

A 2010-es évek szamos tudomanyos irasa tekint ugy a vallalkozokra, mint j
uUzleti megoldasok létrehozoira, kicsi és/vagy novekvd, de alapvetden sikeres
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Vallalkozo6i kompetencia-fejlesztés

vallalkozasok alapitéira. Azonban a vallalkozo6i 1étrél ahany tudomanytertlet,
ahany érdekelti csoport, annyi definicio 1étezik. Scott és Marshall (2009) négy
vallalkozasdefiniciot kuillénboztet meg. Elséként a vallalkozo az a személy, aki
tulajdonolja és mukoédteti a vallalkozast, de mindez nem feltétlenil jelent 4j,
kicsi, novekvd vagy sikeres Uzletet. Kozgazdasagi nézépontbol egy vallalkozo
az az egyén, aki kockaztatja a sajat vagyonat és mas eréforrasokat (jelentds)
pénzligyi nyereség realizalasa érdekében, illetve arra specializalédik, hogy
dontéseket hozzon szukés er6forrasok allokalasara, koordinacidjara
vonatkozoan. A szociologusok ugy tekintenek a vallalkozokra, mint kreativ
innovatorokra, szemben a  hagyomanyos vallalattulajdonosokkal,
kapitalistakkal vagy szakmai vezetékkel. Végul a vallalkozok 1j vallalatok
tulajdonosai vagy alapitéi, olyan szemeélyek, akik Ilétrehoznak egy
kisvallalkozast vagy Onfoglalkoztatova valnak az alkalmazotti létet kévetden,
vagyis e definicid szempontjabol a vallalkozoi 1lét nem igényel sem
innovativitast, sem jelentés tékebefektetést.

A fejlett gazdasagok szamara a vallalkozok, illetve az altaluk létrehozott
vallalkozasok revitalizaldo szocio-6kondémiai Ugynokok, foglalkoztatasi
problémak kezeléi, technologiai folyamatok inkubatorai, termék- és piaci
innovatorok. A fejlédé orszagok tdébbsége a gazdasagi folyamat motorjanak, a
konfliktuskezelés, a valsaglekltizdés, a munkahelyteremtés, illetve a
tarsadalmi egyenlétlenségek kiigazitasanak eszkoézeként tekint rajuk (Mohar
és mtsai 2007; Levenburg 2008). A vallalkozoi forradalom bejarja és
tagadhatatlanul formalja az egész Uzleti vilagot. De melyek azok a tényezok,
melyek magat a vallalkozéi attitidét, a vallalkozasi hajlandosagot
befolyasoljak?

Vallalkozo6i attitid

A vallalkoz6i attitld az egyén adott kérdésekhez és koérnyezethez valo
hozzaallasatol figg, melyhez kitartas és koévetkezetesség tarsul. Az attitidhoz
kapcsolodnia kell egy célnak. Az attittid célja az egyénre koncentral és lehet
egy Otlet vagy gondolat. Az attitid, kvazi egy ismert kérdésre mentalisan
elékeészitett allapot, amely szubjektiv tudatot jelent azonos a hajlandésaggal,
vagyis ha pozitiv hozzaallassal kozelitenek egy célhoz, akkor hasonlé célhoz
szintén pozitiv attittdot fognak tarsitani.

Az attitid nem mas, mint személyiségjegyek Osszessége (Zhang 2002),
ugyanakkor a koérnyezeti tényezok, mint az egyén kulturalis hagyomanyai,
csaladi kornyezete és oktatasi kornyezete is befolyasolja az attitad
alakulasat, igy szamos esetben az egyén attitldje a gondolatokban
tikrozédhet vissza, vagyis az attitld kognitiv (6tlet), emocionalis (érték és
érzelem) és viselkedési (viselkedés és hajlandosag) elemeket is magaba foglal
(Huang 1986).
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Az attitldot a tapasztalat és a tudas befolyasolja, igy egyedi jellemzdének
tekinthet6, vagyis a vallalkozéi léthez kapcsolodo attitid az egyén
vallalkozasrol, eértékelésrél, kockazatokrol alkotott koncepciojat jelenti.
Amennyiben az egyén erds hajlandosagot mutat arra, hogy uj vallalkozas
alapitasaba kezdjen, az attitid és a viselkedeés ko6zo6tt erés kapcsolatot lehet
felfedezni (Chen és mtsai 1998). A vallalkozo vallalatalapitasanak
Greenberger és Sexton (1988) szerint oka lehet egy piaci lehetdség
felismerése, a sajat vezetdi képességek kedvezd, hatékony kihasznalasanak
lehetésége, egy piaci rés felfedezése egy adott termék vagy szolgaltatas
kapcsan, illetve a kényszer és egyéb lehetdéségek hianya. Ghosh-Kwan (1996)
a személyes vagyonszerzési célokat, a kihivas- és/vagy szabadsagkeresést, a
tapasztalatszerzés, tudasfelhalmozas lehetéségének kihasznalasat, a
masokkal valéo nehézkes egylUttmukodést, a csalad, a baratok befolyasat
gyujtotték O0ssze, mint vallalkozoi attittidét befolyasolo tényezéket. Carter és
(2003) az Onmegvalositast, a pénzugyi reményét, az
innovativitast, a kreativast, az elismertség, és flggetlenség iranti vagyat
emeltéek ki. Chen és munkatarsai (1998) kategorikusan két csoportot
kulénboztetnek meg. Az els6é csoport olyan egyéni tényezdket tartalmaz, mint
a személyiségjegyek és jellemzdéik. A személyiség az egyén eredendd kiilsd
viselkedése, amely dominal az egyén szavaiban, tetteiben és az életben
betoltott szerepében. A ma elfogadott elméletek szerint a személyiség ot
nagyobb dimenzié mentén irhato le. Ezeket, valamint a vallalkozéi attitidhoz
valo kapcsolodasukat a kovetkezé tablazat 6sszegzi.

tarsai siker

1. tablazat: Személyiség- és vallalkozoi jegyek

SZEMELYISEGJEGY ES JELLEMZOI VALLALKOZOI JEGYEK

EXTRAVERZIO
kihivaskeresés
kisérletez6-készség
hatalomvagy
eredményhajszolas
énbizalom

tortetés

magabiztossdg

impulzusok szabad kifejezése
dominancia

oénbizalom

tarsasagkedvelés

BARATSAGOSSAG/EGYUTTMUKODES
szeretetreméltésdg, érzelmi hidegség

gondoskodds

érzelmi tamasz nyujtasa
masokkal valé szembendllas
bardatsagossag, ellenségesség
bizalom, bizalmatlansag
féltékenység

dszinteség

emberi kapcsolatok
keresése

A tipust viselkedés
(munkamdnia, rohands,
tiirelmetlenség, iranyitasi
vagy, agresszivitds)

LELKIISMERETESSEG
beszabdalyozottsag
felelésség

céliranyossag
felelésségtudat
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SZEMELYISEGJEGY ES JELLEMZOI VALLALKOZOI JEGYEK
tervezés, kitartas, célokért valo kiizdelem
kételességtudat
engedelmesség
oénfegyelem
megfontoltsdg
EMOCIONALITAS

szorongas | kockdzatvallalas
ellenséges érzelem
rosszindulat
depresszio
sebezhetdség
impulzivitas

NYITOTTSAG
képzeletgazdasag | innovdacid

logikus gondolkodds | fliggetlenség iranti vagy

érdeklédés

kreativitas

esztétikai érzék

intellektudlis kivancsisdg

Forrds: Chen és mtsai 1998 alapjan sajat szerkesztés

A masodik csoport a kuilsé tényezdket foglalja magaba, igy a csaladot, a
baratokat és a kulsé kornyezetet. Az utébbiba tartoznak gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis és politikai tényezék egyarant (Gnyawaii-Fogel 1994).
Scott és Tomey (1988) a szul6k szerepét, a foglalkoztatas, munka iranti,
valamint az 6tletek megvaldsitasa iranti vagyat sorolja ide. Bird (1988) sokkal
inkabb a fenyegetettséget emeli ki akkor, amikor a tarsadalmi, politikai és
gazdasagi és piaci valtozasokat, valamint az iranyitas megszinését sorolja a
kiuils6 befolyasolo tényezék kozé. Wang (1991) a kormanyzati politikat, a
vallalkozas helyét, az iparagi szerkezetet, a piaci koérudlményeket, a
rendelkezésre allo forrasokat és munkaerdt, valamint a politikai stabilitast
citalja. Cai 2001-es tanulmanya szintén a valtozasokat emeli ki, immaron
sokkal nagyobb szerepet szanva a tudomanyos, technologiai valtozasoknak.
Wang és Wong (2004) voltak az elsék, akik a csaladi befolyas, valamint a
nem mellett az oktatas szintjét is azonositottak, mint a vallalkozo6i kedvet
befolyasolo tényez6t.

VALLALKOZOI KOMPETENCIAFEJLESZTES A FELSOOKTATASBAN

Altalanosan definialva a kompetencia a tudas, képességek és attitidék azon
kombinacioja, melyekre az egyéneknek munkavégzésik soran sziikségik
lehet (Stoof 2005). Gibb (1990) kompetenciaértelmezése ezen harmas mellett
az egyén motivacioit is tartalmazza. A vallalkoz6i (entrepreneurial)
kompetenciak az egyének azon karakterisztikai, melyek magukban foglaljak
mind a vallalkozéi attitidét, mind az egyének viselkedését melyek
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sziikségesek egy sikeres Uzleti modell felépitése és fenntartasa érdekében.
Kifejezetten vallalkozoi kompetenciak a vallalkozé motivacioja, jelleme,
onképe, attittidje, viselkedése, képességei, €s tudasa (Boyatzis 1982; Bird
1995). Man és tarsai (2002) a vallalkozéi kompetenciaknak hat tertletét
ktlénboztetik meg:
1. Lehetéség kompetenciak: Piaci lehetéségek felismerése, és fejlesztése.
2. Szervezési kompetenciak: Eréforras-allokacio, er6forras koordinacio.

3. Stratégiai kompetenciak: A vallalkozas kialakitasahoz,
teljesitményének értékeléséhez, a stratégia alkalmazasahoz szikséges
kompetenciak.

4. Kapcsolati kompetenciak: Egyén—egyén, egyén—csoport szintt
kapcsolatok  menedzselése, egyuttmukodés, bizalom  kiépitése
kommunikacios és interperszonalis képességekkel.

5. Elkotelezédési kompetenciak: Az egyén motivaltsagahoz szikséges
kompetenciak 6sszessége.

6. Elméleti, fogalmi kompetenciak: A vallalkozo viselkedésében
visszatlikr6z6dé képességek, komplex informaciok feldolgozasahoz, és
megértéséhez sziikséges kompetenciak, kockazatvallalasi hajlandoésag,
innovativitas.

A DPR kutatas eredményei

A Pécsi Tudomanyegyetem végzett hallgatéi korében végrehajtott
kompetenciafelmérés a kovetkez6 kompetenciak sziikségességére, illetve
hasznosulasara kérdezett ra (a 2010 és 2014 kdzott zajlott felmérés a végzett
hallgatok elhelyezkedési mintdjara, a munkavégzéstikhéz sziikséges, és mar
meglévé kompetencidira kérdezett rda. Utébbi esetben a kompetencidk
értékelését likert skalan végezték el, ahol 1 az egydltalan nem, 5 a teljes
mértékben szilikséges, illetve rendelkezésre dll vdalaszok voltak; Az alabbi
elemzések az idbészak teljes mintajanak eredményét dolgozzdk fel karonként,
kompetencidanként, mintegy 1 300 fés mintat alapul véve (DPR kutatds, PTE,
2014)):

a) nyelvtudas

b) innovativ készség

c) iraskészség

d) konfliktuskezelési képesség

e) nagy munkabiras, kitartas

f) szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban

g) egyuttmukodés egy csapattal

h) elmeéleti szaktudas

i) masok iranyitasa

j) rugalmassag

k) fogalmazasi készség

1) szamitogépes tudas, jo prezentacios készség
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m) jo munkaszervezeés, idégazdalkodas
n) 6nallésag
0) monotonitastires

Amennyiben ezeket a kompetenciakat elhelyezzik a Man féle vallalkozoéi
kompetencia dimenziokba az alabbi csoportokat kapjuk:

2. tablazat: Kompetenciak és vallalkozoi kompetenciak

MAN-FELE VALLALKOZOI KOMPETENCIAK
KOMPETENCIA TERULETEK

Lehetoség kompetenciak innovativ készség
rugalmassdg

Szervezési kompetenciak nagy munkabirds, kitartas

masok iranyitasa

jo munkaszervezés,
idégazdalkodds

Stratégiai kompetenciak szaktudas alkalmazdsa a
gyakorlatban

Kapcsolati kompetenciak konfliktuskezelési képesség
egytittmikddés egy csapattal

Elkotelezodési kompetenciak onadllésag
nagy munkabirds, Kitartds
monotonitdsturés

Elméleti, fogalmi kompetenciak nyelvtudads

iraskészség

elméleti szaktudds

fogalmazdsi készség

szamitégépes tudas, jo
prezentdcios készség

Forras: sajdat szerkesztés

A lehetéség kompetencia csoport McClelland (1987) szerint egyike a sikeres
vallalkozot determinalé kulcskompetenciaknak. Az egyik legfontosabb
vallalkozoi szerep a lehetéségek felismerésének, és a lehetéségkihasznalas
vizionalasanak képessége. A Pécsi Tudomanyegyetem alumnijai koérében
veégzett felmérés az innovativ készség, és a rugalmassag kompetenciak
kapcsan vizsgalta a vallalkozoi kompetenciak e dimenzidjat.

Ahogyan azt az 1. dbra is jelzi a felmérés a végzett hallgatok szamara
munkavégzésiik soran szliikséges, és mar meglévé kompetenciaira
koncentralt, legyen sz6 a munkavégzés soran azok alkalmazotti vagy sajat
vallalkozason beltli alkalmazasarol. Ahogyan azt varni lehetett a PTE
kulénbo6z6é karjairol kikertld végzett hallgatok elhelyezkedési mintaibol, a
Muvészeti Kar, Pollack Mihaly Muszaki és Informatika Kar, valamint az Illyés
Gyula Féiskolai Kar esetében haladta meg a sziikséges innovativ készség a
meglévé kompetenciaszintet. A legtébb vallalkozo, onfoglalkoztato, 6nallo
vallalkozo, sajat vallalkozasba vagod hallgaté ugyanis e karokrol kerul ki. A
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rugalmassag kompetencidja terén az Allam- és Jogtudomanyi Kar, a
Termeészettudomanyi Kar, valamint a Koézgazdasagtudomanyi Kar
hallgatéinak kivételével minden oktatasi egység lemaradast mutat. A
hallgatok nehézségekbe Utkoéznek késdbbi élethelyzettikben a rugalmassag
kompetenciajanak hianya, nem megfelelé szintje folytan.

1. abra: Lehetéség kompetenciak a PTE-n

Sztkséges: Innovativ készség Sztikséges: Rugalmassag

== Meglévs: Innovativ készség =i Meglévd: Rugalmassag

IGYK

Forrds: DPR kutatds, PTE, 2014

A szervezési kompetencia csoport hasonlatos a menedzseri kompetenciakhoz,
melyek szikségesek a sikeres, hatékony vallalkozas mukodtetéshez. Ide
tartozo tipikus menedzseri kompetenciak a hatékonysagorientaltsag, a
magas minéségli munkara valé toérekvés, valamint a vezetés, az ellen6rzés, a
monitoralas, a szervezés és a kulsé-belsé eréforrasok fejlesztésének
hagyomanyos képességei. A PTE felmérés kovetkezé kompetenciait soroltuk
a vallalkozoi kompetenciak e dimenzidjaba: nagy munkabiras, kitartas;
masok iranyitasa; jo6 munkaszervezés, idégazdalkodas.

Ahogyan azt a 2. dbra is mutatja, a hallgatok megterhelének érzik a
munkaerdpiacon toltott elsé éveket. A PTE minden kara esetében azt a
valaszt kaptuk, hogy a meglévé és sziikséges terhelhetdség, és kitartas kozott
jelentés kiildnbségek allnak fenn. A legjelentésebb eltérést az AOK, az MK,
valamint az ETK hallgatoi jelezték vissza. Ugyanakkor a masok iranyitasara
képesség terén az AOK kivételével minden kar alumnijai azt a valaszt adtak,
hogy a meglévd, és hasznosuldé kompetenciaszint ellentétes iranyban tér el
jelentésen, vagyis nem képesek alkalmazni, kihasznalni a masok
iranyitasara képességuket. Mindez egyértelmlen Osszefliggésbe hozhato a
zomében alkalmazotti allasban elhelyezked¢é valaszadokkal.
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2. abra: Szervezési kompetenciak a PTE-n

Szukséges: Nagy munkabiras, kitartas Sztikséges: Masok iranyitasa

== Meglévs: Nagy munkabiras, kitartas == Meglév4: Masok iranyitasa

BTK

BTK Szukséges: Jo
munkaszervezeés,
idégazdalkodas

== Meglév6: Jo
munkaszervezés,

ETK idégazdalkodas

PMMIK

MK

IGYK

Forras: DPR kutatds, PTE, 2014

A munkaszervezes és idégazdalkodas kompetenciak terén a hallgatok szintén
lemaradasban érzik magukat. A rugalmas hallgatéi évek utan a feszes
munkatempd, és az iranymutatas nélktili munkaszervezés kihivasok elé
allitjia a PTE alumnikat. Kilénésen az AOK, az IGYK, a PMMIK, valamint a
KTK hallgatoi korében jelentés a rés a meglévd és a sziikséges kompetencia
szint terén.

A stratégiai kompetencia csoport az 6nallo vallalkozas vitelehez szikséges
legfontosabb kompetenciakat foglalja magaba. A vallalkozonak képesnek kell
lennie sajat vallalkozasanak céljait definialni, a célhoz vezeté utakat kijelélni,
és a ceélok megvalositasahoz sziikséges stratégiat alkalmazni a gyakorlatban.
E hosszu tava szemlélet a PTE altal felmért kompetenciak kozul a szaktudas
alkalmazasa a gyakorlatban képességgel kothetd 6ssze.
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3. abra: Stratégiai kompetenciak a PTE-n

AJK

Szukséges:
BTK Szaktudas

alkalmazasa a

gyakorlatban

== Meglévé: Szaktudas
alkalmazasa a

ETK gyakorlatban

IGYK

Forrds: DPR kutatds, PTE, 2014

Ahogyan azt a 3. dbra jelzi, a PMMIK, az AOK, az ETK, valamint az AJK
végzett hallgatéi szamolnak be a sztikségeshez képesti jelentés lemaradasrol
e kompetencia terén. E jelenség minden kar esetében mas-mas tényezdkre
vezetheté vissza. Az AOK, valamint ETK alumnik csaknem idejiik 100
szazalékaban az implementaciora vallalkoztak munkaeré-piaci 1éttik soran;
jelentdés téttel, és kockazattal végzik tevékenységuket, igy értheté a
valaszadoknak az észlelt és elvart implementacios gyakorlata koézotti rés
csokkentése iranti vagya. A PMMIK esetében tapasztalt jelentés eltérés a
meglévé és sziikséges gyakorlati tudas irant felveti a kérdést a képzés
elméleti és gyakorlati sulyelosztasanak  aktualis munkaeré-piaci
elvarasokhoz illeszkedésérol.

A kapcsolati kompetencia csoport az egyén-egyén, az egyén-csoport szint(i
kapcsolatok menedzselésének, az egytittmtkddésnek, a bizalom kiépitésének
kommunikacios és interperszonalis képességeit oleli fel. Bird (1995) a
kapcsolatépitésnek ezt a formajat nem csak a vallalkozokkal egymassal valo
interakcidira érti, de e kapcsolatok ujragondolasanak, atformalasanak
képességét egyarant a vallalkozas életciklusanak kulonbozé fazisaiban.
Szamos tanulmany bizonyitotta mar, hogy a kis- és koézépvallalkozasok
kulénoésen fuiggnek partneri halézatuktol, mely feldlelhet jogi és szamviteli
tertiletrél kikertilé szakembereket, tanacsadokat, kormanyzati szerveket,
kutatoegységeket, oktatasi koézpontokat, valamint vevoket és beszallitokat
egyarant (Ritter-Gemunden 2004).

Ahogyan azt a 4. dbra jelzi, e kompetenciacsoport szintén elmaradast mutat
meglévdé kompetenciak terén a sztikségestél. A hallgatok tanulmanyaik soran
nincsenek rakényszeritve konfliktusszituaciok kezelésére, valamint a
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csapatmunka térnyerésének pozitiv munkaerd-piaci hatasai még szintén
varatnak magukra.

4. abra: Kapcsolati kompetenciak a PTE-n

Szukséges: Konfliktuskezelési képesség Sztikséges: Egytttmukodés egy
csapattal

=@ Meglévs: Konfliktuskezelési képesség

== Meglévé: Egytittmtkoédés egy csapattal

IGYK IGYK

Forrds: DPR kutatds, PTE, 2014

Az elkételezbédési kompetencia csoport magaban foglalja az egyén
motivaltsagahoz  sziikséges kompetenciak  O6sszességét. A  sikeres
vallalkozokra gyakran jellemzé a szorgalom, a nyughatatlansag és a
proaktivitas. Vagyis a folyamatos térekvés a vallalkozas fejlesztése és
novekedése irant. A felmért kompetenciak koézul ide soroltuk az énallésagot,
a kitartast, valamint a monotonitasttirést.

5. abra: Elkoételezédési kompetenciak a PTE-n

Sziikséges: Onallosag Sziuikséges: Monotonitas tlrés
—i—Meglévs: Onallosag =i—Meglévé: Monotonitas tlrés
AJK

4,60

PMMIK

MK
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Sztikséges: Nagy munkabiras, kitartas === Meglévs: Nagy munkabiras, kitartas

BTK

IGYK

Forras: DPR kutatdas, PTE, 2014

Az 5. dbra tanusaga szerint a TTK, a FEEK, és az AJK végzett hallgatéinak
kivételevel a PTE alumnijai megrettennek a rajuk zuadulé oOnallosag
meértékétél az iskolapadokbol kikertuilve, ugyanakkor jol képesek kezelni a
monotonitast, mely munkavégzésikhoéz parosul. Ahogyan azt mar a
szervezési kompetencia csoport kapcsan jeleztiik a KTK, és TTK hallgatoi
leterheltsége van egyedul szinkronban a munkaerdpiacon az alumnikra varo
kihivasokkal.

Véglil az elméleti, illetve fogalmi kompetencia csoport sok esetben nehezen
definialhato, és azonosithaté viselkedési normakat foglal magaba, melyek
ugyanakkor nélktilozhetetlenek a sikeres vallalkozoi 1ét soran. Ide soroljuk
az analitikus és kognitiv gondolkodasra valo képességet, a tanulasra,
dontéshozatalra, valamint problémamegoldasra valoé képességet, végul, de
nem utolsésorban egy fontos vallalkozoi kompetenciat, a kockazatviselési
képességet. Hasonléan nehezen meghatarozhaté kategoériardl van szo, mint a
stratégiai kompetencia csoport esetében, ugyanakkor jelentdés kuilénbség a
két dimenzido k6zodtt, hogy mig az elsé egy hossza tava perspektivat kivan,
addig itt a konceptualis kompetenciak kapcsan egyértelmuiien egy révid tavu,
az eseményekre azonnal, intuitive reagalni képes hozzaallassal talalkozunk.

A vizsgalt kompetenciak kozul ide soroltuk a nyelvtudast, az iraskészséget,
az elméleti szaktudast, a fogalmazasi készséget, a szamitogépes tudast,
valamint a jo prezentacios készséget. Ezek kozul a koévetkezékben csupan a
nyelvtudast, a szamitogépes tudast, és a prezentacios készséget elemezziik
(lasd 6. dbra).

A tapasztalt eredmények visszattikrézik a PTE er6sségét az elméleti oktatas
tertiletén, a hallgatok elégedettek a megszerzett tudasukkal, annak mértéke
mind a nyelvtudas, mind a szamitogépes tudas teruiletén szinkronban van a
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munkavégzésiik soran szukséges meértékkel. A prezentacios keészségek
kapcsan némi lemaradasrél az AOK, valamint a BTK hallgatéi szamoltak be.

6. abra: Elméleti, fogalmi kompetenciak a PTE-n

Nyelvtudas =—@=Meglévs: Nyelvtudas Szukséges: Szamitégépes tudas

== Meglévs: Szamitogépes tudas

Szukséges: J6 prezentacios készség — == Meglévs: JO prezentacios készség

BTK

IGYK

Forras: DPR kutatds, PTE, 2014

VALLALKOZO EGYETEM

Mind a nemzetkézi eredmények, mind a PTE kutatas elemzései azt jelzik,
hogy a 21. szazad fiatalabb generacidja fokozatosan valik vallalkozo
generaciova. A 7. dbra azt jelzi, hogy a MK kivételével a vizsgalt idészakban
minden karrol fokozatosan noévekvé szamban kertltek ki a sajat
vallalkozasba kezddk, illetve onfoglalkoztatok. A legtébben koztilik a BTK-
rol, valamint a PMMIK-ro6l, ugyanakkor fontos megjegyezniink, hogy
aranyaiban a tébbség tovabbra is az alkalmazotti 1étet valasztja (a Muvészeti
Kar (86%) kiveételével ez az arany mindenhol 93-95% feletti).
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7. abra: A vallalkozok szamanak alakulasa PTE alumnijai kérében 2010—-
2013 kozott

35

30 AJK
- AOK

25 7—
/ = BTK
20 / - ETK
Is / ——FEEK
/ ——IGYK
10 — —— ; — KTK

5 _,—,/A(M MK

o g - —— PMMIK
Vallalkoz6 | Vallalkozo6 | Vallalkozo6 | Vallalkozé | TTK
2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

Forrds: DPR kutatds, PTE, 2014

A vallalkozasokrol elsajatitott tudas, a vallalkozoi kompetenciak fejlesztése
hatassal van a jovObeni vallalkozasalapitasi hajlandésagra (Wang-Wong
2004). A keépzési struktura entrepreneurship szemléleti kialakitasa
iranymutatast adhat 1j Uuzleti vallalkozas létrehozasahoz, és annak
iranyitasahoz (Kume és mtsai 2013). Az entrepreneurship oktatas térnyerése,
mara azt a fiatalok koérében elismerten az egyik legnagyobb hatassal biro
tényezévée tette a sikeres vallalkozoi léthez szlikséges kompetenciak
megértése, keresése és fejlesztése terén (Gorman és mtsai 1997; Kourilsky-
Walstad 1998).

Az egyetemi hallgatok tekintheték a jové potencialis vallalkozoinak. E
potencialis vallalkozéi csoport vallalkozoi kompetenciainak fejlesztése
szamos orszagban valt mar nemzeti kuldetéssé és keltette fel a politikai
déntéshozok, az oktatasi szakemberek, valamint fejlesztési Ugyndkségek
érdeklédését (Mclarty 2005; Sobel -King 2008).

A Pécsi Tudomanyegyetem stratégiai célja, hogy Magyarorszag els6 vallalkozo
tudomanyegyeteme legyen, melynek f6 bazisat a Szentagothai Janos Kutato,
Innovacios és Vallalkozasfejlesztési Kozpont szolgaltatja. E stratégiai
célkitiizés elémozditja a Dél-Dunantuli régioé gazdasagi-tarsadalmi fejlédését,
bekapcsolja a régio szerepldit a nemzetk6ézi tudomanyos és gazdasagi
vérkeringésbe, valamint a régiobeli tarsadalmi-gazdasagi problémak
megoldasa felé iranyitja a Pécsi Tudomanyegyetem kutatasi, innovacios
tevékenyseégeit.

A PTE torekvését tamogatja a 2012-ben a PTE Koézgazdasagtudomanyi Karan
létrehozott, s azdéta dinamikusan, tobb karra kiterjedéen, valamint a
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realszféra szerepléivel szerves egyuttmiikédésben, az innovacio fejlesztéshez
elengedhetetlen  vallalkozoi  kapacitasteremtés, fejlesztés  teruiletén,
tevékenykedé Simonyi Uzlet- és Gazdasagfejlesztési Kézpont (BEDC).

A Kozgazdasagtudomanyi Karon mukédé Simonyi BEDC komplex
tevéekenységet folytat, Uzleti inkubacios szolgaltatasokat kinal, segit a
technologiai eredmények utjanak menedzselésében a labortdl egészen a
piacig, mindezt a Kozgazdasagtudomanyi Kar tudasbazisan, s
tevékenységstrukturajaban. A Simonyi BEDC a vallalkozo6i
kapacitasteremtést halozatos (6koszisztéma) formaban végzi, mely az egyén
folyamatos, megszakitas nélkuli fejlédését, valamint az ©6koszisztéma
tagjainak, koz6s interakciojabol adodo, kélecsdonds stimulalast szavatolja.

A Simonyi BEDC a PTE karain folyo oktato, fejleszté tevékenységek bazisan
alakitja ki fejleszté programjait, ezaltal eljuttatva minden diszciplinaris
tertiletre a vallalkozastan szempontjait, megismertetve ezaltal a tertletet a
PTE oktatoi koézosségével is. A curriculumba be nem épitheté készség- és
képességfejleszté programokat a Simonyi BEDC un. extra-curriculum
formaban szervezi meg, dominansan a realszféra szerepléinek intenziv
kozremukodéseével.

A tevékenységet az alabbi szerepldi csoportok viszonylataban végzi:
— egyetemi hallgatok,
— kozépiskolai hallgatok,
— kutatok, oktatok,
— adminisztracios személyzet,
— kis- és kozepes vallalatok,
— non-profit szféra,
— allami szféra.

Feladatai kozott a kovetkezék szerepelnek:
— oOtletfejlesztés stimulalasa,
— inkubacio, tizletimodell-épités tamogatasa,
— akceleracio, tzleti tervezés tamogatasa,
— mentorprogram kialakitasa és folyamatos szervezése a kutatoi és
realszféraban tevékenykedé egyének bevonasaval,
— technologiai kisérletek piacra vitele,
— kis- és kozepes vallalatok névekedésének tamogatasa,
— vallalkozéi eré6forrasok, tevékenységek 6sszefogasa, integralasa,
— képzeés, oktatas.

A fent emlitett két szervezet — SzKK és Simonyi Uzlet- és Gazdasagfejlesztési
Koézpont — bazisan a PTE célja, hogy minél téobb versenyképes spin-off ceg,
start-up vallalkozas j6jjon létre, s mukodjon az egyetemen, annak
érdekében, hogy a PTE Magyarorszag els6 vallalkozo egyetemévé valjon.
Olyan egyetemmeé, mely a K+F+I (kutatas-fejlesztés és innovacio) tertleteken
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generalt tudast, tapasztalatot képes folyamatosan, s intézmeényesitett
formaban visszaforgatni az oktatasba, ezzel teremtve meg a valés gazdasagi-
tarsadalmi problémakra valaszt adni képes K+F+I kompetenciak alapjat.

OSSZEGZES

A tanulmany ravilagitott arra, hogy a vallalkozéi 1ét, a vallalkozo6i karrier
szignifikans lehetéségeket tartogat tobb érdekelt csoport szamara, legyen szo
az egyénrdl, a kozosségrol, a felséoktatasrol, vagy a gazdasagok egyéb
regionalis szerepl6irél. A fels6oktatas szerepének felértékelédése a jovo
vallalkoz6 generacioinak kinevelésében a fiatalok fliggetlenség iranti
vagyaval, kreativitasaval, innovativitasaval, valamint munkaerd-piaci
sajatossagokkal fligg 6ssze. A sikeres vallalkozoi léthez sziikséges vallalkozoi
karakterisztikak azonositasa, a sikeres vallalkozo profiljanak kirajzolasa
utan vizsgaltuk a Pécsi Tudomanyegyetemen végzett fiatalok vallalkozoi
attitdjét, illetve kompetenciait. Ennek az elemzésnek az eredményei
egyértelmiien a PTE-n bevezetésre kertilé vallalkozasfejlesztési programok
bazisanak tekintheték, ravilagitva azon kompetenciakra, melyek tertiletén
erdsitésre szorulnak hallgatoink, valasszak akar az alkalmazotti, vagy akar a
vallalkozoi 1étet.

Az orszag, Pécs varos és a PTE ko6zos érdeke, hogy minél tobb tudasintenziv,
magas novekedési potenciallal rendelkezé, nemzetkdzi porondon is
versenyképes vallalkozas jojjon létre, mukodjon a régioban, kooperalva az
egyetemi kutatohelyekkel, ezaltal allitva meg a régié gazdasagi-tarsadalmi
leszakadasat, amit nagymértékben taplal az Un. agyelszivas, a fiatalok
elvandorlasa. A vallalkozo6i kompetenciak fejlesztésére, a vallalkozas alapitasi
hajlandosag erdsitésére iranyulo programok elésegitik a magasan képzett
munkaerd helyben tartasat, valamint hozzajarulnak a régio, tagabb
értelemben nemzetgazdasag GDP névekedéséhez egyarant.
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ABSZTRAKT

A Diplomas Palyakéveté Rendszer (DPR) keretében szamos fontos kérdésben
ismerhetjik meg jelenlegi és volt hallgatoink véleményét. Az elmult években
megvalosult lekérdezések a tehetséggondozassal kapcsolatban egyetlen
kérdést tartalmaztak. A kapott eredmények hatterének jobb megértéséhez
elészor bemutatjuk, hogy a PTE koézponti, tehetséggondozasért felelds
csoportja milyen feladatokat lat el, milyen programokat koordinal, majd
elemezzik a kapcsolodo kérdésre kapott valasz egyetemi és kari adatait,
azok jelentését. Megallapitottuk, hogy a tehetséggondozast az OTDK és a
szakkollégiumi részvételre korlatozva viszonylag alacsony szazalékértékeket
kapunk és kaphatunk. Javasoljuk, hogy a jévében az egyetlen kérdés helyett
két vagy akar harom kérdést is tanacsos lenne a tehetséggondozassal
kapcsolatos véleménykérésre szanni. Ezzel a jelenleginél hatarozottan
arnyaltabb és egyben pontosabb képet kaphatnank a hallgatéi
véleményekrol.

BEVEZETO

A DPR kérddivekkel, a kapott valaszok szakszeru elemzésével az egyetemi
élet, az oktatas, a hallgatéi élet szamos részletérél deritink ki fontos
informaciokat. Az atfogo kép kialakulasat minden témakérben tobb kérdés is
segiti. A tehetséggondozassal kapcsolatban az elmult néhany évben egyetlen
kérdés foglalkozott kdzvetlentl:
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»,Eddigi tanulmanyai soran részt vett-e tehetséggondozasi formakban (OTDK-
ra felkészités, tutoralas, szakkollégium, egyéb)? Amennyiben IGEN, keérjuk,
az alabbiakban értékelje annak hasznossagat!”

A kérdésben a valaszadok mar kapnak segitséget, hiszen nevesitjik pl. az
OTDK-t, a szakkollégiumokat, am ezzel korantsem mertl ki az egyetemi
tehetséggondozasnak a tarhaza. A koévetkezékben elészér nagyon réviden
attekintjuk, hogy mar csak az egyetem kozponti tehetséggondozasi
kezdeményezései is milyen széles skalan kinalnak tamogatast hallgatéink
szamara.

Ezutan értékeljuk, hogy a kérdésre kapott valaszokbol kirajzolodo kép mit is
takar, mennyiben pozitiv vagy negativ az lizenete egy-egy szazalékértéknek,
amely 6nmagaban tinhet soknak vagy nagyon kevésnek is.

A TEHETSEGGONDOZASI MUNKA FORMAI

A Tehetséggondozasi Csoport — Kézponti Regionalis Tehetségpont 6sszefogja,
koordinalja, képviseli az egyetem tehetséggondozo tevékenységét, segiti a
szamos formaban megvalosulo egyetemi, kari, tanszéki tehetségsegitd
munkat. A PTE szervezeti atalakulasa utan, 2015. Aaprilistol
tehetséggondozasi munkankat az Oktatasi Igazgatosag Tehetséggondozasi
Iroda — Kb6zponti Regionalis Tehetségpont keretében végezztik (PTE Kézponti
tehetségoldal).

A Tehetséggondozasi Csoport tevékenysége, szolgaltatasai

Valamennyi karra és az egyetem kozoktatasi intézményeire Kkiterjedd
kozponti tehetségfejleszté programokat, rendezvényeket szervezink és
bonyolitunk le. Az elmult években ilyen volt pl.: MENTORNAP,
TEHETSEGNAP, tehetséggondozo fesztival, tehetség workshop, Tehetségre
Hangolva beszélgetés-sorozat alkalmai stb.

Innovativ  tehetségfejleszté6  programok  elinditasat inspiraljuk és
kezdeményezztik. Ezek kozul kiemelkedik a koézépiskolas diakokat segitéd
SZINAPSZIS hallgatémentor program, melyet 2012. majus 7-én inditottuk el.
Ebben a programban koézépiskolas diakok korai bekapcsolasat segitjik az
egyetem tehetséggondozo rendszerébe. A programban egyetemi hallgatok
mentoralnak koézépiskolas diakokat, megismertetik éket a PTE vilagaval,
helyszineivel, munkatarsaival, segitik az egyetemista 1lét eldnyeinek
megismerését. A programban szakmailag és emberileg is kivalo
szakkollégista hallgatoink vesznek részt. A kialakulo és honapokon kereszttl
apolt hallgato-diak kapcsolatban mindkét fél szamos tekintetben
gazdagodik, a jelen és jovObeli egyetemi munkajukhoz mély megerdsitést
nyernek.
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A program résztvevéi a PTE részérél a Tehetséggondozasi Csoport, a
Grastyan Endre Szakkollégium, a B2 Transzdiszciplinaris Szakkollégium,
Pollino Team, Kerényi Karoly Szakkollégium, Juhasz Jené Szakkollégium,
Szentagothai Janos Szakkollégium, TEHETSEGERT Mozgalom AOK, Janus
Pannonius Ko6zgazdasagi Szakkollégium, a koézépiskolak részérél a Ledwey
Klara Gimnazium, a Ciszterci Rend Nagy Lajos Gimnazium, PTE Babits
Mihaly Gyakorléo Gimnazium és Szakkoézépiskola, PTE Deak Ferenc Gyakorlo
Gimnazium és Altalanos Iskola, Pollack Mihaly Muiszaki Szakkézépiskola.

Az eddigi évek tapasztalata nagyon biztatdé, a mentoralt diakok 50-70%-a
valasztja tovabbtanulasa soran a PTE-t. Ez sokkal jobb arany, mint amelyet
az egyetem mas, tehetséges kozépiskolasok segitését célzo szakmai
programjai eddig elértek.

Ellatjuk az Orszagos Géniusz Halozathoz kapcsolodoé egyetemi koézponti
TEHETSEGPONT feladatait regionalis hatokérrel.

A Tehetséggondozasi Csoport feltigyeli és koordinalja a PTE Kriszbacher
Illdiko Oszténdijprogramjat (KIO), amely 2014 6szén kertlt elészor
meghirdetésre. Ebben a programban a szakmailag kivalo hallgatok
kiemelkedé munkajat tutorok segitik. A KIO 30 eFt/ho 6sszegli jelenleg, ami
mar komoly 6sztdndijnak szamit. Elnyerhetik mind allamilag finanszirozott,
mind 6nkoltséges képzésben részt vevd hallgatok, ez lényeges kiilénbség pl. a
tanulmanyi &szténdijakhoz képest. A KIO odaitélését nem korlatozza mas
O0sztondij elnyerése, igy a legkivalobbak tébbféle tamogatast parhuzamosan
érhetnek el.

A KIO leglényegesebb eleme, hogy nemcsak a multbeli teljesitményt értékeli,
hanem munkaterv alapjan a jové terveire is épul, ezzel tamogatja a kutatai,
egyetemi oktatéi palya felé iranyulé hallgatokat, valamint 6sztéondéz a
folyamatosan magas szinten végzett hallgatéi kutatomunkara. A program
fontos célja, hogy segitse az egyetem doktori iskolaiba palyazo kivalo
hallgatokat, egyuttal 6ket az egyetem képzési rendszerében tarthassuk, majd
évek multan kollégaink kozo6tt koszonthessuk.

A KIO program mar elsé évében megmutatta, hogy hatékonyan segiti az ide
bekertilé hallgatokat. A 2015 tavaszan megrendezett XXXII. OTDK PTE-s
dijazottjai, dobogos helyezettjei kozdtt tobb KIO-s hallgatot is talalunk, az
eredmények Osszesitése még a jelen 0sszefoglalo készitésekor is folyamatban
van, hiszen még nem zarult le minden OTDK szekcié munkaja.

A Tehetséggondozasi Csoport kezdeményezésére indult el az Atlté
Tehetségek Oszténdij 2012-ben. Ez a tamogatas olyan kivalé, nemzetkozi
szinten is értékelt eredményeket felmutaté tudos, muvész és sportolo
hallgatok szamara érheté el, akik eredmeényeikkel kivalé példat mutatnak
jelenlegi hallgatotarsaik és a leendd hallgatok szamara egyarant. Vallaljak a
PTE megismertetését és népszertsitését, tehetségkdvetként aktiv szerepldi a
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PTE meédia megjelenéseinek. Aktiv segitéi a beiskolazasi kampanyoknak,
meéltan népszertl példaképei tarsaiknak. Eddigi életutjuk koévethetéd mintat
mutat tarsaiknak, sikereikbdl a tébbiek is er6t meritenek céljaik eléréséhez.

Az egyetem tehetségsegitd szakemberei, tehetségmuihelyei részére
tehetségfejleszté szolgaltatasokat biztositunk, tehetséggondozo képzéseket,
tréningeket, taborokat szerveziink. Ezekre elsésorban a szakkollégiumok,
diakkoérok tagjai, az 6sszegyetemi 6sztondijakat elnyert tehetséges hallgatai,
valamint a tehetséggondozas részleteire nyitott oktatdo kollégaink nyerhetdék
meg.

A Tehetséggondozasi Csoport tehetséggondozo projektekben, palyazatokban
vallal szakmai munkat, a palyazatirastédl a megvalésitas minden
részfeladataban térténéd kézremiikédésig (TAMOP, NTP stb).

Egytuttmtkdédink a tehetséggondozas szervezeti kereteinek bévitésében, a
karokon folyo tehetséggondozé munkat egyedi tanacsokkal, szakmai
munkaval is segitjuk. Kulén kiemelendé a karok tehetséges
kozépiskolasokhoz kapcsoloddé rendezvényeinek, versenyeinek segitése,
amelyekkel orszagosan ismert eseményeket (pl. Mikola Fizika verseny,
Kreativ Torténelem Orszagos verseny stb.) tamogatunk, és egyben segitjik a
PTE jo6 hirének terjesztéseét.

Szakkollégiumok, tudomanyos diakkérék és a specialis tehetséggondozasi
kozdsségek, innovativ hallgatoi korok koézoétt szakmai egytuittmukodest segité
alhalozatokat koordinalunk.

Folyamatosan kapcsolatot tartunk orszagos tehetséggondozo szervezetekkel,
orszagos tehetségpontokkal, 6nkormanyzati, civil szervezetekkel, altalanos és
kozépiskolakkal.

DPR FELMERESEK ES MUNKAKAPCSOLATI TANULSAGOK,
TAPASZTALATOK

A DPR felmérések (Kurdth és mtsai 2011a, 2011b, 2011c, 2013) évek ota
visszatérd kérdése a kovetkezd:

,Eddigi tanulmanyai soran részt vett-e tehetséggondozasi formakban (OTDK-
ra felkészités, tutoralas, szakkollégium, egyéb)? ”

A valaszadok ko6zott az IGEN-ek aranya a PTE teljes atlagaban 9-10% koéruli.
Rendszeresen a legmagasabb értékeket kapjuk az AJK (15%), AOK (10%),
BTK (9%), KTK (9%), TTK (8%) esetében. A legalacsonyabb értékek az IGYK
(3%) és az ETK (4%) esetében fordultak elé. A kozolt szazalék értékek tobb
éves felmérések atlagértékei, egy kiragadott év adatait illusztralja az 1. dbra.
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1. abra. Eddigi tanulmanyai soran részt vett-e tehetséggondozasi formakban
(OTDK-ra felkészités, tutoralas, szakkollégium, egyéb)? (2011-es DPR
felméreés)

igel"

igen; ETK
igenj, FEEK;/8
igen; 1
ig. K [ - 4
igen; MK; 10
igen} PMM

igeny TTK;

igen; PTE Oss:

Forras: Kurath és mtsai 2011b, 25

Mit is tukroznek a kapott adatok? Elsére az IGEN valaszok aranya
alacsonynak tlnik, ezt gondolnank, barmi is legyen a kérdés. Ha viszont
konkrét, az elébbiekben emlitett, tehetséggondozasi formakat vesszik
szamba, akkor kidertil, hogy OTDK szereplésig a karok néhany hallgatdja
juthat el, és a karonként elérheté egy-két szakkollégium is néhany tiz {6
aktiv hallgatéoval mukdédik. Ennek fényében a 10-15% koéruli értékek nagyon
is megbecsulendoék.

Vannak karok, ahol elsésorban az olyan alapképzések dominalnak,
melyeken tanulo hallgatok nem vagy csak kis szamban folytatjak
tanulmanyaikat mesterszakon. Ezeken a képzési helyeken tehat a képzések
jellege is meghatarozza azt, hogy az ott tanulok nem vagy csak nagyon
kivételes esetben vesznek részt diakkoéri és/vagy szakkollégiumi munkaban.
Igy esetiikben természetes, hogy az atlagnal alacsonyabb szazalékban
kapunk IGEN valaszokat.

Megallapithato, hogy a tehetséggondozast érinté egyetlen DPR felmérési
kérdés nem ad részletes betekintést a karokon foly6 tehetséggondozasba,
annak elterjedtségére, mélységére, sikereire.

Jol ismert tény, hogy az oktatok kozott jelentés kitilobnbségek vannak abban a
tekintetben, mennyit is foglalkoznak hallgatoik motivalasaval, tanoran kivili
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segitésével. Az oktatéi teljesitmény értékelésnek (TER) ugyan tébb karon is
eleme az oktatasi munkanak ez a része, am az itt kifejtett tébbletmunka
altalaban nem jar fizetésbeli elismeréssel. Megallapithato, hogy a
tehetséggondozasi munka az oktatok esetében bels6 motivaciobol
taplalkozik, mintegy az oktatoi-értelmiségi 1ét elvalaszthatatlan elemeként
jelenik meg a mindennapi munkaban. A hallgatok mindegyike ir
szakdolgozatot, diplomamunkat, koézultik ugyan sokan nem jelennek meg
diakkorosként, szakkollégistaként, am ettél még aktiv, rendszeres
tamogatast, segitséget kapnak témavezetéjuktél. Van tehat a
tehetséggondozasnak egy olyan, a szoban forgo felmérésben meg nem jelend,
am nagyon fontos és kiterjedt része, amely nem érhetd tetten egy ilyen
egykérdéses felmérésben. A felmérési eredmények tiukrében kezdeményezni
fogijuk a tehetséggondozasra iranyuldé Lkérdezés finomitasat, ezzel
részletesebb, pontosabb képet tudnank kapni az ezzel kapcsolatos helyzetrol,
folyamatokrol.

Emlitendé még a Muvészeti Kar, ahol a képzések jellegébdl kovetkezden,
mintegy definicio-szerlien minden hallgato tehetség, akikkel egyedi mester—
tanitvany kapcsolatban foglalkoznak oktatoink. Itt is atgondolando, milyen
kérdés(ek)kel tudjuk a jovében a legpontosabban feltérképezni a hallgatoi
tapasztalatokat, véleményeket.

OSSZEFOGLALO

A PTE elmult évekbeli DPR felméréseiben a tehetséggondozassal kézvetlentl
egyetlen kérdés foglalkozott. Ezt kevésnek tartjuk, mert — ahogy a teljesség
igénye nélkdl bemutatasra kerilt - az egyetemi tehetséggondozas
Osszetettebb és szerteagazobb annal, mint amit egy ilyen kérdéssel a
kivanatos részletességben meg lehetne ismerni. Mar a felvillantott
tehetséggondozasi programok, kezdeményezések is szélesebb hallgatoi kort
érnek el, motivalnak, mint az a kérdésre kapott valaszok alapjan vélhetd
lenne.

A kérdésre a hallgatok kis szazaléka valaszolt igennel, vagyis hogy részt vett-
e ilyen munkaban. Megmutattuk, hogy az IGEN valaszok elsé ranézésre
alacsonynak tiiné szazalékértéke egyaltalan nem tiikrézi a tehetséggondozasi
munka hianyat vagy hianyossagait, hanem inkabb csak a kérdésben is
megjelend segitd, magyarazo szavak (OTDK stb) miatti erés fogalmi szukités
eredménye.

Latjuk tehat, hogy a szoban forgo egyetlen kérdés helyett a jé6voben valamivel
tobb kérdéssel lenne tanacsos felmérni a tehetséggondozassal kapcsolatos
hallgatoi véleményeket.
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PEDAGOGUS KOMPETENCIAK

Korpics Marta
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ABSZTRAKT

A tanulmany a kompetenciaalapu oktatas kérdéskoréhez kivan hozzaszolni,
két kérddives kutatas adatainak elemzésén és bemutatasan keresztul. A
tanulmany a Diplomas Palyakéveté Rendszer kérddives kutatas adatait és a
TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0014 Pedagogusképzést segité halozatok
tovabbfejlesztése a Dél-Dunantul régioban projekt keretén beltil végzett
kutatas végzett pedagogusokra vonatkozo adatait felhasznalva mutatja be az
altalanos és szakmai, illetve a pedagogus kompetenciak sziikségességére és
meglétére vonatkoztatva. Az adatok értékelésén és elemzésén tul a
tanulmany bevezetést ad a kompetencia fogalmaba és ramutat arra — a
vonatkozo szakirodalmi kontextust és torvényi rendelkezéseket segitségul
hivva —, hogy miért valt fontossa az elmult évtizedben a kompetenciaalapu
oktatas. A kutatas két empirikus kutatasi forrasra tamaszkodik. A Diplomas
Palyakoévetéd Rendszer 2007-2013 évek kozotti adatfelvételébdl az altalanos
és szakmai kompetenciak szikségességét és meglétét firtatéo kérdésekre
adott valaszokat elemzi és mutatja be. Masodik meritési forrasként a DPR
modszertan hasznalé TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0014 palyazat kérdéives
kutatasi adatait elemzi, kiemelten a pedagogus kompetenciak
vonatkozasaban. A Diplomas Palyakévet6é Rendszer adatainak elemzése
soran nem készult olyan elemzés a pedagogus szakokon végzett hallgatok
vonatkozasaban, amely a kompetenciaval kapcsolatos véleményeket vizsgalta
volna. A tanulmany eredményei éppen ezért fontosak és beépitenddk a
képzésfejlesztésbe.

BEVEZETES

-Az OECD PISA-vizsgalatok kapcsan doébbent ra jo néhany oktatasi
kormanyzat arra, hogy az alapkompetenciakat jobban kell gondozni az
oktatas folyaman, s ez a felismerés hatott arra, hogy a kompetencia
fogalmanak értelmezésével s magaval a Lkompetenciaalapu oktatas
sajatossagaival elkezdett foglalkozni a pedagodgiai szakma. (........ ) A Pisa-
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sokk azért volt igazi sokk, mert pontosan arra mutatott ra, hogy a 15 éves
gyerekek 23 szazaléka nem tud olvasni Magyarorszagon. E tény hatasara
kezdett el a hazai pedagogiai szakma érdeklédni a kompetencia valosagos
tartalma irant.” 18 Gondolatébresztének és vitainditonak szantam ezt a
néhany sort, amelyet egy a kompetenciafejlesztésrél és kompetenciaalapu
oktatasrol szolo kerekasztal-vitan elhangzottakbdol idéztem. A vitan
elhangzottak ravilagitanak a Lkompetenciaalapu oktatas problémajara,
hianyossagaira és azokra a folyamatokra, amelyek eredményeképp az unios
fejlesztési iranyok megjelentek a hazai oktataspolitikaban. A tanulmany célja
kettés. Az egyik cél, hogy az olvasdok szamara attekintést adjon a
kompetenciakrol, az ezekkel kapcsolatos kutatasokrol és értelmezésekroél,
kulonos tekintettel a pedagogus kompetenciakra. A masik cél pedig, hogy a
Pécsi Tudomanyegyetem Diplomas Palyakéveté Rendszer kérddives kutatasi
adataibol a pedagogus szakokon végzettek szakmai kompetenciakra
vonatkozo értékeléseire reflektaljon, 6sszevetve ezt egy 2014 6szén végzett
mikrokutatas adataival.

A KOMPETENCIA

A kompetencia latin eredetl sz6, alkalmassagot, ligyességet jelent. A sz6
fénévi formaja a competentia az illetékesség, maga az ige a competo a
valamire képes, alkalmas jelentéssel hasznalatos. A kompetenciafogalom az
1990-es évektdl kezdve valt a pedagogiai fejlesztések egyik f6 iranyjelzgjéve.
A fogalom értelmezése nagyon sokrétl, talan ezért is nehéz egyetlen
megkozelités mellett lehorgonyozni. A laikus koézvélemény, a kézbeszéd és a
dontéshozok egy része, amikor a kompetencia fogalmat hasznalja, leginkabb
egy adott szakmahoz tartozo szakember alkalmassagat, uUgyességét,
jaratossagat érti ide. (Vass 2006) Vass Vilmos Coolahan meghatarozasat
tartja leginkabb alkalmasnak, és javasolja a fogalom hivatkozott szerzé altal
torténé hasznalatat. ,A kompetenciat ugy kell tekinteni, mint olyan altalanos
képességet, amely a tudason, a tapasztalaton, az értékeken és a
diszpoziciokon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt
ki magaban.” (Coolahan cit Vass 2006). A kompetenciafogalom gazdagodasa
a hazai értelmezésekben leginkabb Nagy Jozsefnek koészénhetd, aki a
személyiség funkcionalitasa mentén foglalkozott a kompetenciakkal. (Nagy
2010)

Henczi és Zollei a kompetenciat a tevékenységek feldl koézeliti meg, mivel
megkozelitéstik szerint a kompetencia mindig aktivitasokhoz koétédik. A
kompetencia fogalmat az alabbiak szerint értelmezik: ,A kompetencia a
tanulas (tapasztalas, gyakorlas) eredményeként kialakulo személyes

18 Kerekasztal-vita a kompetenciafejlesztésrél és a kompetencia alapt oktatasrol lasd:
http:/ /www.ofi.hu/tudastar/kompetencia/kompetencia-ismeretek
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er6forras-képzédmények strukturalt és egylittes rendszere, mely az egyén
szamara — egy konkrét szellemi és/vagy fizikai szaktertileten — lehetéveé teszi
a megszerzett ismeretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és
sikeres alkalmazasat.” (Henczi — Zéllei 2007, 16) A szerzéparos kiemeli még
azt is, hogy az 6 megkozelitésikben a kompetencia nem egyszerlen az
ismeretek alkalmazasat, hanem a ,személyiségbeli sajatossagok cselekvés
koézbeni hasznalatat is magaban foglalja.” (Henczi — Zéllei 2007, 17)°9 A
kompetencia 0Ot Osszetevijét a kognitiv komponensek, a jartassag, a
készségek, a képességek és konstruktiv elemek alkotjak. Az elsé csoporthoz
tartoznak azok az ismeretek, tudasok, informaciok, amelyekkel a személy
rendelkezik. A masodikat és a harmadikat a jartassagok és készségek
tipusu elemek adjak, amelyek szerepet jatszanak abban, hogy egy személy
valamely fizikai vagy szellemi feladatot meg tud oldani. A negyedik
csoportba tartoznak a képességek, az 6todikbe pedig a konstruktiv elemek,
amelyek az értékek, a beallitodas, az 6nértékelés és 6nismeret, a tarsismeret,
énkép, empatia aktivizalodasanal jatszanak szerepet. (Henczi — Zéllei 2007,
32-33)

KOMPETENCIAALAPU OKTATAS

A kompetenciaalapu fejlesztések és ezzel szoros Osszefliggésben a
kompetenciaalapu oktatas a 2000-es évektdl kezdve folyamatosan elékertilé
probléma mind az oktataspolitikai és oktatasfejlesztési gondolkodasban,
mind a gyakorlatban. (Haldsz 2006) Halasz Gdabor szerint annak, hogy a
kompetencia az egyik leggyakrabban hasznalt szo lett az oktataspolitikai és
kormanyzati dokumentumok szintjén, tébb, egymast erésité oka van. Ezek
az okok pedig valamiféle paradigmatikus valtozast jeleznek az iskolai
oktatasrol valé gondolkodas szintjén is. Elészér a szakképzésben jelent meg
maga a fogalom, hiszen itt nemcsak a tudas, hanem a ,mit kell tudni
megcsinalni” folyamatarol valo rendelkezés is fontos. A kognitiv szintrél tehat
a hangsuly athelyez6dik a cselekvés szintjére. Ennek a pragmatikus
szemléletnek az elterjedéséhez sziikség volt a tudasalapu tarsadalomban
lezajlo folyamatok értelmezésére. Ahogy Haldsz fogalmaz ,annak belatasarol
van sz6, hogy a technologiai, kulturalis és tarsadalmi valtozasok
felgyorsulasa miatt egy nemzedéknyi iddétavban sem vagyunk képesek
pontosan megmondani, milyen személyiség és milyen tudas garantalja az
egyének boldogulasat, s6t az emberiség fennmaradasat és fejlédését. Ez az a
pont, ahol az a szemléletmod és nyelvezet, amelyet a kognitiv tudomanyok a
komplex készségek megtanulasaval kapcsolatban az elmult évtizedekben

19 Nagyon sok kuilénb6zé megkozelités létezik a kompetencia leirasara, megkozelitésére,
ezekrol jo6 attekintést ad Henczi — Zéllei hivatkozott kényvében (2007).
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kialakitottak, egy csapasra relevanssa valt az oktataspolitika szamara.”
(Haldasz 2006)

A kompetenciaalapi pedagogusképzésre valo igény

A kompetencia és a kulcskompetenciak oktataspolitikai felértékelédése
nagyon gyorsan elvart kévetelményként megjelent a pedagogusok szintjén is.
Ha az oktatas kompetencia alapu, akkor ebbdl nyilvanvaléan koévetkezik,
hogy azoknak a személyeknek, akik a megvaltozott tudasatadas kérdésében
leginkabb érintettek, szintén ,kompetenseknek” kell lennitik. Haldsz Gdbor
szerint azonban a ,kompetenciaalapu oktatas felé to6rténé elmozdulas a
tanari viselkedés és a tanulasi kérnyezet olyan nagymértékti atalakulasat
igényli, amely csak lassan és fokozatosan torténhet, és a folyamatot
elkertilhetetlentil vitak és konfliktusok kisérik.” (Haldsz 2006) A
kompetenciaalapu oktatas egyik nagy tartaléka — ahogy Haldsz fogalmaz — a
pedagogusok szakmai meggy6zdédése és habitusa lehet, amely az oktatas-
nevelés feladataval valo szakmai elkotelezettség szintjén jelentkezik.
Ugyanakkor a kompetenciaalapu oktatas nagyon sok pedagogus szamara
érhet6 modon kifejezett nehézségekkel jar, hiszen a pedagogusok felkészitése
az elmult évtizedekben sokkal inkabb a tantargyalapu volt. ,A tanulas
Uujszerl megszervezése a pedagogusok oldalan is Uj kompetenciakat igényel,
amelyekre nem lehet egyik naprol a masikra szert tenni. Azok, akiknek ez
sikerult, gyakran felszabadulasként, a bennik 1évé potencial
meger6ésodéseként €lik meg ezt, és tobbé soha nem lennének képesek
visszatérni a hagyomanyos modszerekhez. A sikeres valtozas egyik titka az,
hogy a pedagogusoknak a modszerek nagyon gazdag repertoarjaval kell
rendelkeznitik, amelybdél a kiulénb6zé tanulasi helyzetekhez illeszkedve
mindig valogatni tudnak. Ahhoz, hogy ennek a birtokaba keruljenek, olyan
képzésre és szakmai fejlesztésre van szlkségiik, amely éppen e
modszerrepertoar gazdagitasara és gyakorlati kiprobalasara helyezi a
hangsulyt.” (Halasz 2006)

A pedagogusképzésben nagy hangsuly helyezédik a kompetencialapu képzés
meghonositasara. Az itteni eredmények jol hasznosithatok a masféle tipusu
kompetencia-fejlesztésben és leginkabb a fels6oktatasban. A
pedagoguskompetenciak, illetve -sztenderdek kidolgozasara az elsé kisérletek
az angolszasz orszagokban szilettek, majd az 1980-as, 1990-es évektdl
kezdédéen Europa é€s a vilag tdbb orszagaban is koévetékre talaltak. Az igy
szerzett tapasztalatok azt mutattak, hogy a pedagogusprofilok segitségével
eredményesen tisztazhatok a tanarképzési és szakmai fejlédési rendszerek
céljaival kapcsolatos elvarasok. A megszuletett pedagogusprofilok egyre
pontosabban tukrézik azokat a kompetenciakat, amelyek birtokaban és
segitségével a tanarok napjaink iskolaiban helyt tudnak allni. Ezek a szilard
szaktargyi tudas, a pedagogiai készség- €s képességrendszerek, attitiidok, az
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eredményes egyuttmukodés képességrendszere, az iskola és a tag értelemben
vett szakma tekintélyének noévelésével kapcsolatos képességek, valamint a
folytonos fejlédés képessége. Az igy megfogalmazott profilok kiulénb6zé
teljesitményszinteket is meghatarozhatnak a kezdé tanarok, a tapasztalt
tanarok és a magasabb beosztasu tanarok vonatkozasaban.” (Teachers
Matter 2005 cit Kocsis — Mrazik — Imre 2012)

Pukanszky Béla a tanari kompetenciakrol irt tanulmanyaban térténeti
diskurzusba helyezve mutatja be a pedagogus kompetenciakat. A tanari
tudasra vonatkozo leirasok, felsorolasok helyébe 1épdé kompetencia kifejezés
okarol a kovetkezdket irja: ,A témaval kapcsolatos tjabb keletti szévegekben
— a szaktudomanyos elemzésekben és az oktataspolitikai déntés-elékészitést
segité dokumentumokban egyarant — a ,tulajdonsagok”, a ,képességek” és a
»,Személyiségjegyek” helyett ma mar leginkabb a ,kompetencia” kifejezést
olvashatjuk. Ez nem véletlen. Egyfel6l tikrdzi a vonatkozo nemzetkdzi
szakirodalom fogalmi noémenklaturajanak markans valtozasat, amelybe
napjainkra mar mélyen beivodott a kompetencia fogalma (pl. competence,
Kompetenz), masfelél jol lathaté, hogy a ,kompetencia” fogalmanak
megjelenése 6nmagaban is egy jelentésen differencialt tartalmi gazdagodast
fejez ki.” (Pukanszky 2011) A kompetencialapu tanarképzés kereteinek és
tartalmanak kidolgozasa a ktilénb6zé egyetemi muihelyek feladatava valt. Ez
egyrészt az ELTE tanarképzési muhelyeiben alakult, formalodott20, de a PTE
kutatasai, fejlesztései is jol illeszkednek ebbe a folyamatba. (Araté 2014,
Kocsis 2012)

Torvényi rendelkezések

A 15/2006. (IV.3.) OM rendelete az alap- és mesterképzési szakok képzési és
kimeneti kovetelményeirél (4. sz. melléklet) Tanari mesterképzési szak
tartalmazza a tanari szak képzési céljait és az elsajatitando tanari
kompetenciakat. A tanari kompetenciateriiletek és a tanulok fejlesztendé
kompetenciateriiletei k6z6tt szoros atfedés van, de nyilvanvalé csak egy sajat
tanari kompetenciai tudataban és birtokaban 1évé pedagogus képes
kompetenciaalapu fejlesztésre. Ezt kovetéen a 8/2013. (1.30.) EMMI
rendelet?! rendelkezett az osztatlan tanari felkészités kozos kévetelményeirdl,
amely rendeletben a képzés soran megszerezhetd tanari tudas, készségek és
képességek felsorolasa szinte teljes atfedést jelent a tanari kompetenciakkal
(bar mas a kompetenciak sorrendje). A Nemzeti K6znevelésrdl szolo 2011. évi
CXC. torvény a kompetencialapu képzést a hivatalos allami oktataspolitika
részeként legitimalja és hatarozattan kiall annak alkalmazasa mellett.22 A

20 Errél bévebben lasd Pukanszky im.

21 http:/ /net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300008.EMM

22 A torvény célja olyan kéznevelési rendszer megalkotasa, amely eldsegiti a gyermekek,
fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejlédését, készségeik, képességeik, ismereteik,
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326/2013. (VIII.30.) Korm. rendelet 8 pedagogus kompetenciat sorol fel: 1.
kompetencia: Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi
tudas; 2. kompetencia: Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a
megvalositasukhoz kapcsolodo onreflexiok; 3. kompetencia: A tanulas
tamogatasa; 4. kompetencia: A tanulo szemeélyiségének fejlesztése, az egyéni
banasmod érvényestulése, a hatranyos helyzetll, sajatos nevelési igényl vagy
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizddé gyermek, tanuld
tobbi gyermekkel, tanuloval egytitt térténéd sikeres neveléséhez, oktatasahoz
sziikséges megfelel6 modszertani felkészultség; 5. kompetencia: A tanuldi
csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a kiulonb6z6é tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios
tevékenység, osztalyfénoki tevékenység; 6. kompetencia: Pedagogiai
folyamatok és a tanulok személyiségfejlédésének folyamatos eértékelése,
elemzése; 7. kompetencia: Kommunikacio és szakmai egylttmukodeés,
problémamegoldas; 8. kompetencia:  Elkotelezettség és  szakmai
felel6sségvallalas a szakmai fejlédésért. A kompetenciaknak valo megfelelés
valt aztan a pedagogus munka egyik mérési etalonjava is.

Pedagogusképzés a PTE-n

A Pécsi Tudomanyegyetemen folyo pedagogusképzés meghatarozo tényezoé
a régio pedagogusképzésében. A pedagogusképzésben tobb kar is
érintett. A 2014/2015-6s tanévben pedagogusképzés a Bologna-rendszer
szerinti tanari MA szakokon, illetve az osztatlan tanarképzésben folyik,
illetve van még néhany pedagogus a korabbi egyetemi tanarképzési
rendszerbdl is. A tanarszakokra valo felkészités mellett az Illyés Gyula
Karon folyik alsofoku pedagogusképzés. A 2014-es statisztika adatait
mutatja be az alabbi tablazat, amely képzési szintekre, a képzést végzo
karokra és az ottani létszamokra lebontva mutatja be az egyetem
pedagogusképzésben résztvevd hallgatok adatait (1. tabldazat).

A pedagogusképzésre vonatkozo egyetemi adatokrol, statisztikakrol jo
attekintést nyujt Huszdr Zsuzsannanak a 2014-es DPR kotetben megjelent
tanulmanya. (Huszdr 2014)2 A PTE Neveléstudomanyi Intézetében a
pedagogus kompetenciak kutatasa, és ezzel 6sszhangban az ezekre valo
felkészités kiemelt szerepet jatszik. A hazai fejlesztéseket megelézve mar az
1990-es évek masodik felében olyan elemzések szulettek, amelyek a
kozoktatas tantargyi strukturajahoz igazodo professziogramok keészultek el

jartassagaik, érzelmi és akarati tulajdonsagaik, muveltségiik életkori sajatossagainak
megfeleld, tudatos fejlesztése révén, és ezaltal erkodlcsos, 6nallo életvitelre és céljaik
elérésére, a maganérdeket a koz érdekeivel Osszeegyeztetni képes embereket, felelés
allampolgarokat nevel.” Nemzeti Koéznevelési Torvény 1. §.

23 Ezektdl az adatoktél éppen ezért ebben a tanulmanyban eltekintek. A rendelkezésre allo
DPR adatok korébél a szakmai kompetenciakkal kapcsolatos adatokra fékuszalok.
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szorosan kapcsolodva a pedagoguskompetenciak témakoréhez.2+ A pécsi
pedagogiai muhely az Intézet szakmai bazisanak aktivizalasaval és
kulénb6z6 palyazati forrasok bevonasaval komoly kutatasi és fejlesztési
aktivitasokat produkal. Ezek egy része a gyakorlo pedagogusok
kompetenciaival, masik része pedig a pedagogusképzés kompetenciaival
foglalkozik. (Araté 2014; Kocsis — Sagi 2012)

1. tablazat: A pedagogusképzésre vonatkozo statisztika, PTE 2014 6sz

Képzési szint név Kar kod Végzett
egyetemi képzés Bolcsészettudomanyi Kar (BTK) 14
Természettudomanyi Kar (TTK) 2

egységes, osztatlan képzés | Bolcsészettudomanyi Kar 137
Muvészeti Kar (MK) 32

Természettudomanyi Kar 126

mesterképzés (MA/MSc) [Bolcsészettudomanyi Kar 290

Felno6ttképzési és Emberi

Eréforras Fejlesztési Kar (FEEK)
Muvészettudomanyi Kar 87
Pollack Mihaly Muszaki és

19

Informatikai Kar 17
Termeészettudomanyi Kar 97
Osszesen 821

Forras: 2014. oktéber 15-i statisztika PTE OIG

KUTATASI ADATOK: SZAKMAI ES PEDAGOGUSKOMPETENCIAK

A Diplomas Palyakoéveté Rendszerben a kezdetektdl folyik mérés a meglévé és
szikséges kompetenciak megitélését illetéen. A vizsgalt tényezék a
munkavégzéshez  altalanosan  szikséges szakmai kompetenciakkal
kapcsolatos végzett hallgatéi véleményeket mérik. A 2014-es kutatas adatai
szerint az 1 650 koruli valaszado a sztikséges kompetenciakkal kapcsolatban
a kapcsolatteremtést, kommunikacios képességet tartotta a leginkabb
szlikségesnek (4,54) és az idegen nyelvi tudast a legkevésbé sziikségesnek
(3,06.)25 A kompetenciak meglévé szintjének értékelésében az oOnallosag
szerepel a legmagasabb értéken (4,43), a vezetéi Lképesség és az
idegennyelvtudas kerul a sor aljara 3,46 és 3,49-es atlaggal.26

24 Errdl a fejlesztési folyamatrol ad attekintést Kocsis Mihaly, Mrazik Julianna és Imre
Anna tanulmanya, amely a tanari kompetenciak megkoézelitési moédjait tekinti at (Kocsis —
Mréazik — Imre 2012)

25 2014 DPR kutatas 32. tablazat. A 33. tablazat mutatja ugyanennek a kérdésnek a kari
bontasat.

26 2014. DPR kutatas 34. tablazat. A 35. tablazat mutatja a kari bontast.
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Szakmai kompetenciak

Az altalam vizsgalt sokasag bizonyos szempontu szUrésénél hasonlo
eredményeket kaptam. A rendelkezésemre bocsatott adatokbodl27lesztirtem az
O0sszes pedagogus szakot, a 2008, 2010 és 2012-ben végzetteket, és a
munkavégzéshez szikséges és meglévd kompetenciakat. A PTE-n végzett
pedagogusokat célzo kutatas ugyanezekben az években végzetteket célozta
meg, de a valaszadok elemszamaban kuilénbség mutatkozott. Az egyetemi
DPR kutatasban a szlikséges szakmai kompetenciak kérdésre valaszolok
szama 2008-ban 84, 2010-ben 76, 2012-ben 56 {6 volt. (2. tablazat) A
meglévé kompetenciakat firtatéo kérdésekre rendre kevesebben valaszoltak,
2008-ban 4042, 2010-ben 34-36, mig 2012-ben 55-56 6. (4. sz. tablazat) A
pedagogus kutatasban 2008-ban 54 6, 2010-ben 36, 2012-ben pedig 45
valaszolt a kérddivre. A DPR kutatas adatait elemezve azt latjuk, hogy a
sziikséges kompetenciak fontossaganak megitélésében kiemelkedéen magas
értéket kapott 2008-ban a konfliktuskezelési képesség (4,67) és az d6nallésag
(4,67). Ezt kovette a nagy munkabiras-kitartas (4,55) és a rugalmassag és a
jo idégazdalkodas képessége 4,53 atlagértékkel. A 2010-ben végzetteknél az
onallosag (4,62) vezeti a sort, ezt koveti a rugalmassag (4,56) és a
konfliktuskezelés (4,55). A 2012-ben végzetteknél szintén az 6nallosag vezeti
a sort (4,67), ezt koveti magas értékkel a konfliktuskezelés képessége (4,64)
és viszonylag magas értékkel szerepel itt is a jo idégazdalkodas (4,57) és a
csapatmunka (4,53). A szukséges kompetenciakkal kapcsolatban a
konfliktuskezelés és az 6nallésag képessége mind a harom évben magas
értéket kapott. Az idegennyelvtudas értéke szerepelt minden évben a
legalacsonyabb értéken (2,96-2,87-3,05). (2. tablazat)

2. tablazat: A vizsgalt kompetenciak (sztikséges)

A vizsgalt kompetenciak 2008 | 2008 | 2010 | 2010 | 2012 | 2012
(szitkséges) n atlag n atlag n atlag

Elméleti szaktudas
alkalmazasa a gyakorlatban 84 43 76| 4,26 56| 4,46
Idegennyelvi tudas 79| 2,96 70 | 2,87 52| 3,05
Képesség ujitasra, felfedezésre 80| 3,93 76 | 3,94 55 4,1
[raskészség 82| 4,25 76 | 4,13 56 | 4,37
Jo prezentacios készség 84| 4,28 76 | 4,03 56 | 4,28
Konfliktuskezelési képesség 82| 4,67 76 | 4,55 56| 4,64
Nagy munkabiras, kitartas 83| 4,55 76 | 4,53 56| 4,44
Csapatmunka 82| 4,46 76| 4,36 56| 4,53
Onallosag 84| 4,67 75| 4,62 56 | 4,67
Vezetdi képességek 83| 3,96 76 | 3,61 55| 3,83
Rugalmassag 83| 4,53 76 | 4,56 53| 4,58
Jo idégazdalkodas 83| 4,53 75| 4,44 56 | 4,57

27 DPR kutatas 2007-2013.
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Elméleti szaktudas 84 4,2 76 | 4,09 55| 4,25
Fogalmazasi készség 84| 4,34 76 | 4,42 56| 4,48
Szamitogépes tudas 84| 4,07 75| 3,92 55| 3,92
Monotonitastirés 83 3,4 76| 3,48 56| 3,53

Forras: DPR kutatas 2007-2013

A meglévé kompetenciak viszonylataban feltiné, hogy joval alacsonyabb a
valaszadok elemszama, mint a sziikséges kompetenciakra adott valaszoknal.
2008-ban és 2010-ben a valaszadok fele valaszolt csak a meglévé
kompetenciakkal kapcsolatban  feltett kérdésekre, mig 2010-ben
ugyanannyian valaszoltak a meglévé kompetenciakkal kapcsolatos
kérdésekre is, mint a sziikséges kompetenciak kérdésekre. A legalacsonyabb
szinten itt is az idegennyelvi kompetencia all (2,76-3,02-3,26). A meglévd
kompetenciak rendre alacsonyabb atlagokat hoznak, mint a szikséges
kompetenciak, ami a munkavallalok (nem igazan nagy meérték(i, de 1létezd)
kompetenciahianyaira iranyitja a figyelmet. Az 6nallosag mindharom évben
magas atlagértékkel szerepel, de a masik nagyon magas szliikséges értéket
kapott konfliktuskezelési kompetencia mar alacsonyabb (4,24—4,31-4,37)
meglévd értékeket kapott. Viszonylag magas értékkel szerepel az iraskészség
(4,46-4,25-4,44) am erre kevésbé van sziiksége a valaszadoknak, ahogy az
el6z6 tablazatbol lathato volt. (3. tablazat)

3. tablazat: A vizsgalt kompetenciak (meglévd)

A vizsgalt kompetenciak | 2008 | 2008 | 2010 | 2010 | 2012 | 2012
(meglévo) n atlag n atlag n atlag
Elmeéleti szaktudas 42| 435| 35| 4,31 55| 4,23
alkalmazasa a gyakorlatban
Idegennyelvi tudas 42 2,76 36| 3,02 56 3,26
Kepesseg ujitasra, 40| 3,95| 35| 4,08 55| 4,14
felfedezésre
[raskészség 41| 4,46 35| 4,25 56| 4,44
Jo prezentacios készség 41 4,09 35| 4,11 55 4,36
Konfliktuskezelési képesség 41 4,24 35| 4,31 56 4,37
Nagy munkabiras, kitartas 41 4.43 35| 4,34 56 4.42
Csapatmunka 42 4,23 35 4,2 56 4,35
Onallosag 41 4,56 34| 4,61 56 4,51
Vezetdi képességek 42 3,88 34| 3,58 55 3,83
Rugalmassag 42 4,3 35| 4,54 55 4,56
Jo idégazdalkodas 42 4,23 35| 4,31 56 4,28
Elméleti szaktudas 42 4,16 35 4.2 56 4,26
Fogalmazasi készség 40| 4,27 34| 4,58 56 4,53
Szamitogépes tudas 42 4,16 35| 4,37 56 4,32
Monotonitastirés 41 3,21 34| 3,41 55 3,8

Forrds: DPR kutatas 2007-2013
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Pedagoguskompetenciak

A kutatas célja tobbrét volt. Szerettink volna egy altalanos képet kapni
arrol, hogy az egyetemen végzett pedagogusok milyen véleménnyel vannak a
kapott képzés szinvonalarol, a képzés tartalmarodl, gyakorlati hasznarol.
Mivel a DPR kutatasban nem szerepelnek a pedagoéguskompetenciakkal
kapcsolatos kérdések, ezért fontosnak tartottuk arra is rakérdezni, hogy a
szakmai kompetenciakhoz hasonléan hogyan itélik meg ezek sziikségességét
és meglétét a végzett hallgatok. Emellett a kérdéiv a végzett pedagogusok
képzési és tovabbképzési igényeire is rakérdezett, hiszen az egyetem
nemcsak az elsé diploma megszerzésében vallal szerepet, de fontos, hogy az
itt végzett hallgatok tovabbképzési igényeire is naprakészen reagaljon. A
kutatas 2014 6szén zajlott, a DPR kutatasban hasznalt online kérdéivezés
modszerével. Bizonyos szempontbol sztkebb adatfelvétel volt, bizonyos
szempontbol azonban szélesebb koérti. A kiterjesztés féként a pedagogus
palya specialitasaibol adodott, és a kutatas célkittizéseire reagalt.28 Az
Egységes Tanulmanyi Rendszerben régzitett e-mail cimekre ment ki a felkéré
levél. 1214 e-mail ment ki, ebbél 135 értékelheté valasz érkezett. A 4.
tablazatbdl jol latszik, hogy a valaszadéi arany kicsivel 10% f6l6tt alakult.
134 rossz e-mail cim volt, a tobbi kikluldott cimrél nem érkezett valasz a
tobbszori kikuldés ellenére sem. Ez az arany nagyjabol megegyezik az
évenkénti DPR kutatasok értékelheté adataival. A kérddives kutatasban a
2012-ben, 2010-ben és 2008-ban a PTE valamelyik pedagogus szakjan
végzetteket kerestiik meg. A 2008, 2010, 2012-es évek kivalasztasanak oka
pedig az volt, hogy feltételeztiik, hogy az egymastol nagyon eltéré idében
végzett hallgatok esetében jobban lathatéva valnak a kilonb6dzé képzési
struktirara vonatkozo vélemények. A nagyon alacsony valaszadoi elemszam
miatt azonban ezek a kulénbségek nem voltak mérhetéek. A kutatas
szamszer adatait kari, nemi, finanszirozasi forma szerinti, tagozati és
végzettség éve szerinti bontasban mutatja be a 4. tdbldzat.

28 A kutatast a TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0014 Pedagégusképzést segité halozatok
tovabbfejlesztése a Dél-Dunantul régioban projekt tamogatta.
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4. tablazat: A kutatas szamszer(i adatai

Alap tényezdk Alapsokasag |Valaszadok Vélas‘zadési
(N) (n) arany

Kar
BTK 434 52 12,00%
ETK 41 4 9,80%
IGYK 197 17 8,60%
MK 122 14 11,50%
PMMIK 62 10 16,10%
TTK 358 38 10,60%
Nem
Férfi 340 27 7,90%
N6 874 108 12,40%
Finanszirozasi forma
Allamilag 677 75|  11,10%
finanszirozott
Koltségtéritéses 537 38 7,10%
Mindkét fin.
form., kiil. n. a 22 n. a.
idoszak.
Tagozat
Nappali 488 62 12,70%
Levelezo 726 73 10,10%
Végzés éve
2008 411 54 13,10%
2010 333 36 10,80%
2012 470 45 9,60%
Osszesen | 1214| 135 | 11,10%

Forras: TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0014 kutatds

185

Az egyetem vonzaskorzete fontos szerepet tolt be mind a beiskolazasi, mind
az elhelyezkedési mutatokban. Az 1. dbra azt mutatja be, hogy a harom
évben végzett pedagogusok mely megyékben helyezkedtek el legnagyobb
aranyban. A régi6 harom megyéje szerepel 10% f6l6tti eredménnyel, a
valaszadok legnagyobb szazaléka (37%) Baranya megyében, mig Somogy
illetve Tolna megyében a valaszadok 11, illetve 12%-a. (1. dbra)
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1. abra: Elhelyezkedési adatok

Kalfsld  0,0%

0,0%
ofé

Borsod-Abauj-Zemplén
0fé

0,7%
Szabolcs-Szatmar-Bereg
1f6

Komarom- 0,7%
Gydr-Moson-Sopron
3fé

0,0%
Hajda-Bihar

3,0%
Veszprém
46

Szolnok
0 fé

3,0%
Bacs-
Kiskun
46

1,5% alatt 1,5%-4,0% 4,1%— 10,0% 10,0% felett

Forras: TAMOP-4.1.2.B.2-13/ 1-2013-0014 kutatds

A régios elhelyezkedési adatok mellett fontos informaciéo az is, hogy a
valaszadok 80%-a dolgozik pedagogusként. (2. dbra) Ez egyrészt mint
végzettségi adat fontos, masrészt pedig a pedagoguskompetenciak értékelése
miatt is, hiszen csak valoban a szakmaban dolgozé pedagogus képes azt

megitélni, hogy a szamara toérvényben el6irt kompetenciak mennyire
sziikségesek a gyakorlatban.

2. abra: Pedagogusként dolgozik

E]gen
B Nem, de tervez

Nem, és nem is tervez
Forrds: TAMOP-4.1.2.B.2-13/ 1-2013-0014 kutatds
A pedagoguskutatasban az altalanos szakmai kompetenciakkal és a

pedagoguskompetenciakkal kapcsolatos kérdések is lekérdezésre kerultek. A
kompetenciakra vonatkozo atlagértékek csékkend sorrendjében mutatja be
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az 5. tabliazat a munkavégzéshez sziikséges kompetenciakra vonatkozo
értékeket. A sztikséges kompetenciaknal a konfliktuskezelés, valamint nagy
munkabiras és kitartas kompetencia szerepel 4,81-es atlagértékkel. A
pedagoguskompetenciak  koézul,2® mint szikséges kompetencia a
legmagasabb értéket a kommunikacié és szakmai egyUttmukodeés,
problémamegoldas kapta 4,66-os atlaggal. A legalacsonyabb értéket a
monotonitastiré képesség kapta 3,6-os értékkel. A pedagoguskompetenciak
kozual kettd is viszonylag alacsony értéket kapott, ez pedig a pedagogiai
folyamtok értékelése (4,28) illetve a pedagogia folyamatok tervezése (4,18.).
(5. tablazat)

5. tablazat: A munkavégzéshez sziikséges kompetenciak értékelései

A 11:‘1, 1::11)::; ef;eéihgftzigi‘:;gies n | Atlag | Median | Médusz | Széras
Konfliktuskezelési képesség 96| 4,81 S 5 0,49
Nagy munkabiras, kitartas 96| 4,81 S 5 0,42
Komrflumkaclo és szakmai egyiittmiikodés, 96| 4,77 5 5 0,47
problémamegoldas
Egyiittmiukodési készség 96| 4,77 5 5 0,47
Rugalmassag 95| 4,66 5 5 0,63
Onallésag 94| 4,66 5 5 0,65
A tanul6 személyiségének fejlesztése, az
egyéni banasméd érvényesiilése, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényi
vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizd6é gyermek, tanuld tobbi 97| 4,64 5 S 0,70
gyermekkel, tanuldval egyiitt torténé
sikeres neveléséhez, oktatashoz sziikséges
megfelelé6 moédszertani felkésziiltség
J6 munkaszervezés, idégazdalkodas 98| 4,63 5 5 0,66
Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban 95| 4,61 S S 0,75
Elkotelezettség és szakmai
felelésségvallalas a szakmai fejlédésért o7 4,89 5 S 0,70
A tanulas tamogatasa 97| 4,57 S S 0,73
A tanuléi csoportok, kozosségek
alakulasanak segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag a kiilonbozoé
tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, 97| 4,43 5 S 0,86
integracios tevékenység, osztalyfonoki
tevékenység
Szakn‘lai f.eladatok,.szak‘tudoményos, 97| 4,40 5 5 0.86
szaktargyi, tantervi tudas
Iranyitokészség 96| 4,40 5 5 0,76
Innovativ készség 98| 4,36 5 5 0,84
Pedagoégiai folyamatok és a tanuldk
személyiségfejlodésének folyamatos 96| 4,28 S 5 0,85
értékelése, elemzése
Iraskészség 9| 4,25 5 5 0,93
Pedagoégiai folyamatok, tevékenységek
tervezése és a megvalositasukhoz 97| 4,18 4 ) 1,00
kapcsolodo onreflexiok

29 A pedagégus kompetencidkat vilagosszirke szinnel jeloltem.
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A munkavégzéshez sziikséges
kompetenciak értékelései

Szamitogépes tudas 97| 4,03 4 5 1,08

Monotonitastiro képesség 96| 3,60 4 4 1,07

Forras: TAMOP-4.1.2.B.2-13/ 1-2013-0014 kutatds

n | Atlag | Median | Médusz | Széras

A kompetenciakkal valo rendelkezés atlagértékeit mutatja be a 6. tabldazat. A
szakmai kompetenciak koéziil a valaszadok a nagy munkabiras és az
onallosag kompetenciaval rendelkeznek a legmagasabb értékben (4,62 és
4,56). A pedagoguskompetenciakkal valé rendelkezés az elkotelezettség és
szakmai felelésségvallalas kompetencianal volt a legmagasabb (4,53). A
pedagoguskompetenciak koézil a kommunikaciéo és szakmai egytuttmtkodés
megléte 4, 36 atlaggal, a tanulas tamogatas kompetencia 4,33 atlaggal, mig a
szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas atlagértéke
4,19-es értékeket kapott a valaszok alapjan. (6. tabldazat)

6. tablazat: A kompetenciakkal valé rendelkezés értékei

A kompetenc‘lak‘kal Yal? rendelkezés n | Atlag | Median | Médusz | Széras
értékelései

Nagy munkabiras, kitartas 99| 4,62 S 5 0,62
Onallésag 96| 4,56 5 5 0,58
Elkotelez?tt§e”g és ‘szakmal felelosségvallalas 104| 4,53 5 5 0.67
a szakmai fejlodésért
Egyiittmiukodési készség 100 4,52 5 5 0,59
Iraskészség 101| 4,43 5 5| 0,65
Rugalmassag 101 4,42 5 5 0,77
Komrflumkaclo e§ szakmai egyiittmikodés, 99| 4,36 4 5 0,68
problémamegoldas
A tanulas tamogatasa 102| 4,33 5 5 0,79
Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban 101| 4,25 4 4 0,67
Szaknllai f.eladatok,.szak‘tudoményos, 101| 4,19 4 4 0,66
szaktargyi, tantervi tudas
Jo munkaszervezés, idégazdalkodas 103| 4,16 4 4 0,79
Iranyitokészség 102| 4,15 4 4 0,78
Szamitogépes tudas 102| 4,08 4 5 0,90
A tanuléi csoportok, kozosségek
alakulasanak segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag a kiilonb6z6
tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, 102| 4,08 4 4 0,82
integracios tevékenység, osztalyfonoki
tevékenység
Konfliktuskezelési képesség 103| 4,08 4 4 0,80
Pedagoégiai folyamatok és a tanulok
személyiségfejlodésének folyamatos 101| 4,06 4 4 0,72
értékelése, elemzése
Innovativ készség 103 3,99 4 4 0,77
Pedagoégiai folyamatok, tevékenységek
tervezése és a megvalositasukhoz 102| 3,97 4 4 0,80
kapcsolodo onreflexiok
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A kompetenciakkal valé rendelkezés
értékelései

A tanul6 személyiségének fejlesztése, az
egyéni banasmod érvényesiilése, a
hatranyos helyzetii, sajatos nevelési igényii
vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizd6é gyermek, tanuld tobbi
gyermekkel, tanuléval egyiitt torténod
sikeres neveléséhez, oktatashoz sziikséges
megfelel6 modszertani felkésziiltség
Monotonitastiiré6 képesség 100| 3,70 4 3 1,09

Forrds: TAMOP-4.1.2.B.2-13/ 1-2013-0014 kutatds

n |Atlag | Median | Médusz | Széras

102| 3,87 4 5 1,03

Az adatok kiértékelésénél elkészuilt egy Osszehasonlité elemzés is, amely a
mindkeét kérdésre valaszolok értékeinek Osszehasonlitasat adta. Minddssze
harom olyan tertuilet van a kompetencia listan, ahol a kompetenciak meglévd
szintjét magasabbnak itélték a valaszadok: az iraskészség, a szamitogépes
tudas €s a monotonitastiiré képesség tertileteknél. A
pedagoguskompetenciak vonatkozasaban minden kompetencianal
alacsonyabbnak értékelték a valaszadok sajat meglévé kompetenciakat. A
legminimalisabb eltérés az elkotelezettség kompetencianal jelentkezett, itt
minddssze 0,05 szazadnyi volt, a legmagasabb eltérés majdnem 8 tizednyi
volt. Ez pedig a tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod
érvényesitése kompetencia tertileténél jelentkezett. Ez a kompetencia eleve
az egyik legOsszetettebb a pedagoguskompetenciak soraban, valoszinlleg ez
okozhatja a magas eltérést. Vannak még 4 tizednyi eltérést mutaté értékek
is. Az egyik az egyuttmukodéssel kapcsolatos kompetencia, a masik pedig a
kozosségfejlesztés, integracios tevékenységgel kapcsolatos. (7. tablazat)

7. tablazat: Sziikséges kompetenciak és azok meglévd szintjeinek GAP
elemzése

Munkavégzéshez sziikséges kompetenciak és

azok meglévo szintjének GAP elemzése SEILTEIED i) Gl

Iraskészség 4,26 4,41| 0,16
Szamitogépes tudas 4,01 4,09 0,08
Monotonitastiiré képesség 3,58 3,65 0,07
Onallésag 4,64 4,60| -0,05

Elkotelezettség és szakmai felelosségvallalas

a szakmai fejlédésért 457 4,52 -0,05

Rugalmassag 4,66 4,46| -0,20
Nagy munkabiras, kitartas 4,83 4,63| -0,20
Egyiittmikodési készség 4,77 4,56| -0,21
Pedagogiai folyamatok, tevékenységek

tervezése és a megvaldsitasukhoz kapcsolodo 4,15 3,94| -0,22
onreflexiok

Iranyitokészség 4,39 4,16| -0,23
Pedagoégiai folyamatok és a tanulék

személyiségfejlodésének folyamatos 4,29 4,05( -0,23

értékelése, elemzése
Szakmai feladatok, szaktudomanyos,
szaktargyi, tantervi tudas

4,40 4,16| -0,24
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Munkavégzéshez sziikséges kompetenciak és
azok meglévo szintjének GAP elemzése

A tanulas tamogatasa 4,58 4,31| -0,27
A tanuléi csoportok, kozosségek alakulasanak
segitése, fejlesztése, esélyteremtés,
nyitottsag a kiilonb6z6 tarsadalmi-kulturalis 4,42 4,07 -0,36
sokféleségre, integracios tevékenység,
osztalyfonoki tevékenység

Sziikséges | Meglévo | GAP

Szaktudas alkalmazasa a gyakorlatban 4,60 4,21 -0,39
Innovativ készség 4,38 3,98| -0,40
Kom@unikécié é‘s szakmai egyiittmiikodés, 4,76 4,36| -0,40
problémamegoldas

Jo6 munkaszervezés, idégazdalkodas 4,63 4,14| -0,49
Konfliktuskezelési képesség 4,81 4,04| -0,77

A tanul6 személyiségének fejlesztése, az
egyéni banasmod érvényesiilése, a hatranyos
helyzetii, sajatos nevelési igényi vagy
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdo gyermek, tanuld tobbi
gyermekkel, tanuldval egyiitt torténé sikeres
neveléséhez, oktatashoz sziikséges megfelel6
modszertani felkésziiltség

Forras: TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0014 kutatds

4,63 3,86| -0,77

OSSZEGZES

A végzett pedagogusokra vonatkozo adatokbodl és a megsztirt DPR kutatasi
adatokbol az alacsony elemszam miatt nem lehet valodi kévetkeztetéseket
levonni. Ugyanakkor a szakmai kompetenciakkal valoé rendelkezés és
sziikségesség értékei és a pedagoguskompetenciakkal valé rendelkezés és
szlikségesség értékei rairanyitjak arra a figyelmet, hogy a pedagodgiai
tertileten dolgozo veégzett hallgatok értékelése alapjan a
pedagoguskompetenciak sztikséges volta rendre magasabb értékeket kapott,
mint az adott kompetenciaval valé rendelkezés. A kutatas adatai arra
mindenképpen rairanyitjak a figyelmet, hogy a végzett hallgatok
visszajelzései alapjan milyen terlleteken érdemes kompetenciafejlesztést
végrehajtani, és hogy milyen tertiletekkel kapcsolatban jelzik azt a hallgatok,
hogy erdsségeik vannak. Ennek megfeleléen a képzések tanterveinek és még
inkabb kurzuslistainak tervezésénél és megvaldsitasanal nagy figyelmet kell
szentelni a kompetenciaalapu oktatasra. A tanulmanyban ismertetett
adatokat metaforikusan talan nevezhetjik iranyjelzének, olyan lampasnak,
amely a kompetenciafejlesztés fontossagara hivja fel a figyelmet, mind
altalanos szakmai, mind a pedagéoguskompetenciak tertiletén.

IRODALOMJEGYZEK

»A kompetencia az ismeretek, képességek és attitudék egysége”.
Kerekasztalvita a kompetenciafejlesztésrdl és a kompetenciaalapt oktatdsrol.
A vita résztvevdi: Pala Karoly, Rado Peéter, Szebedy Tas, Visi Judit.
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ALUMNI KOMMUNIKACIO DIPLOMAN INNEN ES TUL

1Deliné Gyormarton Rita — 2Duga Zsofia

lkapcsolati irodavezet6, Pécsi Tudomanyegyetem, Rektori Hivatal, Marketing
Osztaly, Alumni Iroda, 7622 Pécs, Vasvari Pal u. 4. gyormarton.rita@pte.hu

2irodavezetd, Pécsi Tudomanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar,
Beiskolazasi és Alumni Program, programfelelés; Pécsi Tudomanyegyetem,
Altalanos Orvostudomanyi Kar, Hallgatéi Szolgaltato Iroda, 7624 Pécs,
Szigeti ut 12. zsofia.duga@aok.pte.hu

ABSZTRAKT

A hazai felséoktatasi intézmények a 2000-es évek koézepe tajan kezdték
kialakitani intézményi szinten koordinalt alumni szervezeteiket.
Kutatomunkank keretében a hazai alumni szervezetek sajatossagainak
vizsgalatara koncentraltunk. Ezen beltul is kiemelten foglalkoztunk az
alumnuszok aktiv kézremukoédésének lehetéségeivel, motivacidival a hazai
alumni rendszerek keretei kozott, valamint és a tamogatasszervezés
kérdéskorének vizsgalataval. Kiindulo hipotézisiink — mely szerint az alumni
szervezetek sikeres mukodtetésének alapvetd feltétele — az aktiv hallgatoi
korban kialakult intézményi identitastudat, elkoételezettség, bizonyitast
nyert. Az alumni projektek kore olyan, mint barmely mas kozosségi
mozgalom: egyéni érzelmi kétédésen alapul. A felséoktatasi intézményeknek
tehat ennek kialakitasara kell térekednitik.

A MAGYAR ALUMNI RENDSZEREK TORTENELMI HATTERE

A végzett hallgatokkal valé folyamatos kapcsolattartasban rejlé erét a
magyar egyetemek, féiskolak a 2000-es évek eleje-kézepe tajan ismerték fel,
s ennek megfeleléen az alumni rendszerek kiépitése is ezen iddszakra
datalodik a legtobb hazai fels6oktatasi intézmény esetében. A hazai
intézmények altal mukoédtetett alumni szervezetek kései kialakitasanak
szamos oka van, melyek az alabbiakban foglalhatéak 6ssze (Duga 2014a):
— a magyar felséoktatasi intézmények korabban nem voltak ,piac-
érzékenyek”, teljesitményliket nem az altaluk kibocsatott végzett
hallgatoik munkaerdpiacon betoltétt helye szerint itélték meg,
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— a keépzés szinvonalat tekintve a kiillonb6zé intézmények kozoétt nem
volt relevans kiilénbség,

— a munkaltatok a diplomakat egyenértéklinek tekintették,

— az egyetemek finanszirozas szempontjabol tébbnyire nem
tamaszkodtak kulsé forrasokra, nem voltak erre rakényszeritve,
hiszen az allami finanszirozas mértéke megfelel6 volt szamukra

— a fels6oktatasi intézmények viszonylag zart rendszerben mukodtek,

— az azonos érdeklédésti tarsadalmi csoportok kapcsolatépitésének és
egymas tamogatasanak tarsadalmi szempontbél nem volt
kiemelkedé jelentdsége.

Mindez a 2000-es évek elején, kdézepén azonban megvaltozott, napjainkra a
hazai fels6oktatasi intézmények tobbsége felismerte, hogy a végzettekkel valo
kapcsolattartas intézményesult formaja szamukra jelentés elénydket
biztosithat.

A hazai felséoktatasi intézmények alumni szervezeteik muUkodését az
angolszasz orszagok mintajara alakitottak ki. Lényeges kiuilénbség azonban,
hogy a hazai alumni rendszerek még szervezeti fejlédéstik kezdeti
stadiumaban vannak, tarsadalmi elismertségtik, erejik meg sem kozeliti az
angolszasz egyetemek rendszereit. Intézményeink szamara jelenleg a
legnehezebb feladatot a volt hallgatok Osszegyljtése, egységes szervezetbe
integralasa, a megfelel6 hattéradatbazis kiépitése jelenti. Az alumni
tevékenység azonban azon feltil, hogy biztositja a végzett hallgatokkal valo
folyamatos kapcsolattartast, azért is fontos az egyetemek életében, mert
elésegitheti az adott intézmény versenyképességének javitasat, kulsé
forrasokhoz valé hozzajutasat, uzleti, civil szféraval valé kapcsolatok
apolasat, a beiskolazasi bazis szélesitését. Ennek egyik fontos részeleme a
végzett hallgatok aktiv bevonasa az intézmények alumni tevékenységeibe.

A hallgatok alumni tevékenységbe valo involvalasa tobb moédon is térténhet:
egyrészt onkéntesként részt tudnak venni az alumni szervezet munkajaban,
masrészt potencialis tamogatéi, adomanyozoi az alma maternek,
harmadrészt elégedettségiik révén a legjobb ,reklamhordoz6i” lehetnek az
intézménynek (1. dabra).

A MINTA - EGYETEMEK AZ ANGOLSZASZ KULTURKORBOL

Az angolszasz orszagokban mukodd felséoktatasi intézmények mindegyike
végez alumni tevékenységet, flggetlentil attol, hogy allami vagy
maganegyetemekrdl beszélink. Minden intézmény rendelkezik énallé alumni
web feliilettel, és a végzett hallgatokkal valé kapcsolattartas eszkozeként
web2-es alkalmazdsokat is (Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr, Instagram,
Youtube) hasznalnak. Az intézmények az alumni szolgaltatasok széles
tarhazat kinaljak a végzett hallgatéik szamara, mind a kampusz tertuletén,
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mind a regionalis, nemzetkdzi alumni kézpontokban. Alapszolgaltatasnak
mindésul az évfolyam-taldlkozék megszervezése a kampuszon (Homecoming)
és nemzetkozi koézpontokban (out of campus rendezvények), hirlevelek,
alumni magazinok veégzettekhez valo eljuttatasa. Emellett szabadidds
szolgadltatasok (kirandulasok, csaladi napok, sportesemények, sitaborok,
nyari nyaralasok, gyereknapok, kiallitasok, zenei rendezvények), szakmai
szolgdltatasok (egyetemi e-mail cim, konferencia, workshopok szervezése,
szakmai el6éadasok, konyvbemutatok), karrier szolgdltatdsok (allasborze,
tréningek, coaching, mentorhalozat) széles Lkorét biztositjak. Aktivan
bevonjak a végzett hallgatoikat, onkéntesként a tevékenységekbe, programok
szervezésébe, nemzetkdzi alumni koézpontok mukddtetésébe, hirlevelek
Osszeallitasaba, weboldalszerkesztésbe, web2 alkalmazasok mukddtetésébe.
A végzett hallgatok szamara az Onkéntesek korébe valéo bevalasztas
megtiszteltetés. Az intézmények munkajuk elismeréseképpen minden évben
megvalasztjak az ,Ev Alumnuszdt”, akit dijjal is jutalmaznak (Duga 2014b).
Minderrél az 1. dbra mutat szemlélteté projektelemeket.

1. abra: Az alumni tevékenységek rendszere az angolszasz orszagokban

KLUBOK, EGYESULETEK
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HAZAI PALYAN: AKTIV HALLGATOI EGYUTTMUKODESEK

Hazankban az alumni rendszerek mukoédtetésének koordinalasa intézmeényi
szinten torténik, az adott fels6oktatasi intézmény alumni tevékenységgel
megbizott munkatarsanak koézremukodésével. Szemben az angolszasz
gyakorlattal hazankban harom felséoktatasi intézmény - International
Business School (IBS 2015), Central European University (CEU 2015) és a
Pécsi Tudomanyegyetem (PTE 2015) — esetében talaltunk csak példat arra,
hogy végzett hallgatoikat aktivan bevonjak az alumni tevékenységek
rendszerébe.

A Central European University esetében a végzett hallgatok aktivan
kozremukoédnek az alumni Ujsag szerkesztésében, az események
szervezésében, a jovébeni hallgatok toborzasaban, a hallgatéi nagykoveti
rendszer kialakitasa révén. Angolszasz mintara az egyetem is kiépitette
nemzetko6zi alumni halozatat a végzett hallgatéik (alumni nagykéveti
rendszer) bevonasaval. A tevékenység lényege: az egyetem a képzési
koézponton kivuli, tavoli tertleteken is kialakit alumni kézpontokat, egy-egy
elkotelezett végzett hallgato vezetésével. Ezek az alumnuszok alkalmasak
arra, hogy az adott régioban €l6, a képzd egyetemhez kotédd hallgatokat
O0sszefogjak, szamukra eseményeket, rendezvényeket szervezzenek iddérél-
idére. A Central European University a vilag 6t kontinensét lefedve, 119
orszagban mukoédtet alumni csoportokat végzett hallgatéik koordinalasa
mellett. (CEU 2015)

Az emlitett harom fels6oktatasi intézmény kozil azonban az elsé két hazai
fels6oktatasi intézmény nem szamit klasszikus magyar felséoktatasi
intézménynek, hiszen maganegyetemek, hallgatoik jelentés része kulfoldi
orszagbol érkezik, s ezaltal mukoédésuk egészét athatja a marketing
szellemiség.

A PTE ALUMNI KOMMUNIKACIOS MEGOLDASA

Végzettek és hiresek

A Pécsi Tudomanyegyetem esetében az alumni tevékenység — ha nem is
intézményi szinten szervezett formaban - de a jogeléd intézmények
gyakorlataban is jelen volt. Az 1996-os évi Rektori Konferencia évadzaro
ulésén a tiszteletbeli meghivottak soraban jelen volt az Oxfordi Egyetem
alumni tevékenységeket koordinalo vezetéje, kinek ismertetdé eléadasa révén
a Janus Pannonius Tudomanyegyetem rektora az 1997-es évben Oxfordban,
a Sussex University-n, Glasgow és  Edinborough  egyetemein
tanulmanyozhatta az alumni rendszerek mukoédését. E tapasztalatok
hatasara a Janus Pannonius Tudomanyegyetem stratégiai tervébe beépitésre
kerilt az intézményi alumni rendszer kialakitasanak javaslata — a hazai
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fels6oktatasi intézmények koérében elséként —, valamint szamos a témaval
foglalkozo tanulmany is megjelent (Barakonyi 1997).

2000-ben létrejott a Pécsi Tudomanyegyetem a Janus Pannonius
Tudomanyegyetem, a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem és a szekszardi Illyés
Gyula Tanarképzé Féiskola egybeolvadasaval. Az intézményi alumni rendszer
kialakitasa tovabbra is a startégiai terv része volt. 2001. januar 22-én
alakult meg a Pécsi Diplomdsok Kére (a PTE intézményi szinti alumni
szervezete), amelynek célja, hogy Osszefogja és tamogassa a kari alumni
kezdeményezéseket, valamint, hogy a végzett hallgatokkal valo
kapcsolattartast biztositsa. Mar az alapitaskor kialakult egy un. Védnoki
Kor, akik Pécsett diplomaztak, és aktualisan beletartoztak a hires alumni
kategoriaba. Termeészetesen eredmeényes, neves szakemberekrol,
sportolokrél, muvészekrdl beszélink, akiknek neve hallatan méltan
gondolhatja az egyetem feldl érdekl6dd, hogy jo nevli, magas diplomaértéket
képviseld intézményrdl van sz6. A védnokok sajtotajékoztatokon szerepeltek,
és tovabbi egyetemi eseményeken is megjelentek.

A Pécsi Tudomanyegyetem rendelkezik alumni weboldallal, web2
eléerhetéségekkel, évente egy alkalommal megjelentet alumni magazint.
Lehet6séget biztosit a végzett hallgatok szamara az alumni rendszerbe
torténé regisztraciora a diplomaosztokon és a weboldal online feltiletén. Az
alumni tagok szamara havonta tematikus hirlevelet szerkeszt, s biztositja a
lehetéséget az alumni kedvezménykartya kivaltasara. A fejlédés
nélkulézhetetlen elemei azonban a szolgaltatasok rendszerének fejlesztései,
valamint a végzett hallgatok aktiv kézremukdédése az alumni tevékenységek
rendszerében.

Az fejlédés lehetdségeit felismerve a Pécsi Tudomanyegyetemen is elindultak
tehat kezdeményezések a végzett hallgatok alumni tevékenységekbe torténd
bevonasara. Ujszer(i program az ,En is Pécsett diplomdztam” videoportré-
sorozat, melynek keretében sikeres végzett hallgatok mesélik el mit is
jelentett szamukra Pécs, a pécsi egyetem. A portrésorozat minden évben
szamos hires alumni interjuval bévul. (PTE 2015)3°

A Kozgazdasagtudomanyi Karon kialakitasra kerult az Alumni Tandcs, a
karon végzett sikeres karriert befuté szakemberek kézremtikédésével3l, s az
Altalanos Orvostudomanyi Karon tovabb folytatédik az angol és német
program alumni halozatanak kiépitése a végzett hallgatok aktiv
koézremukoédése mellett.

30 www.pte.hu/en_is_pecsett
31 https://alumni2.ktk.pte.hu/hir/egy/121
https://alumni2.ktk.pte.hu/oldal/tartalom/alumni-tanacs
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A kotodés jellege

Ahhoz azonban, hogy a végzett hallgatok a végzést kdvetden is részt vegyenek
az intézmény munkajaban, tamogassak szakértelmtuikkel, kapcsolati
rendszerikkel, adomanyaikkal az Alma Matert, nagyon fontos, hogy az
egyetemi éveik alatt elégedettek legyenek a képzés, a tarsult szolgaltatasok
szinvonalaval. Mindez azonban csak akkor tud megvalosulni, ha a hallgatok
és az Alma Mater k6zo6tt igen erds kotédés, intézmeényi identitastudat alakul
ki a tanulmanyi idészak alatt, mely a végzést kdvetéen sem szakad meg. Egy
tobb tizezer f6s hallgatoi létszamu intézmény esetében a kotéddés
egyértelmiien a kari, intézeti, tanszéki kapcsolatok iranyaban erds. A
hallgatok és az O6ket oktatok, kutatok kozotti kapcsolat alapja a szakmai
munka, a tanulmanyi kovetelmények teljesitése, az eléadasokon,
szeminariumokon eltoltétt kézds iddszak és kézds élmények. Amennyiben
tehat az intézményen beltl vizsgaljuk a koétédést, tigy egyértelmiien ezek a
személyes talalkozasok a meghatarozoak. Itt kell emlitést tenni magardl a
kampuszrol is, hiszen az adott épuletek jellegzetessége, megszokottsaga is
hozzajarul a tanulmanyi évek soran az otthonossag érzetéhez: ,Ide jarok, itt
érzem jol magam. Ez a kedvenc eléadotermem, ez a kedvenc padom, ez a
kedvenc helyem a kavézoban...”

Természetes azonban az is, hogy a hallgatdo egyetemen kivuili
kapcsolatrendszerében (lakohely, barati, csaladi kor, online ismeretségi halo)
mar maga az intézmény jelenik meg, arculataval, ismertségével. Itt valik
erdteljessé az adott intézmény imazsa: ismertsége, elismertsége. (Példaul a
szilék, nagysziilék igy kommunikalnak: ,0 igen, a pécsi egyetemre jar!”)
Ebben a kontextusban mar kisebb jelentdésége lesz a tanszéki, intézeti
ismertségnek, koétédésnek.

Tovabbi kapcsolaterdsité kommunikacios elemek

Az intézményi koétédést erdsité alapszolgaltatasokat az Alumni Iroda uUn.
»Kiteleptilési” eseménysorozata egésziti ki. Mar az aktiv hallgatéi jogviszony
ideje alatt érdemes megismertetni a hallgatokat mindazokkal a
szolgaltatasokkal, amelyeket az alumni szervezet a diplomaszerzést kdvetéen
nyQjt. Kérddives jatékok és PTE-nyeremények segitik az alumni rendszer
megismerését a karokon. Az alabbi DPR kutatasokbdl is kiderult (2. dbra),
hogy 2010-11-ben a hallgatok 68-70%-anak volt tudomasa arrodl, hogy van
egyetemi alumni szervezet, 2012 utan ez a szam mar er6s6dott, és a 2014-
ben végzett kutatasunk atlaga ebben a tekintetben 84% {616tti volt.

2010 ota minden diplomadatadé tinnepélyen kuldén arculati megjelenéssel
részt vesz az Alumni Iroda. A karok altal szervezett Uinnepélyek féprobaja
olyan alkalom, amikor az alumni programrol 3-5 kulcsmondat személyesen
és szoban hangzik el az Alumni Iroda munkatarsai részérdl. Vagyis tevékeny,
tobb kommunikacios feltileten megjelend Uizenettel talalkozik a végzdés. Az
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unnepélyeket megel6z6 adminisztracio adatait vizsgalva elmondhatjuk, hogy
2014 decembereétdl 2015 marciusaig 11 eseményen atlagosan a megjelentek
92,5%-a regisztralt elvi tagként a Pécsi Diplomasok Kérébe.

2. abra: A végzettek tudomasa szerint mukodik-e Alumni szervezet az
intézményben? (a végzés éve szerint (n=1 709)
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Forras: Kurath és mtsai 2014. 45

2009-ben a PTE Alumni Irodaja elkezdte az els6 Alumni Magazin (akkori
nevén PRIZMA) szerkesztését. 2010 majusa ota minden év tavaszan kiadasra
kertl az 5000 példanyban megjelend szines, kreativ és tartalmas magazin,
amelyet minden végzés hallgato a diplomaatadé tinnepélyen vehet at.

2011 ota kerult bevezetésre az automatikus és ingyenes ALUMNI tagkdrtya
is, amelynek felmutatasaval szamos partner nyuajt 5-25% kedvezményt
szolgaltatasai arabal.

3. abra: A végzettek altal igénybe vett Alumni szolgaltatasok (n=1 437)

Alumni hirlevél
Alumni Tagkartya kedvezmény
R . . 15,
Kozponti Alumni portal

. 2

Rendezvények
Kari Alumni porté12’
Evfolyamtalalkozé 9

Alumni Akadémiao’

Egyéh”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Kurdth és mtsai 2014, 47
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A kapcsolattartasban, aktualis esemeényekrol, akciokrol sz016
tajékoztatasban még mindig kiemelt szerepet jatszik az online hirlevél. Kozel
20 000 f6 regisztralt mar az adatbazisba, és csak igen csekély szazalékuk
nem igényli az online hirlevelet.

Kutatasainkbol az is lathato, hogy a veégzettek mennyire ismerik e
szolgaltatasokat (3. dbra). Az online hirlevél és a tagkartya program a
leginkabb ismert és hasznalt szolgaltatasunk.

AZ ALUMNI RENDSZER ES A DPR KAPCSOLATA

A Pécsi Tudomanyegyetemen az utobbi években elnyert TAMOP palyazatok
révén (TAMOP-4.1.1-08/1/KMR - Hallgatoi és intézmeényi
szolgaltatasfejlesztés, TAMOP 4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0019 - Intézményi
szolgaltatasok fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen) az alumni
fejlesztésére ismét nagy hangsulyt fektetett. A mar korabban kialakult
folyamatokhoz, intézményi keretekhez igazodva fejlédhetett a rendszer.
Ennek koszonhetéen konnyebbé és strukturaltabba valt a végzés
hallgatoknak az alumni rendszerbe torténdé becsatornazasa. Ezt mutatja
egyrészt az is, hogy az egy éve végzetteknél az alumni tagsag a 2010-es
Diplomas Palyakoéveté felmérésnél tapasztalhatéo 10,79%-os alumni tagsagi
arany a 2013-as évben végzett vizsgalat alapjan a 2012-ben végzettek esetén
mar 46,76%-osra novekedett. Ez rendkiviill nagymeértékti valtozas, féleg ha
figyelembe vessziik azt is, hogy azok aranya, akik egyaltalan nem hallottak
az alumnirol, 16,53%-ra csokkent (Kurdth és mtsai 2011b, 2012, 2013). Az
elemzéstink alapjan megdllapithaté, hogy a tanulmdanyok utolsé évében
jellemzé 10,42%-os tagsagi viszonyrél ndvekedett, és a 27,81%-os
informdcidhianyrél csékkentek az ardnyok az elézéekben ismertetett
mértékekre. Erdemes kiemelni azt is, hogy a végzés hallgatok esetében
61,77% hallott az alumnirél, de nem tag, mig kéztiluik csupan 38,30% akar
belépni a végzéskor, ugyanakkor, ha az 6sszes valaszadohoz viszonyitjuk, a
10,42%-o0os aranyt kitevéd tagi jogviszonnyal rendelkezé6héz hozzaadva a
23,66%-0s belépni szandékozot, az is csupan 34,08% (4. dbra). Ezek szerint
ez alatt a rovid idészak alatt sikeruilt tovabbi 12,58%-ot meggy6zni arrdl,
hogy érdemes kapcsolatban maradni az egyetemmel, pedig 6k nem ,az-
alumnirol-nem-is-hallottak” koéztil kertltek ki, tehat sikeriilt olyan elényt
prezentalni, értéket kozvetiteni, amelynek kovetkeztében meggondoltak
magukat a belépni nem szandékozok (Kurdth és mtsai 2011b, 2012, 2013).
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4. abra: A végzettek tagjai-e az intézmeényi Alumni szervezetnek? (A végzés
éve és kari bontas szerint) (n=1 426, n=1 427)

I T —

. 52,419
AJK I | )

o 53,979
74,63% ' AOK ' )

63,80
2009 | BTK | 63.80% :
64,39
' ETK 1 9% 1 )
48,31% 54.61
2011 ‘ i ’ FEEK 1 1 )
IGYK PS03 .
45,459
48,42% ’ KTK l l )
2013 42869

[ ] MK ] I )

56,439
' PMMIK , e '

57,08% 60,159
PTE 6ssz. = TTK I
PTE 6ssz 57,049 )
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
mlgen © Nem mIgen " Nem

Forrds: Kurath és mtsai 2014, 46-47

Nagyon egyedi tehat a célcsoport, és korantsem egységes. A képzési
struktura kiszélesedett, akarcsak az egyetemen képesitést szerz6é korosztaly.
A veltik valo kommunikacié kihivas elé allitja a fels6oktatasi marketinggel
foglalkozo szakembereket. A fiatalok fogékonyak a legmodernebb, interaktiv
kommunikacios eszk6ézdkre és modszerekre. (Kurdth 2010) Lathato, hogy
széles kommunikacios eszkoéztarral dolgozik a PTE Alumni szervezete is. A jo
kommunikacio (,latni és latszani”) erés eleme az alumni programok
sikerének.

Elégedett hallgato = elégedett alumni tag?

Ugy feltételeztiik, hogy szoros oOsszefiiggés mutathaté ki a tanulmanyi
idészak alatt kialakult hallgatoi elégedettség és a végzést koveté alumni
tagsag létesitése kozott. Ehhez a témakoérh6éz kapcsolodo adatokat a Pécsi
Tudomanyegyetemen 2010 ota folytatott Diplomas Palyakoéveté Rendszer
(DPR) vizsgalatok keretén beltil megvalositott hallgatéi motivacios és végzett
hallgatok palyakoévetése felméréseken beltl talaltunk. A fellelhet6 adatok
tanulmanyozasa alapjan arra a feltételezésre jutottunk, hogy az oktatas
mindésége és az oktatashoz kapcsolodo szolgaltatasokkal valo elégedettség
magas szintje és az alumni tagsag ko6zott kapcsolat all fenn: az altalaban
elégedettebb hallgatok nagyobb eséllyel lépnek be az alumni rendszerbe a
végzést kovetden.

Bar a vizsgalat szerint kimutathaté kapcsolat all fenn a vizsgalt tényezék
(altalanos egyetemi szolgaltatasok, oktatashoz kapcsolodo szolgaltatasok,
tanulmanyi tigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok valamint a megélhetési
tényezok) és az alumni tagsag koézodtt, ez a kapcsolat mégsem erds. Ugy
veéljuk, az e tényezékkel valo elégedettség szintje befolyasolhatja azt, hogy a
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végzést kovetéen a hallgatok alumni tagga valnak-e, de mégis ezek a
tényezdk inkabb eredménytényezdéknek, sem mint magyarazo tényezéknek
tekinthetéek. Az alumni tagsag nem befolyasolja jelentésen sem az
eléegedettséget, sem az intézmény megitélését, igy az alumni tagsag
novelésére, a tagsag aktivabb koézremukoddésére — és igy a végzést kovetd
szolgaltatasok igénybe vételének novelésére — elsésorban a hallgatoknak
nyUjtott oktatas és a hallgatoi szolgaltatasok minéségének fejlesztése altal
kell koncentralni. (Duga 2014b)

Tapasztalatunk alapjan a diplomaatadé tinnepély keretébe agyazott alumni
regisztracio egy oOromteli, érdekes folyamat. A friss diplomasok kozeli
hozzatartoz6 vendégeikkel érkeznek, talart huznak, fényképek készlilnek,
buszkék, joles6 eléegedettség tolti el dket: ,Igen, megcesindltuk!” A rendezvény
fontos eleme az alumni regisztracio. Szinte automatikus, vagyis a fent jelolt
90% feletti regisztracios arany igen kénnyen megvalosithato.

Az elégedettség és az alumni tagsag kozotti szorosabb kapcsolat igazan két
tertileten valik érdekessé:

a) aki mar régen végzett, (amikor még az adott karon/egyetemen nem volt
alumni szervezet) és most talalkozik el6szoér az alumni szervezettel; igy
kérdéses szamara, hogy tag legyen-e vagy sem. O fontolgathatja, hogy a
kotédése, emlékei, korabbi elégedettségi szintje elég erés-e;

b) aki adomanyt, tamogatast, oOnkéntes munkat, hagyatékot, stb.
biztositana egykori Alma Materének.

ADOMANYSZERVEZESI ALAPKERDESEK

Az utébbi pont kuléndsen érdekes a hazai alumni szervezetek koérében. A
régmultat jellemzd tényezék (amikor még kevés diplomas végzett,
megbecsult, ritka szakemberek kertltek ki az egyetemekrdl) elttintek; mara a
tomeges képzés, a diplomak értékének csokkenése atszabta az alumni
tagoktol kérheté pénzodsszegek adomanyozasi rendszerét. Mig az Amerikai
Egyestilt Allamokban, Anglidban az intézményi koltségvetés jelentés hanyada
egykori hallgatoktol érkezik, addig a kontinens alumni rendszereire ez alig
jellemzé. Udité kivételt talaltunk: a ziirichi ETH muszaki egyetem alumni
szervezete er6sen Onfenntartd, egyetemtdl fliggetlen és tagsagi dijakra
alapulo klubok koérébél éptl fel.

A hazai intézmények tobbsége ingyenes alumni tagsagot kinal, egy vagy két
tovabbi olyan lehetéséggel, amikor a tag plusz szolgaltatasokért plusz
adomanyt, tagdijat fizet. Altalanosan elfogadott, hogy inkabb adjon,
szolgaltasson egy intézmény a hallgatojanak, majd aztan az évek mulasaval
viszonttamogatast kérhet. A hallgatok azonban nem szoknak hozza az
adomanyozasi (adni jo) filozofiahoz. Mindent ,készen” kapnak, tébbféle
kedvez6 szolgaltatast épit fel az Alma Mater a résziikre, nem alakul ki tehat a
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végzos frissdiplomasban a képzet, hogy tamogatasarol biztositsa az egykori
intézmeényét. Ez pedig nem 6rdklédik tovabb az Gj generaciokra sem.

A klasszikus alumni fund raising tehat gyerekcipében jar még, de a
felismerések, az igények megfogalmazodtak mar.

OSSZEGZES

A Pécsi Tudomanyegyetem esetében az alumni mozgalomnak - batran
mondhato, hogy elényre valthato — mélyebb gybtkerei vannak, mint a relative
Uj hazai  fels6oktatasi  intézményeknek. A Janus Pannonius
Tudomanyegyetem Barati Tarsasaga szamos jogasz, majd pedagogus €s
késébb koézgazdasz alumni tagot is szervezett az egyesuleti formaban
mukodd szervezet korébe, és az évente majusban megrendezett Egyetemi
Napok keretében minden esetben tudomanyos eléadasok, talalkozok
kertiltek megrendezésre. A toborzo munka meggyenglilése okozta, hogy
idével az egyesulet elvesztette tagsagi bazisat. A korabbi Pécsi
Orvostudomanyi Egyetem (POTE) is rendelkezett alumni hagyomanyokkal,
hiszen minden év oktoberében tartjak a jubileumi talalkozokat, eléadasokat
és teszik ezt ma is. Az alumni mozgalom felfrissitéséhez és ujra
kibontakozashoz a '90-es években egy Rektori Konferencia adott kezd6lokeést.
Az Oxford University e témaval foglalkozo akkori vezetdje eléadasaban
hangsulyozta az alumni tagok jelentéségét egy egyetem életében.
Egyetemtink vezetése tobb alkalommal kapott meghivast brit és amerikai
egyetemek alumni rendszereinek vizsgalatara és ennek nyoman a PTE

kérdése.

A PTE Alumni rendszere jovére lesz 15 éves. Folyamatosan figyeljuk, és
tanulmanyutak segitségével személyesen vizsgaljuk olyan egyetemek alumni
rendszereit, amelyek élen jarnak a végzett hallgatok aktiv toborzasaban,
illetve a hozzajuk kapcsolodo fund raising tevékenységekben. A 2017-ben
megrendezésre kertld egyetemi jubileumi eseménysorozat alumni
programjara is készulink. A pécsi és igy a hazai fels6oktatas
megalapitasanak torténelmi, 650 éves évforduldja kivalo alkalom arra, hogy
a PTE minden végzett hallgatojahoz eljusson az egyetem Uizenete.
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DPR EREDMENYEK KARI HASZNOSITASA

1Drindczi Timea - 2Izsak Monika

lhabilitalt egyetemi docens, PhD, Pécsi Tudomanyegyetem, Allami és
Jogtudomanyi Kar 7622 Pécs, 48-as tér 1. drinoczi.timea@ajk.pte.hu

2ligyvivé szakértd, Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar,
Palyazati, Innovacios és Kulkapcsolati Osztaly 7624 Pécs, Ifjasag ut 6.
izsak.monika@pte.hu

ABSZTRAKT

A dolgozat a Pécsi Tudomanyegyetemen évek ota folydo DPR vizsgalatok
eredményének kari felhasznalasat tekinti at. Bemutatja a vonatkozo adatok
feldolgozasanak mechanizmusat, az altalanos és az egyes karokra jellemz6
fejlesztési tertileteket, a mindségfejlesztési célokhoz kapcsolodo intézkedések
eredményeit. A befejezd rész egy jo gyakorlat: a Boélcsészettudomanyi Kar
tevékenységének elemzése.

BEVEZETES

Az egyetemen folydo DPR kutatasi eredményeket 2010-t6l kezdédden a
kozpontilag elkészitett tanulmany és adatbazis alapjan mind a 10 kar32 ezzel
a feladattal megbizott munkatarsa értékelést készitett és éves fejlesztési
javaslatokat fogalmazott meg. A kar vezetésége ezeket megtargyalta,
célkittizéseket, intézkedéseket hatarozott meg, amelyeket a minden évben
megrendezésre kertil6 DPR muhelykonferencian prezentacio formajaban
kozreadott.33 A bemutatott és az egyetemi szinten is megvitatott intézkedési
javaslatok a karok mindségfejlesztési programjanak a részét képezték. Az
évrol-évre ismétlédé kutatas lehetéséget adott a korabbi tervek

32 Allam- és Jogtudomanyi Kar (AJK), Altalanos Orvostudomanyi Kar (AOK),
Bolcsészettudomanyi Kar (BTK), Egészségtudomanyi Kar (ETK), Felno6ttképzési és Emberi
Eréforras Fejlesztési Kar (FEEK), Illyés Gyula Kar (IGYK), Kézgazdasagtudomanyi Kar (KTK),
Muvészeti Kar (MK), Pollack Mihaly Muszaki és Informatikai Kar (PMMIK),
Természettudomanyi Kar (TTK)

33 DPR 2010 rendezvény: 2011. 04.12., DPR 2011 rendezvény: 2012.10.17., DPR 2012
rendezvény: 2012.10.25., DPR 2013 rendezvény: 2013.11.11., DPR 2013 rendezvény: 2014.
11. 27. http:/ /pte.hu/tenyek _adatok/rendezvenyek
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megvalosulasanak attekintésére, és az Uj kihivasoknak megfelel6 javaslatok
bemutatasara is.

INTEZKEDESI TERVEK

A kapott adatokra épitve a karok gyengeségeket, fejlesztendd tertileteket
azonositottak, és az ebbdl koévetkez6 intézkedéseket az esetek nagy részében
nyomon kovethetéen végrehajtottak. A feladatok kiadasanak, elvégzésének és
ellenérzésének mechanizmusa illeszkedett a helyi lehetéségekhez és a
folyamatok mukoédéséhez. Jellemzéen a PTE Marketing Osztalya altal
lefolytatott DPR kutatas alapjan dolgoztak. Ez aldl egyszeri alkalommal
kivételt képezett a TTK, amely 2013-ban OFA tamogatassal 6nallo DPR
vizsgalatot végzett,3* ennek eredményeit is felhasznalva hatarozta meg a
2013-as fejlesztési terveét.

A prezentaciokat attekintve a kovetkezd tertileteket emeljik ki a teljesség
igénye nélkul:

— Tantervek felulvizsgalata és fejlesztése a bolognai rendszerhez valo
jobb igazodas (FEEK, KTK), a digitalizacio (TTK), vagy a képzés nem
kell6 gyakorlatorientaltsaga, gyakorlati jellege miatt. Szakmai
kamarakkal, munkaeré-piaci szereplékkel (AJK, BTK), a Pécs
varosaval valo kapcsolat szorosabba flizése (PMMIK), dualis képzés
kialakitasa (PMMIK).

— Nemzetk6zi kapcsolatok fejlesztése, tobb képzés, szak, szakiranyu
tovabbképzés inditasa magyar (BTK, MK), és idegen nyelven (AJK,
MK, PMMIK).

— Tehetséggondozas (AJK, FEEK, TTK).

— Nyelvvizsga és nyelvtanulas elésegitése (IGYK, PMMIK).

— Hallgat6 tanulmanyok eredményessége érdekében mentori rendszer
bevezetése (AJK, PMMIK).

— Az alumni ismertségének javitasa, létszamanak novelése,
alkalmazasi korének kiterjesztése, tovabba annak 06sszekodtése a
gyakorlati helyek szamanak névelésével (BTK) vagy a nemzetkdzi
beiskolazassal (AJK).

— Az adminisztracié és az infrastruktura fejlesztése (kézosségi terek
kialakitasa, Tanulmanyi Osztaly, ETR, egyéb kiszolgalo rendszerek
muikédtetése, hatékonysaganak névelése) (AJK, BTK, ETK, FEEK,
KTK).

34 102-en toltotték ki a kérdéivet. A TTK e sajat DPR vizsgdlat (2013) alapjan azt
tapasztalta, hogy csékken mind az elégedettség szintje, mind a TTK orszagos vonzereje.
Markans véleményként rogzitették, hogy némileg kevesebb szakismeretre, ugyanakkor
valamivel toébb altalanos kompetenciara lenne sziikség az oktatasban. Ennek megfeleléen a
2013-as intézkedési tervek Lkozott szerepelt a képzések tovabbfejlesztése az altalanos
kompetenciak szerepének névelésének iranyaban. 2014-ben ugyanezt fogalmaztak meg.
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Voltak olyan fejlesztési javaslatok is, amelyek adott idében és koértlmények
kozott mertltek fel, mint példaul egyik telephelyrél a masikra valo koéltozeés
lebonyolitasa (MK), vagy a végzés utani elvandorlas kezelése (AOK).

AZ INTEZKEDESI TERVEK SORSANAK NEHANY PELDAJA

A KTK 2010-ben megallapitotta, hogy a jegyzetek készitése a bolognai
rendszernek  megfeleléen  folyamatosan  zajlik. Azdéta is rendre
megfogalmazodik, hogy fontos az oktatassal kapcsolatos tartalmi jellegt
szolgaltatasok tovabbi fejlesztése. A FEEK 2010-ben feltilvizsgalta a bolognai
rendszerlli oktatasnak valo megfeleléséget. Ezt koévetéen mindkét kar
esetében (ahogyan altalaban a tébbinél is) a gyakorlatorientaltsag kapott
hangsulyt, illetve a gyakorlati képzés erdsitése érdekében a munkaeré-piaci
szereplékkel valo egytttmukddés kertilt az intézkedési tervek kdzpontjaba.

A digitalis tananyagfejlesztés a TTK-nal szerepelt folyamatosan, koézben
palyazati forras is rendelkezésre allt ehhez 2012-t6l. A BTK-n képzés- és
tartalomfejlesztésre iranyulé projektek lebonyolitasa, tovabbi palyazatok
irasa szerepelt a tervek koézott. A megvalosulast a pedagogusképzéssel
kapcsolatos palyazatok elnyerése és megvalositasa jelenti. Megjegyzendd,
hogy az idegen nyelven foly6 képzés fejlesztése a PTE-n targya TAMOP
palyazat3> 2012-t61 minden kart érint. A digitalis tananyagfejlesztésben is
valamennyi szervezeti egység részt vesz fliggetlentl attol, hogy ez kifejezetten
szerepel-e a fejlesztési tervei k6zott.36

Nemzeti és nemzetkdzi ismertség és elismertség érdekében ujabb képzési
szakok és programok kidolgozasa és bonyolitasa zajlik magyar és idegen
nyelven. Az AJK folyamatosan feliilvizsgalja, béviti magyar nyelvli szakiranyu
angol nyelvl képzési programokat (PhD, LLM, MAS38) alakit ki. Az MK t6bb
szak akkreditacios anyagat elkészitette (2010), majd el6készult (2011) a
grafikusmuvész mesterképzési szak tervezégrafika szakirany 2012
szeptemberében valo inditasara. Ezen tal idegen nyelv( képzést is inditott.3°
A PMMIK-hoz mar 2010-ben olyan Uj szakirany inditasi vallalati javaslatok

35 Idegen nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen, TAMOP-4.1.2.D-
12/1/KONV-2012-0010

36 Ez példaul az AJK-nal nem szerepel, a BTK-nal igen.

37 Az Eurépa jogi szakjogasz képzés a kilencvenes évek kozepétél muikodoétt, majd kisebb
megszakitas utan 2013-ban ujra indult. Az AJK 2013-t6l Gjként a felsé- és a kdzoktatas
tertiletével kapcsolatos szakjogasz és szakokleveles képzést, 2014-t6l vadaszati jogi
szakjogasz képzést, 2015-t6] pedig vizjogi szakjogasz képzést indit.

38 Az LL.M in European and International Business Law 2014-ben indult, kidolgozas alatt
all egy négy partnerintézmény részvételével mikodtetendd joint MA program. A PTE idegen
nyelvl képzési programjairél teljes kortien 1. http:/ /international.pte.hu/what-can-i-study
39 Ceramic Design MA
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érkeztek, amelyeket a DPR vizsgalatok eredmeényei is megerésitettek. E
véleményekre alapozva épitette be a kar vezetése révidtava célkittizésként az
épitémérnok szakon a BSc épitémérndk infrastruktura - épitémérndk agazat
akkreditaltatasanak, majd meghirdetésének és inditasanak tervét. A kar
angol nyelven is indit MSc programot.#© A FEEK a jo tapasztalatokra épitve
(2014 tavaszi félév) e-learning kurzusokat szervez,4! illetve angol képzési
programot hirdet.42

A gyakorlatorientalt képzés erdsitése minden kar szamara fontos szempont,
és az intézkedési tervek kozott is szerepel. 2014-t61 kezdve kulénds
hangsulyt kap a munkaerd-piaci szereplékkel valé erételjesebb
kapcsolattartas (a BTK és az AJK ennek érdekében palyazatokat is benyujt).
A beéplilés kisebb-nagyobb tantervreformok terveiben (AJK 2015. évi
koncepcio), gyakornoki programok inditasaban, gyakorlati helyek
névelésében és intenzivebb kapcsolattartasban (BTK, FEEK), illetve az AOK
esetében a gyakorlati oktatast tamogato rendszer, a Skills Labs atadasaban
és az oktatokorhaz halozat folyamatban 1évé bévitésében, a KTK-n a BEDC
(Business and Economic Center) létrehozasaban és tovabbi torekvésekben
mutatkozik meg. Az ETK-n is megkezd6dott a problémak azonositasa és
kezelése (2013): pilotként a mentdtiszt szakiranyon, ahol teruleti gyakorlati
elégedettségi meérés zajlott, amelyet dékani szintli egyeztetés kovetett az
Orszagos Mentészolgalat képzohellyel (2014).

A PMMIK 2012-ben megcélozta a dunantuli nagy iparvallalatok bevonasat a
hallgatok gyakorlatorientalt képzésébe, 2013-ban ceélul tltizte a kar és Pécs
varosa kozotti szakmai egyuttmukédés erdsitését, 2014-ben pedig a
gyakorlati képzés eldsegitésére a dualis képzés alkalmazasat a kar
valamennyi képzési tertiletén, ami néhany szak esetében megtértént.43

A tehetséggondozas beéptilt az AJK napi gyakorlataba, és szép eredményeket
produkal: az ujjaalapitott Orias Nandor Szakkollégium (ONSZ) 2013
februarjaban kezdte meg mukddését.44 Mivel a korabbi, hallgatéi egyestuleti
formaban mukoédd szervezet nem bizonyult hatékonynak, és mar egy ideje
nem végzett érdemi tevékenységet, az AJK uigy doéntétt, hogy a hallgatéi
szakmai muhelyt kari szervként mukodteti tovabb. A tehetséggondozas
érdekében négy mentor oktato vesz rész a szakkollégiumban (négy tematikus
tagozatban). Az ONSZ elndke is oktatd, igy megvalosul a kell6 szakmai

40 Architect (MSc)

41 300 folotti regisztralt, 252 {6 2014-ben, 152 {6 min. 1 kurzusra beiratkozott.

42 Human Resource Counselling Master program

43 A PTE PMMIK gépészmérnoki BSc szakan 2014-ben elindult a dualis jellegti oktatas. 6
cég tamogatasaval 15 hallgaté kezdte meg tanulmanyait ebben a képzési formaban. 2015
szeptemberében az épitészmérndk, épitémérndk, gépészmérndk, villamosmérnok,
mérndkinformatikus, kérnyezetmérnék BSc szakokon indul az ilyen jellegth képzés.

44 PTE AJK Kari Tanacs 2012 decemberében hozott hatarozata [15/12-13 (12.18.) KT]
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tamogatas. Az ONSZ szamos szakmai rendezvényt szervezett, tagjai
konferenciakon adnak el6, sajat tudomanyos folydirattal rendelkezik
(Scriptura), ahol a szakkollégistak publikacios lehetéséget kapnak. Az ONSZ
aktiv palyazati tevékenységet is folytat: pl. a Campus Hungary-nal mar keét
csoportos tanulmanyut-palyazatot nyert. A FEEK a koézépiskolakkal valo
aktivabb egyulttmutkoédéssel (2014), a TTK pedig a TDK és a Szentagothai
Szakkollégium erésitésével, palyazati forrasokkal, illetve a 2012-ben tervbe
vett és azota megvalosult Komplex Tehetségperspektiva Program
kidolgozasaval érné el ezt a célt.

Az AJK a hallgaték és az oktaték kapcsolatanak fejlesztése és a hallgatok
elémenetelének javitasa érdekében 2012-ben felvette az intézkedési tervei
ko6zé a tutor rendszer kialakitasat, amit 2013-ban be is vezetett. A tutor
megoldas lényege, hogy az oktatok 3-4 hallgatonak valtak a mentorava,
akiknek a tanulmanyait — a hallgatok kérésére — figyelemmel kisérik, és
sziikség esetén segitséget nyujtanak nekik. A rendszer érdektelenségbe
fulladt, hivatalos ,kivezetésére” nem kerult sor, csak az ujabb évfolyamok
hallgatoit mar nem osztjak be az oktatokhoz. Hasonlo céllal tervezi a PMMIK
is a mentori tamogato rendszer kidolgozasat, ami a 2014-es tervek kozott
szerepelt.

Az alumni ismertségének novelése érdekében a karok adatbazist alakitottak
ki és weboldalt tartanak fent, a BTK alumni napokat és alumni hetet, Agora,
BAB rendezvény sorozatot, europai alumni bazist szervezett (2012, 2013,
2014). Az alumni propagalasat, létszamanak noévelését, alkalmazasi kore
kiterjesztését a karok Osszekototték a gyakorlati helyek szamanak
névelésével (BTK) vagy nemzetkozi beiskolazassal (AJK).

Az MK koltozése a Zsolnay Negyedbe 2010-ben mertlt fel, lebonyolitasa
bekerilt a fejlesztési tervek kozé, 2011-ben pedig mar a kar koltozésével
kapcsolatos infrastrukturalis problémak megoldasa szerepelt a javaslatok
kozott, amelyek idékozben megfeleléen rendezddtek.

Az elvandorlassal kapcsolatos gondok orvoslasa 2010 6ta jelen van az AOK
fejlesztési tervei kozott. A kar a kulféldre tavozasi hajlandosag okainak
vizsgalatatol (2010, 2011) eljutott az annak csékkentésére (2012) és
megallitasara (2013) iranyuld dontésig, majd a 2014-es fejlesztési
programban az végzett hallgatok itthon tartasa és az elvandoroltak
hazahivasa érdekében 6sztdndijak, hazahivo programok kialakitasat tuzte ki
célul, amelyek megvalositasa folyamatban van.

Az adminisztracio és az infrastruktura fejlesztése érdekében a karok
torekszenek az ETR, a CooSpace és egyéb kiszolgalo rendszerek
hatékonysaganak névelésére. Az AJK kiterjesztette a hallgatéi véleményezés
rendszerét a Tanulmanyi Osztaly munkajanak értékelésére is a szakiranyu
tovabbképzésekben résztvevd hallgatok megkérdezésével.
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Egy jo gyakorlat: a BTK

A karon a DPR kutatas vonatkozo adatai meghatarozo jelentéséggel birnak a
fejlesztési iranyok meghatarozasakor. A 2012-re kialakult gyakorlat szerint
az aktualis eredményeket a kari felel6s munkatars feldolgozza és elemzi az
alabbi szempontok szerint:
— A BTK-ra vonatkoz6 adatok kigyujtése
— Az adatok Osszehasonlitasa az el6z6 évek felméréseinek adataival,
esetleges tendenciak meghatarozasa, elemzése
— A BTK és a tobbi Kar adatainak 6sszehasonlité vizsgalata, alul- és
feltlteljesitések meghatarozasa
— Az eredmeények hatterének felkutatasa, elemzés készitése
— Fejlesztendd tertiletek kiemelése, ajanlas megfogalmazasa a javito
intézkedésekhez.

A DPR kérdéives vizsgalatainak aktualis eredményei a Dékani Tanacs elé
kertilnek, majd a Kari Igazgatoval és az egységvezetékkel (Oktatasszervezési
Osztaly, Palyazati- Innovaciés- és Kiulkapcsolati Osztaly, Tanulmanyi
Osztaly) egyeztetve intézkedési tervet allit 6ssze a DPR felelds. Az intézkedési
terv egyes elemeinek megvalosulasat a tovabbiakban az egységvezeték
koordinaljak.

Az intézkedeési tertiletek megvalosult eredmeényei a 2012-es évtol:

Képzés- és tananyagfejlesztés

A kar tarsadalomtudomanyi muhelyeivel egytttmukodve figyeli az aktualis
piaci igényekhez alakitani. A képzések strukturajat meghatarozo tantervek
felulvizsgalata folyamatosan zajlik. A hallgatoi visszajelzések alapjan a piaci
igények figyelembe vételével alakitottak ki a fels6oktatasi szakképzési
portfoliot, melynek célja a gyakorlati Lképzés sulyanak novelése,
gyakorlatorientalt képzési modulok beépitése a tantervekbe.

2010-t6l tiz fels6oktatasi szakképzést inditottak, melyeknek meghirdetése a
piaci igényeknek megfeleléen folyamatosan valtozott. A 2006-ban bevezetett
fels6foku  szakképzések (az intézményi kommunikator, moderator,
sajtotechnikus), 2009-ben (Ggyviteli szakiigyintézd), és 2010-ben ujabbakkal
egészlltek ki (gazdasagi idegen nyelvll menedzser, titkarsagvezetd). Majd
2012-2013-ban a fels6foku programok atalakulasaval megujult a kinalati
paletta. 2013-ra alakult ki a felséoktatasi szakképzések mai strukturaja,
amelyben harom felséoktatasi szakképzést hirdetnek meg (kommunikacio és
meédia [kommunikator] kommunikacio és meédia [moderator| szocialis és
ifjasagi munka [szocialis munka]). (A képzések meghirdetésének alakulasarol
Id. 1. tablazat) 2013/1-es tanév elsé félévében indult a Jelnyelvi-
interkulturalis szakért6é kurzus.
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A tananyagfejlesztési, szakinditasi dontések piaci igényekhez alakitasanak
kovetkezménye az idegen nyelvla szakok inditasa a karon. 2012-ben indult
az angol nyelvl pszichologia BA, majd ezt kovette a nemzetkézi tanulmanyok
BA angol nyelven, az ehhez kapcsoloddé nemzetkdzi tanulmanyok MA
létrehozasa jelenleg zajlik. A nemzetkozi beiskolazas igényeit kiszolgalva
alakitottak ki a nyelvi szakok (anglisztika BA, MA, horvat MA, német MA)
idegen nyelv(li képzéseit. Jelenleg pedig a német nyelvili pszicholégia BA
bevezetésének elékésziiletei folynak, az AOK kévetelményeit teljesiteni nem
képes német nyelvll hallgatoknak tanulasi alternativat kinalva.

A képzés- és tartalomfejlesztésre iranyulo projektek lebonyolitasa, 2004-tol
folyamatos. 2004 és 2006 kozott zajlott a tananyagfejlesztésre iranyulo
HEFOP3.3.1-P-2004-06-0061/1.0 A  boélcsész  alapképzési folyamat
atalakitasa a bolognai alapképzeési folyamatnak megfeleléen cimt projekt,
2005-2006-ban zajlo tanterviejlesztésre iranyulé HEFOP 3.3.1-P-2004-09-
0134/1.0 Az 1uj BA struktirahoz igazod6 bolcsész tananyagrendszer
kialakitasa cimu projektekben a PTE BTK az ELTE BTK vezette bolcsész
konzorcium tagjaként vett részt. 2009-2011 ko6zdtt valosult meg, a TAMOP
4.1.2.-08/1/B-2009-0003 A kompetenciaalapu pedagogusképzés regionalis
szervezeti, tartalmi és modszertani fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetem és a
Kaposvari Egyetem részvételével cimu projekt, majd ennek folytatasaként ma
is zajlik a TAMOP 4.1.2. B.2-13/1-2013-0014 Pedagogusképzést segit6
halozatok tovabbfejlesztése a Dél-Dunantul régioban cimu projekt. Ezek a
programok lehetévé teszik a folyamatos képzés- és tartalomfejlesztést, a
tantervek és tananyagok feltilvizsgalatat, aktualizalasat.

Evrél-évre szorosabb a kapcsolat a kozoktatasi intézményekkel. A
kapcsolatépités tobb csatornan zajlik, egyrészt a tanarképzés rendszerének
atalakulasaval partnerintézményi halozat fejlédik, a partneriskolak kore
egyre bovil, a pedagogusképzés kormanyzati intézményeivel valo folyamatos
kapcsolattartast igényelnek a karon zajlo TAMOP projektek. Masrészt a
beiskolazasi marketing kapcsan a karra legnagyobb szamban beiskolazo
kozel 250 kozépiskolaval tartanak rendszeres kapcsolatot, juttatnak el
hozzajuk informaciot, hivjak meg diakjaikat és oktatoikat szakmai
eseményeinkre.

Karrierkovetés

Ebben a kérdéskodrben a kar allaspontja tovabbra is az, hogy sziikség van a
karrier tanacsadasi szolgaltatasok bévitésére a munkaerd-piaci trendekhez
valo alkalmazkodasi képesség noévelése érdekében. A hallgatok eziranyu
ismereteit a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatésaganak Koézponti Hallgatoi
Szolgaltato Irodaja (KOSZI) altal kinalt programok segitségével bovitik.

eréforrasok nem hatékony felhasznalasa miatt, hiszen a KOSZI-ben zajl6
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komplex karrier program alkalmas hallgatoik felkészitésére. Az egyetemi
szinten futoé szolgaltatasokat kiegészitik bdlcsész specifikus programokkal.
Erre iranyulnak azok a torekvések, melyek a hallgaték tapasztalatszerzésre
alkalmas lehetdéségeit bévitik. Ilyen alternativ megoldasok a karon futo
gyakornoki programok, ahol a kari szakmai és beiskolazasi rendezvényekbe
vonjak be egyre nagyobb szammal a hallgatokat, hozzasegitve d6ket a
munkatapasztalat-szerzéshez. Egytittmtkodoé piaci partnerekkel hosszu tava
egyuttmukodések kialakitasara torekednek, rendszeres bemutatkozasi
lehet6séget kinalva szamukra a kar hallgatoi el6tt (AGORA rendezvény, céges
informacioés napok, toborzas, bevonas az oktatasba).

Kommunikacidé, marketing, beiskolazas

2012-13-ban zajlott a kari beiskolazasi kommunikacio atalakitasa. Az addigi
ad hoc jellegh marketing tevékenységet igyekeztek jol meghatarozhato
stratégia mentén rendszerbe foglalni. Mara mar teljes beiskolazasi évre
vonatkozo allando6 program és jol kéruilhatarolhatéo kommunikacios stratégia
alakult ki.

A  kommunikacioban kovetkezetesen tartjak magunkat a 3 pillér
— a bodlcsészdiploma érték,
— a tanar szakma biztos egzisztencia és kreativ, korszerti
tudasatadas, fontos része a PTE BTK 6nképének,
— a régioban hozzaférhet6 magas szinvonal, Pécs kulturalis
sokszinUsége, a varos értékeinek hangsulyozasa.

Allandé arculatot, arculati elemeket vonultatnak végig a beiskolazasi
kommunikaci6 nyomdai anyagain, online feltiletein, egynemui, atjarhato
feluleteket hoznak létre (BTK - felvi — potfelvételi honlapok). A programok
soran a Z generacio sajatossagait figyelembe véve élményszerUségre és
személyességre torekednek, és egyre fiatalabb korosztalyokat szolitanak meg.

A tudatos kommunikacio jellemzdje a nyiltsag és O6szinteség: beszélnek
problémakrol, de megoldasi lehetéséget is kinalnak hozza. A személyes
hangvétel igazodik a korosztaly sajatossagaihoz, fontos a minél kézvetlenebb
személyesebb megszolitas a kampany soran, lehetéleg minél tobb fiatal
oktatot és hallgatot bevonva. Ugyancsak lényeges az értékkdzpontu
kommunikacio, a beiskolazassal kapcsolatos tajékoztatas alapveté eleme,
hogy az itt szerzett tudas értékes, a boélcsészdiploma magas szinvonalu. Ezt
az a vélekedés teszi szikségessé, mely szerint a bolcsészdiploma
alkalmanként haszontalan.

A beiskolazasi szamok csékkenésével egyidejuleg er6sd6dott a bolcsészet altal
képviselt értékek hangsulyozasa. Ennek eredményeként a 2014/15 tanév
felvételi szamai azt mutatjak, hogy megfordulni latszik az addig csékkend
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tendencia, melynek egyik oka a marketing eszk6zok tudatos hasznalata a
beiskolazasban.

Tobb Uj palyazat, rendezvény, informacios feltilet segiti ennek a célnak az
elérését. 2013-ban ujragondoltak és atalakitottak a kézépiskolasoknak szolo
nyari tabort, a felvételi dontések el6tt a Sorrendmoédosité Party cimti
rendezvény szolitja meg a felvételizéket (ehhez a kezdeményezéshez a tavalyi
évben az PMMIK is csatlakozott). Osztél Uj palyazatot inditottak, mely ebben
a tanévben mar harmadszor valosul meg ,Tanarsagbol jeles” cimmel, egyre
tobb kozépiskolast megszolitva. 2014 nyaran Kreativ Irodalmi gyerektabort
inditottak, amit ebben az évben is folytatnak, a boélcsészet értékeire felhivva
a figyelmet az egyre fiatalabb korosztalyoknal is. A tavalyi évben valositottak
meg elészoér az Orddgkatlan Fesztival részeként a Pécsi Bélcsész Udvar cimu,
allandé helyszinnel rendelkezé programot, ami els6sorban a kari image
épitését szolgalja az idén csatlakoztak intézményesen a Kutaték Ejszakaja
programhoz.

A Bolcsészettudomanyi Karnak szamos tertlet fejlesztésében vannak meég
kihasznalatlan lehetdéségek, ezek kiaknazasa nagyban fligg a rendelkezésre
all6 forrasoktél. Allandé napirenden van a kari alumni tevékenység bévitése
az internetes alapu intenziv alumni kommunikacié bevezetésével,
rendezvények szervezése, europai alumni halo épitése az Erasmus
compelemtary measures grant segitségével. Ide tartozik a rendszeres
kutatas, felmérés (legutobb 2010-ben beiskolazasi és arculati vizsgalat a BA
els6éveseknél, valamint alumni kutatas a végzett BA és a jelenlegi MA
hallgatok kérében), de a fent kifejtett tertiletek folyamatos fejlesztése is.

IRODALOMJEGZYEK

PTE idegen nyelvt programjai. Forras: http://international.pte.hu/what-can-
i-study Leto6ltve: 2015. 02. 25.

Diplomds Padlyakdvetd Rendszer alapjan készitett kari intézményfejlesztési
terv. Forras: http:/ /pte.hu/tenyek adatok/rendezvenyek Letoltve. 2015. 04.
02.

TAMOP-4.1.2.D-12/1/KONV-2012-0010, Idegen nyelvi képzési rendszer
fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen. Forras: http://idegennyelvi.
pii.pte.hu/menu /23 Letoltve: 2015. 03. 06.

http:/ /pte.hu/tenvek adatok/rendezvenyek Letoltve: 2015. 02. 05.
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1. tablazat: Meghirdetett szakok 2006-2015

munka [szocialis munka]

Képzési meghirdetett szakok 2006-2015

Kepzes megnevezese i :;‘1’;: . |2006 |2007 | 2008 |2009| 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015
intézmeényi kommunikator FSZ v v v v v v v
moderator FSZ v
sajtotechnikus FSZ v v v v v v v
gazdasagi idegen nyelv FS7 v v
menedzser
titkarsagvezet6 FSZ v v v
Ugyviteli szakligyintézo FSZ v
idegen nyelvi
kommunikator FSz v
kommunlka‘mo és média FOKSZ v v v
[kommunikator]
kommu‘mkacm és média FOKSZ v v v
[moderator]
szocialis és ifjusagi FOKSZ v v v

Forras: sajdat szerkesztés
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